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Aprueban Directiva sobre Valores

Miaximos Admisibles de las descargas
de aguas residuales no domésticas en
el sistema de alcantarillado sanitarie
¥ modifican el Reglamento General de

Supervision, Fiscalizacién y Sancién de -
las Empresas Prestadoras de Servicios
| de Saneamiento

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
: 'N° 044-2012-SUNASS-CD

Lima, 26 de diciembr}a de 2012
VISTO:;

El Informe N° 027-2012-SUNASS/M00 presentado
por la Gerencia de Politicas y Normas, la Gerencia de

" Bupervision y Fiscalizacién y el Tribunal Administrativo de

Solucién de Reclamos de los Usuarios de los Servicios
de Saneamiento-TRASS, que contiene la propuesta
de: i) Directiva sobre Valores Maximos Admisibles de
las descargas de aguas residuaies no domésticas en el

" sistema de alcantarillado sanitario; fi) Modificacion del

Reglamenid de Calidad de la Presticién de los Servicics

" de Saneamiento, aprobade por Resolucion de . Consejo

Directivo N* 011-2007-SUNASS; vy iti} Modificacion del
Reglamento General de Supervision, Fiscalizaclsn ¥
Sancion de fas empresas prestadoras de servicios de
saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N° 003-2007-SUNASS, su correspondients

Exposicion de Motivos y la evaliracion de los comentarios -

recibidog; )
_ CONSIDERANDO:

Ciug, el articulo 15 de Ia Ley General de Servicios de
Saneamiento, Ley N° 26338, establece que os usuarios

. tle los-servicios de saneamiento tienen la obligacién de

hacer uso adecuado de dichos servicios y no dafiar Iz
infraestructura correspondiente; o .

Que, asimismp, los literales h) y g) del articulo 56
del Texto Unico Ordemado del Reglamento de la Ley
General de Servicios' de Saneamiento, ‘aprobado por
Decreto Supremo N°® 023-2005-VIVIENDA, sefialan que
es derecho de la empresa prestadora de log servicios

de saneamiento ‘cobrar e} costo adicional por las cargas -

contaminantes descargadas en e} sisterna de alcantariliado

que superen los Valores Maximos Admistbles (VIMA): asi

tomo suspender el servicio de alcantariilado cuando las

.caracteristicas de las aguas residuales na domésticas no

cumplan con fos Vi

Que, el literal i} dei articulo 72 del reglamento:

anteriormente citade, sefiala que estd prohibido amojar
en las redes de desagiie elemantos que contravengan las
normas de cafidad de los efluentes: -

Que, mediante Decrete Supremo N° 021-2009-
VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial “E) Peruano”
el 20 de noviembre de 2009, se aprobaron’ los
Valores. Maximos Admisibles de las descargas de
aguas residuales no domésticas en el ‘sistema de
alcantarillado sanitatio, establecidos an sus Anexos
Nos 1 y 2, sefalandose que Ia metodologia para la
determinacion de los pagos adicionales sera elaborada

por la Superintendencia Nacional de Servicios de . .

Saneamiento-SUNASS;

Que, mediante Resolucidn de Consejo_‘Direc:tivo N .

'025'-2011-SUNASS~CD, publicada en el Diario Oficial “El
Peruano” ef 20 de julio de 2011, se aprobs la mefodologia

‘para ta determinacion de los pagos adicionales por exceso

de Concentracion respecto de fos VMA de las descargas
de aguas residuales no domésticas en el servicio de

" alcantarillado;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 003-2011-
VIVIENDA, publicade en el Diaric Oficial "El Peruana™
el 22 de mayo del 2011, se aprobd el Reglémento del
Decreto Supremo N°® 021-2009-VIVIENDA, el cuzl ha
sido modificado por el Decretd Supremo N® 010-2012-
VIVIENDA, publicado en el Diario Oficial “Et Peruano” el 4
de marzo de 2012; . S

Que. el articule 12 y la Disposicion Complementaria
Transitoria Unica del Reglamento del Decreto Supremo

N® 021-2009-VIVIENDA sefiala que la SUNASS deberd -
aprebar: 1) Normas correspondientes a la facturacion -
del pago adicional por exceso de cencéntracion de

ios parametros fijados en el Anexo N° 1 del Decreto
Supremo N°® 021-2009-VIVIENDA, i} Mecanismos
de atencion de reclamos, iil} Procedimiento -para
aplicacién_de sancicnes, suspensidh y reposicién del
servicio de alcantarillado sanitario, y iv) Mecanismos
y procedimientos- para la supervision, fiscalizacién y
monitoreo de fos VA, ’ : . ST
. Que,elarticulo 4 de fa Resolucitn de Consejo Directivo
N°® 025-2011-SUNASS-CD establecié que la SUNASS

supervisara y fiscalizara a las empresas prestadoras a fin

de gue cumplan con efectuar el monitoree y control de

la concentracién de pardmetros dé descargas de aguas
residuales no domesticas en el sistema de aicantarillado_ .

sanitario, de acuerdo con [o establecido por la normativa
vigente; . . . .

Que, ¢ literal b) del articulo 6 del Reglamento General
de Supervision, Fiscalizacion y Sancidn de tas EPS,
sefiala los aspectos comprendidos dentro de fa funcion

supervisora, por lo que resulta conveniente adecuar dicha - |

normafiva; ‘

Que, el Capftufo ii de! Titulo V del Reglamento del
‘Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, ' madificada
por el Decreto Supremo N° 010-2012-VIVIENDA, tipificé

“las infractiones aplicables a los Usuarios No Domésticos: .

por tanto, corresponde derogar el articulo 125, numeral 9)
def Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios

de Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo

Directivo N 011-2007-SUNASS-CD;
Que, el articulo 23 del Reglamento General de la

SUNASS, aprohadoe por Decreto Supremo N° 017-

© 2001-PCM, establecid que las decisiones nommafivas

t

--aprobar el texto definitivo de'la norma; .
Pe conformidad con lo dispueste por el articulo 20 .
. "del Reglamento Generai de la SUNASS y con el acuerdo
adoptado en Sesion.de Consejo Directivo N° 025- 2012;

o reguladoras deben ser publicadas previamente para
recibir opiniones def publico en general, como regquisito

para la aprobacién de las normas de alcance general y -

regulaciones; :

.Que, con e} propdsito antes referido, la SUNASS
aprobé mediante Resolucidén de Consejo Direclivo N°
056-2011-SUNASS, publicada en el Diario -Oficial “El
Peruano” el 9 de.diciembre de 2011, la publicacién del
proyecto normativo; © )

Que, evaluadoes los comentarios recibidos, corresponde

HA RESUELTO:

Ariculo 1°- Aprobar la Directiva sobre Valores'

Maximos Admisibles te las descargas de aguas residuales

" no domesticas en el sistema de alcantarillado sanitario,

que forma parte integrante de la presente resolucion y su

correspondiente Exposicion de Motivos.
Articulo 2°.- Incerporar a la Directiva, aprobada por ef

-articulo 1° de la presente Resolucién: i) La metodolagia
para determinar el pago adicional por exceso de

'concentracion de los parametros fijados en el Anexo 1 del

- Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, aprobada por

Reselucién de Consejo Directivo N° 025-2011-SUNASS-
CD y li} Las disposiciones contenidas en los articiilos 4

y 5 dé la Resolucién de Consejo Directivo N° 025-2011- -

SUNASS-CD. . _ :
Articulo 3°.- Modificar el literal b) del arficulo 6 del

Reglamento General de Supenvision, Fisgalizaclén y

‘Sancion de fas Empresas Prestadoras de Servicios de

Saneamiento, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N°. 003-2007-SUNASS-CD, con el tenor

siguiente:

- “Articulo 6% Aspectos comprendidos derntro de la-

funcion supervisora, o
Los aspectos maleria de supsrvisién respecto de. las

b)ﬁ)uspectos técnico operacionales: Aquellos vinculados
2 los procesos de tratamienfo y distribucion de agua
otable; mantenimiento y buen uso de la infraestructura de
0s servicios de saneamiento; verificacién de la actividad
de controf de calidad del agua potable suministrada a la
poblacion por parte de las EPS, de conformidad con las
normas que emita fa autoridad competente; los procesos
de récoleccién de aguas tesiduales, que incluye la labor
de monitoreq y controf de los Valores Maximos Admisibles
de las descargas de aguas residualés no domésticas de
conformidad con la normativa sobre 1a materia; tratamiento

de las aguas residuales, asi como su disposicion final".

" Articulo 4°. Derogar el numeral 9 del articulo 125 del

‘Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios

de Saneamiento, aprobadoe por Resolucién de Consejo
Directivo N°® 011-2007-SUNASS-CD. C
Articulo 5°.- En €l plazo méximo de 2 meses, contado
desde la entrada en vigencia de la presente norma, las EPS
presentaran a [a Gerencia de Supervision y Fiscalizacion
de fa SUNASS, el plan de trabajo para la implementacion
de la presente Directiva. Con tal finalidad, la Gerencla de

|_Supenvisién y Fiscalizacidn brindara asesoria técnica a

tas EPS que asi lo soliciten.
Articulo 6°-~ Disponer fa publicacion de la presente

-resolucidn en el Diario Oficial “El Peruano” y en la pagina -

web de la SUNASS (www. sunass.gob.pe),

Con el voto aprobatorio de los sefiores: Consejeros

" Fernande Momiy Hada, Jorge Luis Olivarez Vega, Marlene

Amanda.inga Coronade y Julio Battazar Durand Carrion.
 Registresé y publiguese.
FERNANDC MOMIY HADA
Preésidente del Consejo-Directivo

— DiRECTIVA SOBRE VALORES MAXIMOS
ADMISIBLES DE LAS DESCARGAS DE AGUAS

- RESIDUALES ND DOMESTICAS EN EL SISTEMA DE

ALCANTARILLADO SANITARIOQ o

: TITULO PRIMERO
' DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objetivo
Articulo 2.- Ambito de aplicacion ,
. Articulo 3.- Definiciones : :

_ TITULO SEGUNDO '
:  PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE
‘USUARIOS NO DOMESTICOS, MONITOREOQ Y
CONTROL DE | AS DESCARGAS DE AGUAS
_ 'RESIDUALES NO DOMESTICAS o

CAPITULO 1: REGISTRO DE USUARIOS
- NO DOMESTICOS

'-Articulo 4.- Declarabién Jurada de Usuario No .7

Doméstico ’

~ Articulo 5.- Registro-de Usuario No Doméstico
- Atticulo 6.- Certificado de adecuacién

CAPITULD 2: MONITOREQ Y CONTROL DE LAS
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES
- NO DOMESTICAS -

_ Afticulo 7 Obligaciones de la EPS referidas al . -
monitoreo y control

Articulo 8. Obligaciones del Usuario No Doméstico
Articuio 9.- Supervisién y Fiscalizacion a las EPS

CAPITULO 3: MUESTREO DE LAS DESCARGAS
" DEAGUAS RESIDUALES ;

Articulo 10.- Consideraciones para el muestreo
Ariculo 11.- Caracterizacion de la descarga :
- Aricule 12.- Muestra compuesta y muestra puntual

,ﬁ.rtl'culo 13-~ Eficacia en [a implementacion -de los

M

- EPS, son los siguientes:
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CAPETULO 4: CONDICIONES DE MUESTREO Y
METODOS DE ANALISIS

Articulo 14.- Laboratotio acreditada”
Articulo 15.- Toma de muestra
Adticulo 16.- Informe técnico

TITULO TERCERO.

METODOLOGIA PARA DETERM!NAR EL PAGO
ADICIONAL POR EXCESQ DE CONCENTRACION DE
" LOS PARAMETROS FIJADOS EN EL ANEXO N°1 DEL -
" DECRETO SUPREMO W° 021-2009-VIVIENDA

CAPITULO 1: CONSIDERAC!ONES GENERALES

" Articulo 17 ~ Establecimiento de rangos

" Articulo  18.- . Establecimiento del Hmite de pago
adicional por cada range

Articuio 19.- Pesos de fos parametros

© CAPITULO 2 FORMULA
Articulo 20.- Férmula ,
CAPITULO 3: ETAPADE IMPLEMENTACION

Art:cu!o 21.- Revisién de iz metﬁdolog:a .
Aricule 22.- Incorporacion  al - Reglamento de
Prestacién de Senvicios

TITULC CUARTO

"FACTURACION DEL PAGO ADICIONAL POR EXCESC
- -DE CONCENTRACION DE LOS PARAMETROS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXQ N° 1 DEL
DECRETO SUPREMO. N° 021-2009-VIVIENDA

CAPITULO UNICO: PROCEDIMIENTO DE-
FACTURACION DEL PAGO ADICIONAL'

Ariculo 23.- Obltgac:ones de la EPS refendas a
facturacién

Articulo 24.- Facturacion

Articule 26.- Recibo de pago

“Articulo  26.- Facturacion en predlos con varias
unidades de uso

TiTULO QUINTO

PROCED!MIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS
"REFERIDO A LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
© DELAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES

NO DOMESTICAS

CAPITULO 1; PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE
RECLAMOS

Articuio 27 .- Objetivo

Artlculo 28.- Tipos de reclamos

Articulo 29.-Presentacion de reclamos

Articulo 30.- Plazo para [a presentacion de reclamos

Adiculo - 31.- Etapa de invesﬁgacién: medios

prcbatonos

CAPITULO 2: GARANTIAS ESPECIALES
PARA EL USUARIO NO DOMESTICO

Arhculo 32.-~ Prohibicion de condicionar el reclamo.

Articule 33.-Prohibicion de suspensién del servicio de -
afcantariffado durante el procedimiento.

Articulo 34.- Aplicacion supletoria

~ TiTULO SEXTO

PROCED?MIENTO DE SANCION A USUARIOS
NO DOMESTICOS POR INCUMPLIMIENTO DE
VALORES MAXIMOS ADMISIBLES DE LAS
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES

NO DOMESTICAS :

CAPiTULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 35.- Objetlvo ‘
Articuio 35~ Pnncapsos aphcables

CAPITULO 2: PROCEDIMIENTC SANGIONADOR

Articule 37.- Investigacion prefiminar
Articulo 38.- Inicio del procedimiento sancionador
Articulo  38.- Descargos de los Usuarios No
Domésticos
Articulo 40.- Actuaciones de investigacion.
Articulo 41.- Fin del procedimiento
. Articulo 42.- Recursos administratives
Articulo 43.- Costos administrativos del procedimiento

ANEXOS

. ANEXON®1  DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
" ANEXON®2: FORMATO - DE  RESULTADO

DE MONITOREQ DE AGUAS

‘ RESIDUALES NO DOMESTICAS -
ANEXON°3: MOCDELOC DE RECIBO DE PAGCO

ANEXON°4: FORMATQ DE ‘RECLAMG -

REFERIDO A VMA

DIRECTIVA SOBRE VALORES MAXIMOS
- ADMISIBLES DE LAS DESCARGAS DE AGUAS
RESIDUALES NO DOMESTICAS EN EL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO -

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.~ Objetivo

La presente directiva tiene como ob}etwo establecer
las normas complementarias al Reglamento del Decreto
Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, aprobado por Decreto
Suprema N° 003-2011-VIVIENDA, 'modificado por Becreto
Supremo N° 010-2012-VIVIENDA, en lo referido a:

i} Registro de Usuarios No Domestlf'os. monitoreo

y control de los Valores Maximos Admisibles de las

descargas de aguas residuales no domest:cas en el

‘sistema dg alcantarillado. sanitario; .

ii) Factiracion del pago adicional por exceso de
_concentracion de Jos parametros fijados en el Anexo N° 1
del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA;

iii} Metodolegia para determinar el pago adicional por
exceso de concentracién de fos parametros fijados en el

. Anexo N° 1 del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA; - -

tv) Reglamento de reclamos referidos a los Valoras

" Maximos Admisibles de fas descargas de aguas res;duales

no dornésticas;
v) Pracedimientode sancisnde IasEmpresasPrestadoms

de Servicios de Saneamiento a los Usuarios No Demésticos -
. por incumplimiento de fos Valores Méximos Admisibles de

las descargas de aguas residuales no domésticas.

“Articufo 2°.- Ambito de Aplicacion
La presente directiva es de obseryancia obllgatona y

- general para los Usuarios No Domésticos y.Jas Empresas’
- Prestadoras de Servicios de Sansamiento.

Articulo 3°.- Definiciones

a) Descargar: Accion de verler, depositar o inyéctér'
aguas residuales al sistetna de alcantarillado sanitario de .
- forma continua o interinitente.

.~ b) Declaracién Jurada: Es la Declarac:én Jurada de
Usuario No Doméstica, Iz que debe ir acompafiada de los
resultados de los andlisis del laboratorio acreditado ante
el INDECOPI, entre otros; conforme lo sefalade en el
Anexo | del Décreto Supremo N? 003-2011-VIVIENDA.

c) . EPS: Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento.

d) Factor de Ajuste: Factor de ajuste para caloular
el pago adicional, determinade -sobre la base de la

T metodolo%a aprobada por la SUNASS,

€} INDECOPI: instituto Nacignal de Defensa de la

- Competencia y de la Proteccion dé la Propiedad Intelectual.

f) Muestra dirimente: Muestra que se toma en la misma
oportunidad que la muestra original a ser analizada, y la
contramuestra, bajo los mismos criterios, para analizar yio

compararla en.ef casg gue existan eventuales rectamos -

sobre la validez de los resultados de la muestra, .
g) Muestra Compuesta.- Es ia ‘combinacién de
alicuotas de muestras individuales; el volumen de-cada

b
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una de'las muestras individuales debera ser proporcidnal
al caudal de agua residual en ef momento de su foma. Se

utiliza para los siguientes parametros; DBO, DQO, TSS, .

" Aceites y Grasas y metales indicados en el Anexo N° 2 del
Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA. ’ S

h} Muesira puntual: Su uso es obligatorie para el examen -

de un pardmetro que normalmente’ no puede presérvarse,
-esto es pH, sélidos sedimentables (S.S.) y temperatura (T).

i) Pago adiclonal: Pago por exceso de contentracién.
de los parametros fijados en el Anexe N° 1 del Decrefo

Supremo N° 021-2009-VIVIENDA. ‘ o
) Punto de muestreo: Es el lugar seleccionade para la
toma de muestras. - - v
k) Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos
donde la EPS inscribe a [us Usuarios No Domigsticos, los'
que deberan incluir la Declaracion Jurada, los resultades
" de las pruehas de laboratoric y demas documentos
anexos, confarme ka normativa sobre la materia. -

- B Usuario Ne Doméstico: Usuario del servicio
de alcantarillado que descarga aguas residuales no
doméstica a la red de alcantarillado. o :

m) Usuarios No Domésticos Nuevos: Son los Usuarios
No Domésticos, que a partir de la-entrada en vigéncia del
Decreto Supremo N°-003-2011-VIVIENDA, deséargan
aguas residuales no domésticas a la red de alcantarilfado
sanitarie, ya sea porque es un nuevo usuario del servicio
de alcantarllado ¢ porque siendo - usuatio del servicio

de alcantarillado realiza un cambio de use del predio y

variacidn en el ndmero o tipo de unidades de uso,, ' -~
. n) Usuarios No-Domésticos en Actividad: Son I6s

Usuarios No Domésticos, que a la fecha de entrada en
vigencia def Decreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA,
vienen descargando aguas residuales no domésticas a la
red de alcantarillado sanitario.

TITULO SEGUNDO

PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRODE -
USUARIOS NO DOMESTICOS, MONITOREO Y, -~
CONTROL DE LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES'
" NO DOMESTICAS -

CAPITULO 1: REGISTRO DE USUARIOS - -
NO DOMESTICOS. = .-

Articulo 4°- Declaracién Jurada de Usuaric No
Doméstico . -

4.1 La EPS esta obligada a solicitar a los Usuarios |

No Domésticos la presentacion de la Declaracién Jurada y a
maritener actualizado el Registro de Usuarios No Domésticos;
debiendo entregar a éstos un codigo de registro.

4.2 - Para el caso de Usuarios No Domésticos

Nuevos gque realicen alguna de las actividades sefialadas -

en el Anexo N° 1 de [a présente directiva, la EPS tiene

un plazo maxime de fres {03) meses parg solicitarfes la’

. presentacidn de la Declaracion Jurada, -
- 4,3  Para el caso de Usuarios No Domeésticos en
Actividad que realicen alguna de las actividades sefialadas

© _en el Anexo N° 1 de la presente directiva, la EPS tendra

-un plazo méximo de seis (06} meses para solicitarles
la presentacidn de [a Declaracién Jurada. Esté plazo

comenzard a contarse a partir de a fecha en'que les sea

- aplicable el Decreto Supremao N° 021-2000VIVIENDA,
Sin perjuicio de lo antes expuesto, ta EPS podré requerir

la presentacion de la Declaracion Jurada a aquellos Usuarios |

No Domesticos gue ne realicen alguna de lfas actividades
sefialadas en el Anexo N° 1 de la presente directiva de
considerarlo conveniente y previa prueba inopinada.

4.4 . La Dedlaracién Jurada podrd ser presentada
por un tercero siempre que cuente con la dutorizacion del
Usuario No Doméstico. ’ o

. 45 El Usuario No Domestico, a fin de declarar los

meses de maxima y minima produccién en [a Declaracion -

Jurada, deberad considerar [a capacidad de produccion
instalada, turnos de operacion, vollimenes de produccion

u ofro parametro relevante para el tipo de actividad. Eh el

caso de Usuarios No Domésticos Nuevos deben considerar
: dichos meses en base 2 los ingresos proyectados. .

-5t los resultados de los andlisis senalados en Ja-
Declaracién Jurada no fueron efectuados enios meses -
de mayor produccion, la EPS podra efectuar la toma de-

muestra inopinada conforme al articulo 21 del Decreto
Supremo N°® 003-2011-VIVIENDA, en dicho periodo.

Sita actividad productiva es uniforme, los resultados de la
Caracterizacién de la descarga deberan tener una antigiedad
no mayor a 30 dias a la fecha de su presentacion.

Articulo 5°.- Registro de Usuarios No Domésticos

A efeclos del registro y conjuntamente con los
requisitas sefilados en el articiilo 16 del Decreto Supremo
N®003-2011-VIVIENDA, el Usuario No Doméstico debera
presentar el esquema de sus procesos unitarios de la
actividad que realice, asf como el diagrama de flujo del
" tipo de tratamienio que brinda al agua residual, de ser
el caso, que debe incluir las caracteristicas de calidad
. del efluente tratado, su caudal de descarga e insutnos
quimicos utilizados, si corresponde. : ’

Articulo 6°.- Certificado de Adecuacion

Los Usuarios No Domésficos en Actividad que
adecuen sus descargas a los Anexos N°® 1 y N° 2 del
Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA antes de la

-| fecha en que el mencionade decreto les sea aplicable,
~podran solicitar a fa EPS que expida un certificado de

- adecuacion de sus descargas. El referido cerfificado no
tiene caracter definitivo y podra ser factible de monitoreo
_¥ confrol por parte de la EPS.

*CAPITULO 2: MONITOREQ Y CONTROL DE LAS
DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES
© NO DOMESTICAS

monitoreo y control

7.1 .La EPS tendrd a su cargo la vigilancia y
cumplimients de las disposiciones contenidas en los
Decretos Supremos N° (21-2008-VIVIENDA y N° 003-
2011-VIVIENDA, asi como el monitoreo y control de [os
VMA de las descargds de aguas residuales no domésticas
como minimo una vez al afio. .- ) )

7.2 De forma anual, la EPS ests obligada a realizar

| pruebas de ensayo inopinadas aj cinco por ciento (5%), -

como minimo, de los Usuarios No Domésticos inscritos

-1 en el Registro de Usuarios No Domésticos, los que seran
seleccionados * de forma aleatoria; asimismo, debersa
‘realizar un estudio del efecto que causan ias descargas
de pardmetros que superan los VMA a su infraestruciura -

y a los procesos en las plantas de {ratamiento de aguas
residuales bajo su administracion, -

Doméstico

"inspeccién y control de ta EPS, para lo cual deberan
cumplir con las disposiciones de los Decrefos Supremios
N®. 021-2009-VIVIENDA y N° 003-2011-VIVIENDA;

“asimismo, deberan: o : ' :

" fuente de agua propia, adicionalmente, deberin instalar
¥y mantener en buen estado los dispositivos de aforo

permitan verificar los voldmenes de descarga,

- procesos, cuando con elio se ocasionen modificaciones
“'en las caracteristicas de las aguas residuales,
- ¢} Informar a la EPS la planificacién de reduccién o
expansién futura de las instalaciones existentes.

Queda prohibido usar cotno procedimiento de fratamiento
ladilucién de fos residuos liquidos con aguas ajenas al proceso,
incorporadas solo con-el fin de reducir las concenfraciones.
Para estos efectos, no se consideran aguas ajenas al proceso
las aguas servidas provenientes del establecimiento.

Articuto 9°.- Supervision y Fiscalizacidn a las EPS
La SUNASS supervisard y fiscalizard a las EPS a
fin gue cumplan con efectuar el monitoree ¥ control de
fa concentracion de pardmetros de descargas de aguas
residuales no domésticas en el sistema de recoleccion
del senvicio de alcantarillado sanitario, de acuerdo a (o

las sanciones comespondientes. .
Para dicho efetto aplicara ¢l Regtamento General de

Supervision, Fiscalizacién y Sancion de fas Empresas
. Prestadoras de Servicios de Saneamiento, aprobado por

Atticulo 7°.- Obligaciones de la EPS referidas al -

Articulo - 8%- lefgaciohes del Usuario No\

Los Usuarios No Domésticos estan sujetos- a Ia -

| & Contar y mantener en buen estado un punto de
-nuestreo. Para ef caso de Usuarios No Domésticos con

y medicién (de la fuente de agua) v los accesos que )

b) Informar a la EPS cualquier cambio en sus-

. establecido por la normativa vigente, .asimismo impondra -
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CD, &n lo que corresponda.

. CAPITULO 3: MUESTREO DE LAS DESCARGAS DE
UAGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

Articulo 10°. Cé_xns'idell;aci;jn.es. para el muestreo

Resolucion de Conssjo Directivo NP 003-2007-SUNASS- -

40.1 -Para determinar si Jas descargas a la red de '

alcantarillado exceden los VMA, se deberd cuantificar

cada uno de los parametios establecidos: en los Anexos’-

Ne 1 y N° 2 del Decreto Supremo 024-2009-VIVIENDA.
La EPS, en los controles inopinados, sdlo analizard los
parametros gue asi lo considere. * -~ o

10.2. Latoma de muéstra se Tealizard en el punto de .
muestrec, gue se encontrard ubicado en.el sitic donde

" fluye la totalidad de las aguas residuales no domesficas

de la unidad de uso'y que garantice el libre acceso de la
EPS. | o . . ;
Articulo 11°- Garacterizacion de la descarga -

La caracierizacion de |a descarga se realizara en base

a [a concentracion de cada uno de los pardmetros y de
- preferencia en ¢! mes de mayor acfividad productiva. :

puntual _ _
121 Los parametras del Anexo N° 1 del Decreto

Suprermo N? 021-2009-VIVIENDA seran determinados a

fravés de una muesira compuesta, o ‘
Las parametros.del Anexo N° 2 dei Decreto Supremo
Ne 021-2008-VIVIENDA: pH, femperatura y solidos

sedimentables. seran:.determinados a través’ de una-

muestra puntual: Los otros parametros -del Anexo N°-

‘2 del Decreto Supremo N° O?1-2009-VlVIENDA'.serén

determinados a través de una muestra compuesta.
422 La muyestra- puitual ‘deberad. ser tomada de

" manera tontinia*en- un dia normal. dg. operacion, que

refigje cuantitativa y cuglitativamente el o los:procesos
més representativos de fas’ actividades que genera la

‘descarga. . .

123 La-mqésfra-:dcmﬁueét‘a'és &l resultado de fa
combinacion de doce {12)- muastras puntuales, que seran’
tomadas cada dos- (02) horas durante veinficuatro- (24)

horas consecutivas en el punto de muestreo. El volumen

de cada una de las- muestras, puntuales debera ser
proporcional al caudal de agua residual en él momento de

su toma, dicho caudal, se" determinard de acuerdo a fas =

Normas Técnicas Peruanas establécidas para dicho fin. -

42.4 Para .cada una-de las doce_ (12) muestras -

mencionadas anteriormenie, se determinara ¢l pH ¥y
temperatura,

para el casc de pH las doce {12) muestras puntuales, no

debera estar fuera del tango permitido (6 a 9) y para el -

caso de la temperatura (T) no exceder los 35° G
125 - Para - el - casg - de} parametro de sdlidos

" sedimentables (S.S.), la muestra puntual no-debe exceder
el VMA(B.8 MLy, - . -

. Articulo 13°.< Eficacia én la implementaciéh de los

MA . .- e ,
" Para . efectos de- cuantificar la eficiencia- de - la /| -

implementacion de.los’ VMA, la-EPS debe reafizar, un

estudio, como minimo-Uha vez al afo, en‘el-que fomara |-

como. insiimo los resulftados del monitorec. de- los

parametros.del Anexo N°.01y N% 02 del Decreto Supremo
N® 021-2009-VIVIENDA.- TR 5

. losparametros d‘eE;A,ne‘)‘cﬁ N°01 del Decreto Supremo
- N° 021-2009-VIVIENDA séran dstepminados al ingteso y -

salida de las plantas de tratamiento de. aguas residuales

_bajo la. administracion de la EPS, -para detemminar su

eficiencia de remocién, Los-parametros del Anexo N° 02
del Decreto Supremo N® 021-2009-VIVIENDA solo seran

determinados al ingreso de las referidas plantas.

~-Sobre la base de los resuitados. del menitoreo, fa EPS
debe: i) [dentificar la fuenté de origen de los parametros

- que sobrepasan los VMA y ii) Adoptar medidas para
- promover que los Usuarids No. Domésticos adecuen sus

déscargas, de ser el caso, - _

En.los casos, donde no exista- una planta de
tratamiento de aguas residuales, la medicién de los
parametros del Anexo N° 1'y.N? 2 del Decreto Supremo
N 021-2009-VIVIENDA, se rezlizara en los puntos de

_ disposicion final.

Articulo - 12°.- Muestra compuesta y muestra -

los .cuales no. deberdn exceder los VMA,

] " 25% del importe facturado por el sewvicio de alcantarliade
_ Rangp 2 75 % del mponte péref servicio de alcantarilsdo
Rango 3 | 100% def importe faclurado por el servicio de alcamtariiady
" { Rangu4 | 10veces dol importe facturado por ekservicia de alcantarillado
. Rango § -| 20 eces del importe fackurado pos el sepvicio de alcantariflado

CAPITULO 4: CONDICIONES DE MUESTREQ .
, ~ Y METODOS DEANALISIS - . .

Articulo 14°.- Laboratorio Acreditado L
Las caracteristicas y condiciones de los envasss,

| preservacion y voldmenes, as{ como los iempos ¥ miétodos

de anélisis de-los pardmetros a evaluar, seran realizados
tinicamente por laboratorios gue tengan acreditacion ante -
JINDECOPY, cumpliendo las nofmas y protocolos técnicos.

aprobados por dicha Entidad. . - .
Aticuio 15°.- Toma de muesfré

151 La toma de muestra seré respansabilidad del .

. laboratorio acreditado ante INDECOP, contralado para

tal fin. Asimismo, seré responsable de la mezcla para ~
obterier fa muestra compuesta, ja preservacion y trasiado
al laboratorio respectivo;. T

152 Las muestras podran ser realizadas de forma
manual o con muestreadores, -automaticos, debiéndose
efectuar el registro del caudal de descarga para cada

" niuestra puntual.

Articuto 16°%~ Informe técnico - ‘
Ellaboratorioacreditadosinte INDECOPY, emitrauniniorme
téenico, que incluira los resuftados de fas concentraciones de -
" cada parametro, los cugles se resumirén en 2] Anexo N° 2 de

la presente Directiva. El Informe tiene cardcier potestativo.

 TITULO TERCERO

. METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL PAGO.
ADICIONAL POR EXCESO DE CONCENTRACION DE

' LOS PARAMETROS FIJADOS EN EL ANEXO N°1 DEL

DECRETO SUPREMO N° 021-2009-VIVIENDA
CAPITULO 1: CONSIDERACIONES GENERALES

" Articulo 17°.- Establecimiento de rangos -

En concordandia . con. -el.pridcipio. te - incsntivar fa -

reduccion de las desﬁ%gs de fos parametros del Anexo N°®.

1 del Decrete Supremo N°-021- 2009-VIVIENDA, la presente
fnetodologia establece cinca {05) rarigos dé concerntracion
de los pardmetros (DBOS, DQO, SST, AyGYen relacian a los
incrementos de concénfraciones establecidas como VIMA de
lasdescargas de aguas residuales enel sistema de recoleccion
del setvicio de alcantatifado sanitario v fa transicion de estes
valores en relacion a la dilucion de fa ciydad y los efedos
generados y proyectados-en la operacion y manfenimiento
de 1a red colectora y plantas de fratamiento de desaglie, con
[z finalidad de mcentivar en los Usuarics No Domésticos la
adecuacion de sus sistemas con un-pretratamiento antes de
verter sus desagies 2 la red colectora. .

Definicin de- Rangos de Parametros

Rango ¥ | 500.-550 | 100011100 ,1- ,
Rango 2 | 550.1-600 | 1100,1:1200 | 550.1-600 | 1501200 |-
[ Rango3 .| 60011060 | 1200,1-2500.) 600,1~1000 | 2001450}
Rangod | 10005 ~10] 25003 -10¢ | 10011001 481-10° 1.
TRango . | Mayora10' | Mayoraitt. | Mayora 10! |-Mayora it |

- Articulo 18% Establecimiento de limite de pago. -

. adicional por cadarango . - oo e
_— Adicionalriente, se-establece lifmites deél pago por -
Exceso para cada rango establecido: - o

Definicion de Limite de Pago Por Exceso




| impewwsmmens @ NORMAS LEGALES | © 485889

Articulo 19°.- Pesos de fos parémefros :
‘La metodologia establece pesos -especificos- para
. cada unodelos para‘me‘t_ros: PBOS5, DOO, AyG y 88T

Asignacién Porcentus

Demands Bioquimica de Origeno (DB~ | - - 25%.
Demanda Quimica de Oxigene (D) 3%
Sdlidos Suspendidos Totales (ST} 20%
Aceites y Grasas L A%
CAPITULO 2: FORMULA .
Articulo20°.~ Férmula ‘ '

El pago adigional 3 ser aplicado a [os usuarios no
domesticos que-producen agua residual no domestica con

concentraciones de DBO, DQO, SST y Aceles y Grasas
" por encima de los Valores Maximos Admisibles def Anexo

N°® 1 del Decreto Supremeo N°. 021-2009-VNIENDA, en
adelante VIMA, seré aplicado sobre fa estructura tarifaria
previamente definida entre la EPS y la SUNASS,.

Por tanto, Unicamente los usuarios .que. opten por -

-arrojar en la red colectora pobfica agua residual no
doméstica con concentraciones de DBOS, DQO, §ST y
Aceites y Grasas por encima de los VMA deberan realizar
el pago adicional. : S :

Ecuacién 1:
Importe a facturar l
PA = porelserviciode * F
alcantarillado _
Doride; ‘ )
" PA = Pago adicional’ ‘

nor

F . = Faclor de ajuste para calcular el pagoe adicional
Factores p'or,cada Rah’go:

- Factores por.cada Range
T . .- . EO B

Rangot | 6% | 9% [ 5% [ 5% | - 25%
Rango2 . | 19% | 26% | 15% | 15% | . 5%
CRangod - | .25% | 3% | 20% | 20% | 100%
_Rangod - | 260% ] -350% | 200% 200% | 10veces més.
Rango§  “| S00% | 700% ] 400% | 400% | 20 veces mds’
Ecuacion 2;. '

F=FDBOS5 + FDQO + FSST + FyG

Donde: o '

F = Factor de sjuste para calcular el pago
' adicional - ‘ ,

FDBO; = Factor de exceso de DBO5 de acuerdo al
© 7 rango : C

FDQO = Factor de exceso de DQO de acueido &l
.- rango S

-FSST = Factor de exceso de SST. de acuerdo al
©° - . rango S oo

" FAYG = Factor de exceso de AyG-de acuerdo al

L o rango - o :

CAPITULO 3: ETAPA DE IMPLEMENTACION

Articulo 21°.- Revisién de la metodologia’
La .presente Metodologia  serd aplicada, en
cur}:{plimiento con lo dispuesto en el Decretd Supremo N°

M

021-2009-VIVIENDA, Luego del primer afio de aglicacié,

ta SUNASS revisard los rangos y factores haciendo fos

gjustes periinentes.

Articulo 22°- Incorporacidén al Reglamento de
Prestacion de Servicios -

Las EPS deberdn incorporar en sus Reglamentos de
Prestacion de Servicios 1a presente metodologia. ‘

TITULO CUARTO

FACTURACION DEL PAGO ADICIONAL POR E)féESO

DE CONCENTRACION DE LOS PARAMETROS -
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO N° 1 DEL . . -
DECRETO SUPREMO N° 021-2009-VIVIENDA

CAPITULD ONiCO

Articulo 23°.- Obligaciones de fa EPS referidas a

facturacion ) . ‘
Las obligaciones de las EFS consistgn £n:

a) Facturar el pago adicional por las descargas dé

aguas residuales no domésticas que superen los VMA.
b} Aplicar corectamente la metodologia “para la
determinacidn del pago adicional, establecida per la
SUNASS., = - . , ’
c} Cumplir las-obligaciones relativas a los contenidos
minimos del recibe de pago y a su entrega oportuna. -

Articulo 24°-  Criterios Generales para Ia

Facturacién

24.1 La EPS sdlo facturard el pago adicional a
las conexiones domicifiarias de alcantarillado Ggue se
encuentren activas. - o ’ co

242 Para la aplicacion de la metodologia, se utilizarg
la informacién contenida’en el Registro de Usuarios No
Domésticos. : : o

. 243 - Previamente ‘a la facturacion, la EPS se.
. encuentra obligada a comunicar al Usuario No Doméstico

los resultados de la prueba de ensayo practicade por un
laborataric acraditado. -

_ La mencionada comunicacion debera ser realizada al
tercer dia habil de’conocida el resuftado, como. maxima,
¥ conforme fa disposicisn contenida en el articulo 36

del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de

Servicios dé Saneamiento, aprobado por Resolucién
de Consejo Directivo N° 066-2006-SUNASS v Ia Ley de.

- Procedimiento Administrativo. General, Ley N° 27444, en

lo que corresponda,

“Articulo 25°- Facturacion .
Conforme a lo.sefialado en el -Decrete Supramo N°

. 003-2011-VIVIENDA, cada Usuario No Doméstico debera

contar con uf punto de muestrec; con los resulfados

del laboratorio, la EPS defermifiarg &l Faclor de Ajuste
correspondiente y el importe-a facturar por pago adicionak. -

En caso- un. Usuario 'Ne ‘Doméstico” cuénte con

contara con-unpunte de tuestreo,

. distintas unidades de uso en el predio, cada una de éstas.

* Hrticulo 26°. Recibo de pago

261 E pago-adicional y los costos de los andlisis de

laboratorio, en caso correspondan, serdn incluidos en el

recibo de pago por los servicios de saneamignto. como

otro concepto autorizado, para lo cual se e aplicaran las
mismas reglas de facturacion y cobranza de los servicios
de saneamiento. . : o .

. Estos ' conceptos debersn estar debidamente
diferenciades. Adicionaimente, &l recibo de pago debera
contener: ‘ S

Los Valores Maximos Admisibles. «

c) Ef Factor de Ajuste (F) para”caleutar el pago
 adicional.’ - SR i _

262 los conceptos antes referidos  seran
incorperados ¢n el recibo de pago, de acuerdo al models ™ -

previsto en el Anexc N° 3 de la presente directiva, el cual

i

/)

es referencial pero su contenido abligatorio.

a . _— .
bg Lds factores de excese de DBOS, DQC, 88Ty .
G .
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TITULO QUINTO .

PROCEDIMIENTO DE ATENGION DE RECLAMOS .
REFERIDO A LOS VALORES MAXIMOS ADMISIBLES
DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES NO
DOMESTICAS

CAPITULO ¥; PROCEDIMIENTO DE
'ATENCION DE RECLAMOS

Articulo 27°.- Objeto

Elpresentetitulo establecs las normasy procedimientos

"admmlstratwos que rigen la atencidn y resolucién de
reclamos por incumplimiento de los VMA de las descargas
de aguas residuales no domésticas.

-Articulo 28°.-Tipos de Reclamas

28 1. Los tipos de reclamos gue pueden presentarse'
en aplicacion de la normatividad sobre VIVIA de descargas:
de aguas residuales no domesticas en ei sistemna de .

alcantarillado sanitario, son:

a) Reclamo comercial relativg a |a facturasion

Es aquel originado por conifroversias sobre aspéacios .

que tienen incidencia directa en el monto-a pagas por
exceso de concentracion en la descarga de agua residual

no doméstica en los sistemas de alcantarillado sanitario, -
como son: i} Ef factor de ajuste y (il} Ei factor de afusteyel

-importe facturade por el servicio de glcantarillado.

b) Reclamo comercial no relativo a la ggturag._:én

£s aquel originado cuande: i) Se suspende.el servicio
de alcantariflado sanitario por incumplimiento del pago. -

adicional -0 por incumplimieénto de los parametros
establecidos en el Anexo N° 2 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA o ii} No se rehabilita el servicio de
alcantariflado sanitario a pesar que cesaron las causan
que determinaren la-imposicidn de esa medida.

Cabe indicar que esta tipologia de reclamos no es’

taxativa. Por ofro lado, ante cualquier controversia sobre
Iz validez de los resultacos de la muestra, debera tomarse
en cuenta la disposicién contenida en el numeral 15) del
articulo 4 del Decreto Supremo N° 003—2011-VIV!ENDA.

28:2 No prooede el reclamo contra |a suspensian del
servicio de alcantarillade, cuando la medida se adopta
sobre la base de los resultades presentados por el Usuario
No Doméstico en la Declaracién Jurada a gue se refieren
los articulos 17 y 20 del Decreto Supremo N° 003-2011-
VIVIENDA. En estos casos, el Usuario No Doméstico
deber4 acreditarala EPS {a adecuacion de sus descargas,
debiendo ésta facilitar la conexidn prows:onal dnicamente
para realizar la toma de las muestras posteriores.

28.3 Siatravés del reclamo Unicamente se cuestiona
la facturacion de: i) Los costos de la prueba inopinada,
andlisis y cualquier ofro gasto relacionado & la labor

realizada por el laboratorio acreditado ante INDECOPI,:

ii) Los servicios colaterales de Suspension y reapeztura
del servicio de alcantarillado y iif) El importe facturado

por el servicio de alcantariliado, sera de aplicacién -

-el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Sanearniento, aprobado por Resolucidn de
Consejo Directivo N°® 066-2006-SUNASS.

Arficulo 29°,- Presentaclon de los reclamos .
Podrd presentar reclamos el Usuario No Doméstico.
Los reclamos se presentardn por escito a través del
Formato de Reclamo {Anexo N 4 de la presente Directiva),
pudiendp aoompanar a éste la documentacion' que oonsxiere
- conversente.
Al momento de presentacion del rectamo, [a EPS
debera dar a conocer al reciamante el “codlgo de reclamo"
" correspondiente,

Articulo 30°.-
reclamos

.30.1. Reclamo comercial relativo a la f_a,gg@ ion

Los reclamos sefialados en el articuio 28 numeral 28.1

Piazo para la presentaciéh de

literal a de a presente directiva, podran ser presentados |

" anfe ta EPS dentro de ios dos (2) meses siguientes a la
fecha de vencimiento de fa facturacion o de preducido el
hecho gue lo motiva.

" Todaampliacion del reclamo postenor alapresentacidn
inicial por-cualguier ‘concepto © meses reclamados, se

aceptara hasta.los cinco (5) dias habiles posteriores a la
presentacion del reciamo

L

30.2. Redlamo comercial no relativo a [a Iactu@g 6n

Los reclamos por susgension del servicie de
alcantarifado sefialados en el articulo 28. numeral 28.1
literal b de la presente directiva, podran ser presentados
ante la EPS en tanto se mantenga la situacion dé cierre. -

Artlculo 31°- Etapa de investigacion: medios
probatorios - .

Durante el presente procedimiento, se podran ofreoer
los siguientes medios probatonos

31.1 Los previstos en el Reglamento General'
de -Reclarnos de los Usuarios. de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consgjo

. Directivo N° 066-2006-SUNASS, en lo que corresponda.

Reclamo comercial relativo a fa facturacién

31.2 Ellnforme Técnice de la EPS que, segin el tipo

" de reclarho, analisis € interpretacién, debe contener:

a) El Acta de toma de muestra inopinada, conforme el

© Anexo 1l def Décreto Supremo N° 003-2011-VIVIENDA,

b) Los resultados de fa prugba de faboratorio,
acreditado por INDECOPI, de los parémetros establecidos - .
en ef Anexo N° 1 del Decreto Supremo N° 021-2009- .
VIVIENDA, de ser el caso, :

¢) Los resultados de la prueba de laboratorio referida a
la muestra dirimente, conforme lo sefialade en el numerat
15 del articulo 4° del Decreto Supremo N° 003-2011~
VIVIENDA, de ser el caso.

31.3. El informe de Facturacion de [a EPS que,
dependiendo del caso, elaborard sobie la base de
ta Declaracion Jurada de Usuario No Doméstico o ef
resultado-de la prueba de lakoratorio, ef cual incluira:

a} La determinacion de los Factores individuales de

* ¢ada uno de los parametros sefialados en el Anexo N° 1
~ del Decreto Supremo N° 021-2009-VIVIENDA.

b) La determinacién del Factor de Ajuste para calcular

E el pago en exceso {resultado de [a suma de los factores

individuales),, .

¢) La liquidacion del costo de prueba de [aboraforio
a efectos de verificar el exceso de-concentracién de los
paramefros establecidos en el Anexo N° 1 del Decrefo

“Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, el cual debera ser

presentado por la EPS acompanando la documentac:on

_que acredite fehacientemente fos cosios,

Para el casé de predios que solo utilicen el servicio de
gleantarilade sanitario, adicionaimente: .

d) Informe que sustente €l volumen a facturar, el mismo
que deberd precisar cual fue el método utilizado para
determinar el volumen, si fue obtenido por medidor instalado-
o por aforo, asi como el porcentaje por alcantariliado,

Reclamo comercial no relativo a la f i

314 Informe que sustente la causa que origing la -

\SUSPGI'ISIOI'I del servicio o.la falfa de reaperiura, el que

debers ir acompanado de:

a) Ordenes de Servicio corréspondientes.
b) Los resulfados de |a prueba de laboratorio.

CAPITULO 2: GARANTIAS ESP GIALES PARA
EL USUARIO NO DOMESTICO -

* Articulo  32°.- Prohlblclon de -condicionar el
reclamo
LaEPSno podré condlcmnar la atencién de unreclamo
comercial por facturacién al pago previo del concepto y
monto reclamado. En las facturaciones posteriores no
podra incluirse e} conceplo y monto objeto Ue reclamo
Tpientras éste no haya sido resuelto en instancia final. -~
Sin perjuicio de lo anterior, la EPS se encuentra facultada
para el cobro de fos conceptos y monfos no reclamados,

- incluyendo el pago de los intereses correspondientes, asi

como af cierre del servicio en caso de incumplimiento.

Articulo 33°- Prohibicién de suspensién del
servicio de alcantarillado durante el procedimiento

Ninguna EPS podra disponer la suspensién del -
sepvicio de alcantarillado sanitario- cuando la medida se

. fundamenita en la falta de pago de fos montos y conceptos
- .reclamados.
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En-el caso gue los andlisis determinen que las descargas
deld Uisuario No Doméstico superan los parametros delAnexo
N° 2 del Decrefo Supremo N° 021-2009-VIVIENDA, la EPS
no podra disporier el cierre del servicio dé alcantatillado
sanitario si el reclamo es'interpuesto ante I3 EPS antes de
que se gjecute ia medida. - ’ ' .

Articulo 34°.- Aplicacion supletoria .~

Las disposiciones det Reglamento General de Redlamos
de Usuarios de Servicios de Saneamiento, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 066-20068-SUNASS, y

sus modificatorias, serdn de aplicacion supletoria,
' TiTuLO VI

PROCEDIMIENTO DE SANCION POR
- INCUMPLIMIENTO DE VALORES MAXIMOS
ADMISIBLES DE LAS DESCARGAS DE AGUAS.
RESIDUALES NO DOMESTICAS -

CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 35.- Objetivo ‘

El presente fiulo establece el procedimiento
sancionador que aplicardn las EPS a los Usuarios No
Domésticos que incurran en las. infracciones previstas en
el Capitulo Il del Titulo V ‘del Decreto Supremo N° 003-
2011-VIVIENDA, modificado por el Decreto Supremo N°
010-2012-VIVIENDA, ¢ el dispositivo que lo sustituya:

El présente titulo no sers de aplicacion a la suspensitn

del servicio de alcantarillade que se reafice por:

i} Incumplimiento de los pardmetros méximos
- establecidos en ef Anexo N® 2 del Decreto Supremo N°
021-2009-VIVIENDA. S
- iy Incumplimienfo det pago adicional por exceso de
concentracion de los VMA establecidos en el Anexo N°
1 del Decrete. Supremo 021-2009-VIVIENDA, por dos
- {02} pefiodos consecutivos o por dos: (02) periodos no
- consecutivos en un. periodo de cuatro (04) meses. -

" Enestos casos, lamedida se ejecutari enforma inmediat,

siendo obligacién de la EP'S reponer el senvicio una vez que
cesen las condiciones que determinaron su imposicion, sin
perjuicio qué el Usuaric No Domeéstico interponga ef reclamo
respectivo ante fa EPS, de acuerdo con los procedimientos,

requisites y plazos establecidos para tal fin,. .

Articulo 36°.- Principios aplicables’

ET ejercicio de la potestad sancionadora de la EPS

en el marco de un -Procedimiento Sancionador debera.
observar los principios establecidos en el arficulo 230 de
" la Ley del Proceditniento Administrativo General, -

CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

‘Articuio 37%.- Investigacion preliminar

Antes de iniciar &l procedimignto sancionador, de oficio
o por-denuncia o queja de terceros, la EPS podra realizar
actuaciones previas de irivestigacion, averiguacion e
inspeccién con” el objefo de delerminar con caricter
- preliminar sl concurren circunstancias gue justifiquen su

inicio. ) :

- Durante la investigacién preliminar la EPS podré:

2) Requerir al Usuario No Doméstico informacion

respecte a las actividades que realiza.

b) Evaluar la documentacion que haya sido presentada

por el Usuario No Doméstico, o
: ¢)” Realizar las acciones de- inspeccion y control
previstas en el Capltulo Wl del Titulo IV del Decreto
Supremo N° 003-2011-VIVIENDA, . ‘

. Artictlo  38%-  Inicio = del
Sancionador
©El procedimiente sancionader se inicia con la

notificacién al Usuarlo No Doméstico presuntamente

infractor de la resoiucién que contiene:

@) La descripcién de.los hechos y de la conducia
infractora que se imputa.

b} La norma que tipifica la infraccion, :

¢) La sancién que, en su caso, se podria imponer,

d) El plazo dentro del cuai.ei Usuario No Doméstico
podra presentar los descargos. )

~cabo.

Procedimiento

€) El drgano encargado de imponer la sancién.

En el caso de la infraccidn previéta en el literal c det
articulo 27° del Decreto Supremo N® 003-201 1-VIVIENDA,

- la EPS imputara al Usuario No Doméstico corno conducta

infractora grave la presunta -comision de |a segunda
falta leve dentro del plazo previsto, no requiriéndose

- que la responsabilidad administrativa de: ésta itima sea

acreditada en un Procedimiente Sancionador distinte. El
mismo fratamiento sera aplicable a los casos previstos en
el literal b del articulo 28° del Decreto Supremo N° 003-

- 2011-VIVIENDA modificade por el Decreto .Stpremo N°
010-2012-VIVIENDA. ‘ .

A&icuio 39°.- Déscargos .
La .EPS .otorgard al Usuaric No Doméstico, para

formular sus descargos; un plaze de diez (10} dias

habiles contados a partir def dia siguiente de nofificada la
resolucion que inicia el procedimiento, S
“Tratandose de las infracciones sobre descargas no
permitidas al sistema de alcantariliado sanitario prescrito
en.el sagundo pémafo del articulo 10 del Decreto Supremo

© N° 003-2011-VIVIENDA, la EPS podra dar pér-concluido -

el pracedimiento sancionador sf el Usuario No Doméstico,
dentro del plazo para presentar siss descargos o antes de
finalizado el procedimiento sancionador, acredita el cese

* de la conducta infractora y ello es verificado por la EPS.

Los -costos en que incuma la EPS pard verificar la
adecuacion de la_corducta serdn trasladados af Usuario -
No Doméstico y podra emitirse en la siguiente facturacion, -
de acuerdo a lo establecido en el articulo 43 de la presente

directiva, :

Articulo 40°- Actuaciones de investigacién

Presentados los descargos o vencido el plazo para
hacerlo, la EPS realizara las acciones necesarias para
determinar si existe o no responsabilidad del Usuario .
No Doméstico en la infraccién imputada en un plazo no
mayor de 15 dias habiles, prorrogable por igual término si
ta complejidad del caso lo requiera. : :

Articulo 41°~ Fin del Procedimiento

El procedimiento - sancionador culminars . con Ia
resolucion que’ disponga la imposicion de una sancion
al Ustiaric No Doméstico o establecer la no existencia
de infraccién, en caso de no haberse acreditads. Dicha
resolucion debera cumplir con s requisitos de validez del
acto administrativo establecidos en el articulo 3 de la Ley
del Procedimiento Administrativo General.

La resolucion que dispone fa aplicacion de Ia ‘sancidn

" ola no existencia de ésta debera consignar;

a} Nimero y fecha de Ia resolucion. C
" b) Determinacién de {a infraccion cometida sobre ia
base de los hechos probados en ef procedimiénto. .

c) Descripcion de los descargos del Usuaro No
Doméstico de ser el caso y su correspondiente andlisis, -
d) Criterios adoptados para determinar la sancién,

" &) Sancién a impaner y el plazo en que se llevara a

f) Firma del representante de la EPS. . ‘
g} Organo superior encargado de resolver el recurso

administrativo de apelacion.

. La resolucion que finaliza el procedimiento debe ,‘

-ser expedida en el plazo de cinco {05) dias habiles de

finalizada la etapa de investigacién y sera notificada al
Usuario No Doméstico en el mismo plazo. . :

Articulo 42°.- Recursos Administrativos -

Los recursos administrafivos que pueden presentar fos
Usuiatios No Domésticos contra las reseluciones que impatien,
sancion son el de reconsideracion y el de apelacion de-acuerdo
a las condiciones establecidas en el Capitulo Il del Titulo fil de |
fa Ley del Procedimiento Administrativo Getieral, | '

El recurso de reconsideraciSn se interpone ante el
6rgano’ competente de la EPS para imponer la sancién; )

" “asimismo, el recurso de apefacién debe dirigirse al mismo

érgano para que Yo eleve al Tribunal Administrativo de -
Solucién de Reclamos-TRASS. .

'Articiglo 43°.-
Procedimiento - . o
Los costos de los andlisis .y demds medios

Costos Administrativos  del

. probatorios, que reaficen la EPS durante ef procedimiento
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sancionador, serén asum:dos por el ‘Usuaro No

25 {Elaboracidn de fideos, tallarines y oiras pastas .

26 [ Fabricacion y refinacion de azvcar

27 | Fabricacién de cacao y chocolate en polvo

28 | Fabricacion de condimentos, mostazas y vinagres

28 | Fabricacidn de-almidon y sus derivados

. 30 |Fabricacion delevaduras

31 |Elahoracion de alimentos preparados| para ammales :

32 | Destitacion de alcohol etfico

- -33 | Desiilacion, rectificacion de pebadas alcaho!:cas .

" 34 |Fabricacitn de vinos

1as makteadas

36 | Flaboracion de mata, cerveza y behidas malleadas

37 |Elaboracion. de bsbidas no alcohtlicas ¥ aguas mincrales
1gasificadas y embotellado de aguas naturales y minerafes

38 |Tintorerias |ndustnales ¥ acabadns texules

39 | Estampados

40t Fabricacion y acabado de igjidos de. punto ‘cuando mcluyaa
blangueo y tefido

* 41 !Curtidurta y talleres de acabado

' aspiradoras y otros aparatos y accesonos electricos de uso

Doméstica cugndo los resultados demusstren gue se han ltem Descripeion
supeNr;adzo éo? Barémetrgs establecidos en los Anex?j;DN“ 44 Fabncacmn de pulpa de madera
el Decreto Supremo N° (021-2009-VIVIENDA,
El cobro ds dicho imparie podra efectuarse en ef recibo : 4_5 Fabrfcacft,m do papely carté - —
correspondiente al siguiente ciclo de facturacron de 46 _; Fabricacion de articulos de pulpa, papel y cartdn
- culminado el procedimlento : 47 _{imprenta y'encuadernacion (solo fas que usan lrnta)
. - 48 jFolograbado y Rografia
ANEXO N1 : 49 |Editoriales : .
DESCRIPCION DE ACT!VIDADES 50 |Fabricacidn de productos quimlcos |ndustna!es basmos
- organicos e inorganicos :
ttem - Descrlpcmn :; i:gncaugn dfi abﬂ?g - ifas, insect das fungicidas
1 {Cria de ganado bovino : he,[;'gf{lgsn e plaguic secc 9 1,
2 {Produccion de fectie, excepto acopio | 53 {Fabricacion de pinturas, bamices, Iacas esmalies Y
3 |Cria de ganado bovinq ¥ su explotacion de fana ) charcles
4 | Cria de ganado porcino . 54 [ Fabricacion de productos farmacéuticos y medlcamentos
5 - jCria de aves, para produccion de came y huevos - 55 | Fabricacion de fabones, detergentes y champls
6 | Explotacitn de minas de carhon 56 |Fabricacion de pesfumes, cosmétices, lociones, pasta|
‘ Produccion de petrolen crude - . |dentifica y otros productos e tocador
7 {Exiraccion-de minesales metalicos ‘(&7 .{Fabricacion de ceras
8 | Extraccidn de atros minerales 58 _| Fabricacion de desinfectantes y desodorizantes
-9 |Matanza de ganado 59 | Fabricacion de explosivos y mutiiciones -
16 anonﬁ?us exceplo a depésnos y almacenalmtenm con 60 | Fabricacion de colas, adhesives, aprestos y cementos
0 sin refrigeracion, y otros servicios conekos @ lranspone : .
almacenamiento y comunitaciones . : 2; ;a?”caf“:j" de ttntlas
11 jMatanza y conservacion de aves 53 Febmer ameg)eun :ec l flos ytechado ab
-12_ | Preparacion.de fiambres, embutides y canservas de carmes - d: ;;?aaﬂ, & materales para pavimetos y echado a ase
13 Fabn{tt:acmn de mantequils y quesos, quesifos, crema.( | ["ga | Fabricacion de bnquetas de combustittes y ofros productos
~ |yoqu : + - derivados dél petroles y del carbén
14_] Fabricacén de eche condensad, ef polva  clabarada 65 {Fabricacion de vidrios planus, temptados, espejos, oristales,
15 [Fabricacion de helados, sorbetes y otros postres ] parabrisas -
16 | Elaboracion y embasad de frutas y legumbres mclmdos los 66 _| Fabricacion de material refractario
jugos 67 _| Fabricacion de cemento, cal, yeso y tubos de cemento
17 _|Elaboracion de pasas, fiutas.y tegumbres Secas 68_| Fabricacion de productos primarios de metales no fermosos
18 | Fabricacion de duces, mermelidas, jaleas 69 |Fabricacién de muebles y accesorios pﬂnmpalmente
19 |Fabricacion de conservas, caldos concentrados y otros _ Imetdlicos )
alimentos deshidratados -70 . | Esmaltado, bamizado, lacado, galvamzado chapada y purdo ,
20 {Elaboracidn de pescado crustaceus y ofros pmductos - de articufos metdlicos '
.| marinos__ 71 | Fabricacion.y feparacion de motores, wrbinas y maquinas de
21 | Elaboracién de acejtes y grasas vegetales y suhproductos ) ._|vapor y de gas excepto calderas
22" { Elaboracion de aceites y grasas animales no comestibles 72 Fabricacion de discos. cintas magnéticas, casetes
23 | Exiraccion de aceites de pescado y oiros animales marinos 73 |Fabricacion de_ aparalos ¥ vélvulas de radmgrafras.
24 | Produccion de harina de pescado _{fiworoscopla y oifos aparatos de rayos X
74 |Fabricacitn de planchadoras, ventiladoras, enceradoras y

doméstico

35 | Elaboracion de sidras y otras hebidas fermentadas excepto

42_{Preparacion y tefido de pieles

43 {Aserraderos

75 iFabricacion de ampofietas, tubbs eléctricos, focos, pilas
eléctricas, linteras ‘
76 | Astilleros
. 71 1Construccion, reparacitn y medificacién de maguinatia y
1 equipo ferroviasio '
78 | Construccidn, momaje reconstruccidn |y reformas de
- | vehicudos )
_ 19 tFabricacion de piezas y accesanos para vehicudos
80 iFabricacion de bicicletas y motocicletas y sus  piezas
especiales
81 | Fabricacion de aeronaves y sus panes
82 | Produccidn de instrumentos y suministros de csrugra genera]
icrugia dental y aparatos ortopédicos y protésicos -
B3 | Generacion, transmisién y distribucion de electricidad
84 | Produccion de distribucion de gas
85 | Lavanderias y tintoresias :
86 | Grifos y talleres de cambio de aceites de vehiculos
87 - i Mercados
88 | Centros comerciales de venta de. pescadu caimes
8% | Restaurantes
90 | Hospitales y chinicas
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. .. ANEXON°2
- FORMATO DE RESULTADO DE MONITOREO DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

FORMATO DE RESULTADO DE MONITOREG DE AGUAS RESIDUALES NG DOMESTICAS

. No de suministra
" Codigo de registra VMA
fechd

1.- DATQS DEL US.UARIO NO DOMESTICO
1.1. Titular de la conexion : t - . B 7 I

1.2 Direccion I . B ) ) . ITele'fon/fax E:

1.3 Actividad Economica {CiIU) L R : ]

14 Turnos de funcionamienta E : - . f
Informacion de fos dias.y horarios de fa actividad, indicanda el fumero de pérsonas en cada horario -

1.5 Meses de funcionamiento durante el

- afio
2.+ DATOS DEL LABORATOR'C
1.1, Razon éqcial S I ) : o " . I _
1.2 Responsatle de resultados ] ’ . ' ) " I ,

3.~ RESULTADOS DEL MONATOREQ
" Cadigo de muestra

- Responsabfe toma de muestra

Lugar'v fechz de toma

Tipo dermu&ctra

Ne de caraterizaciones:

Fechas de cada caracterizacién

|
I
l
!
l . .
N2 de muestras/dia . E
— 1

Frecuencia (horas)

ANEXO 1 - . B -
PARAMETRD i . VYMA ) RESULTADO EXCEDE LOS VIMA {SI/NO} ’
Demanda Bioguima de Oxigeno (DBOS) | . - 500mg/l . - .
Demanda Quimica de Oxigeno (DA} | - 1000 mgfl -
N Solidos suspendidos totales . . 500 mg/L |
Aceites y grasas - - 100 mg/L
T ’ ) ANEXD 2 : .
PARAMETRO via: | RESINTADO |- EXCEDELOSYMA (SIfNO)
Alumninio S Wme/t] - . - ;
Arsenico s 6.5 me/L,
Boro L R 4 mefi
Cadmio I S ) 0,2 mg/L|
A Clanuro . 1 mgit
Cobre - o : ‘3mgft] . .
Cromo exavalente } N 0,5 mgft] ]
Cramo total ) 10 mg/L
WManganeso - - o ©Amgi . .
- IMercutio T T B0z mgly N T . R
-INiguel . 4mg/L . )
Plomo ] . osmgl
Sulfatos ) ) ' 500 mig/L
Sulfuzes ~ - . ) i S mg/L|
Zinc T ) "0 mg/L
Nitrogeno amoniacal L C 80 mg/L
“hpH .. €a%
Solidos Sedimentables s 8.5
{Temperatura o <35C j ] ‘ .

Firma representante laboratorio . Firma del titular del servicio

s 2
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ANEXO_N“ 3:
MODE?O DE AREFEREN-CiA DEL RECIBO BE PAGQ

Titular de fa conaxién

t¥eriodo de Tonsuma -

Direccion de Suministro : : Distrito

" Frecuencia de facturacion Tipo de facturagién * Fecha de emision

Categoris " Unidad de Uso Actividad Fecha de vencimiento

Pardmetros . DBOS - : [»0]v] SsT ) Aceites y grasas

{valores Maximos Admisibles

Valor obtenido

Factor indivudual

- fFactor Ajuste

rvicic'de agua potable
Servicic de altent.arilade

[Page: por excesn da concentracion : ) F=
Rango Agua Algantarilladgcrze fio .
o h6.v
Horatic de abastecurmento
Codiga
Frecusncia . N
De e
Hasta
Didmetro Conexidn ) : ) jimporte total a pagar

@E Demano

DIARIO OFICIAL

FE DE E'RR'ATAS '

Se comunica a las entidades que conforman el Poder Legislativo, Poder. Ejecutivo, Poder Judicial,
‘Organismos constitucionales auténomos, Organismos Publicos, Gobiemos Regionales y Gobiernos
Locales, que conforme a ia Ley N° 26889 y el Decreto Supremo N° 025-99-PCM; para efecto de la
publicacioén de Fe de Erratas de las Normas Legales, deberan tener en cuenta lo siguiente:

1. Lasolicitud de publicacién de Fe de Erratas debera presentarse dentre de los 8 (ocho) dias Gtiles 1 ‘
~ siguientes a la publicacién. original. En caso contrario, la rectificacién sé!o procederé rnedlante -
. la expedicién de otra'norma de rango equwalente © SUPETiOF, '
2. Sdlo podra publicarse una (nica Fe de Erratas por cada norma legal por lo.que se reoomlenda
revisar debidamente el dlsposﬁwo [egal antes de remmr su soltmtud de publicacién de Fe de.
Erratas.
3.7 La Fe de Erratas senalara con precision e fragmento pertlnente de Ia versién publicada bajo
~ el titulo “Dice” y a continuacién la version rectificada del mismo fragmento bajo el titulo “Debe ;
Decir’; en tal sentido, de existir mas de un error material, cada uno debera seguir este orden
-antes de consignar el siguiente error a rectificarse. ;
4. El archivo se adjuntara en un disquete, od rom o USB con su contentdo en formato Word o éste ;
* podré ser remitido al correo electronico normaslegales@editoraperu.com.pe -

LA DIRECCION:
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ANEXO 4:
FORMATO DE RECLAMO REFERIDO A VWA

. CODGODEUSLARKINODOMESTIGO | | . N DESUMRSTRO
: ’ ' . | CADIGO DERECLAMO
NOWERE DEL RECEAMANTE O REPRESENTANTE B Teléforofic | : .
Tetetana menil | - : o —]
Apélide Paterno : _ Apelido matemo ) Nombres . : .-
NUVERC DE DOCUMENTO DE DENTEAD (DML LE Cf . K : |
RAZON SOCIL - S . . ; I
{ Cale, Jiron, Averiida) | N - Mz, Lote
. {Urbanizacidn, barrio) B ‘ Frovineia : . Distrite
. GIREGIONES PARA MNOTFICAGIONES {méxime tos diecciones, si ne se indica ninguna, se asumz fa del predio). |
1} X : ) L . 1y - 1}
2) - ‘ S ) |2 S
. ; ; { Calle, Jirom, Avenida) N N Me. Lote
1 : ~ I iy . !
2) : i o 2) .- . 2.
) { Urbanizaion, barric) Proviricia o . Distito
. 2 ) 2 B : 12 N :
Cadige Postal .. Teléfona . L :. Fax
TR0 DERECLANO -
MESES RECLAMADOS ) AfiC * MEONTO RECLAMADO
* BREVEDESCRIPCION DEL REDLAMO
e
SUCURSAL f ZONAL . ] )
_ ATENDIDO FOR ' S o w7
FUNDAMENTO DEL RECLAMO (En caso de ser necesarlo, s podrén asjunter paginas adicionates)
RELACION DE FRUEBAS QUE SE PRESENTAN ADJUNTAS
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. Reverso ' - '
-a) Reclamo comercial relative 2 Ia facturacion.

b

-—

(i} -El factor de ajuste y {ii} Ef factor de ajuste v ef
volumen facturado por el servicio de alcantarillada,

Reclamo comercial ng relativo 2 |z facturacién

" i) Se suspende el servicio de alcantarillado sanitario i)
"No se rehabilita el sérvicic de alcantariltado sanitario
* & pesar que cesaron las causan que determinaron la

imposicion de esa medida.

Cabe indicar que esta fipologia de reclamos no es

. taxativa. Por otro fado, ante cualquier controversia

sobre la validez de los Tesultados de l2 muesira,
debera tomarse en cuenta ia disposicion contenida en
¢l numeral 15} del articulo 4 del Decreio Sup_remo N®

003-2011-VIVIENDA.

No procede el reclame confra la suspensién del -

setvicio de aleantariflade, cuando la medida se
adopta sobré la base'de los resultados presentades
por ef Usuaric No Doméstico en la Declaracién
Jurada. . S

Si a través de! reclamo Unicamente se cuestiona fa
facturaci¢n de: i} Los-costos de ia prueba inopinada,
andlisis y cualquier otro gasto relacionade a la tabor
realizada por et laboratorio acreditado ante INDECOPY,
ii) Los servicios colaterafes de suspension y reapeitura
def servicic de alcantarillado v i} El importe facturado

_ por el servicio de alcantarillade, sera de aplicacion el

Regiamento General de Reclamos de Usuarios de

. Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucion

" N° 066-2006-SUUNASS-CD.

886421-1




