EMAPA SAN MARTIN S.A. Q,_.; Agua

San Martin

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 083-2021-EMAPA-SM-SA-G6
Tarapoto, 13 de mayo de 2021

VISTO:

El Memorando N° 051-2021-EMAPA-SM-SA-66, de fecha

16 de abril de 2021, donde la Gerente General, remite la DIRECTIVA N° 007-2021 -EMAPA-5M-S5A-6G6G

denominada: "ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL DE CONTROL DE LOS VMA Y

A Gy ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS VMA”, para su implementacidn mediante acto resolutivo
4.6\ correspondiente, y:

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., es una empresa
prestadora de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa publica de
derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo accionariado estd suscrito y pagado,
por las Municipalidades de : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN, MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUALLAGA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS, MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PICOTA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL DORADO y MUNICIPALIDAD
OMBLIEN PROVINCIAL DE BELLAVISTA, incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo

7 ot~ \Z\Directivo del OTASS a través de su Sesidn N° 12-2015 de fecha 22 de setiembre del 2015, acuerdo que
1})'5."

<fue ratificado por Sesién N° 015-2015 de fecha 27 de noviembre de 2015, y por el Ministerio de Vivienda,
5/ Construccidn y Saneamiento - MVCS mediante la Resolucidn Ministerial N° 337-2015-VIVIENDA de fecha
18 de diciembre del 2015.

Que, mediante la Ley Marco de la Gestidn y Prestacidn de
los Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1280, el Ente Rector promueve la
eficiencia de la gestidn y prestacidn de los servicios de saneamiento a cargo de los prestadores, a través
del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades para el Sector Saneamiento - SFC, el cual define en su
articulo 43.2° : “El fortalecimiento de capacidad incluye la gestidn empresarial, la gestién econdmico-
financiera y la gestidn técnico-operativa. La planificacién de las acciones para el fortalecimiento de
capacidad debe incluir el impacto esperado en cuanto a la mejora de la gestidn de los servicios de
saneamiento a nivel nacional”,

Que, mediante Informe N° 051-2021-EMAPA-5M-SA-66-
ODP, de fecha 21 de abril de 2021, la Jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, solicita a la Gerencia
General, después de haber revisado en coordinacién con la Oficina de Aseguramiento de la Calidad el
proyecto de la Directiva denominada: "ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL DE CONTROL
DE LOS VMA Y ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS VMA” la misma que pretende brindar
a los trabajadores del dmbito de jurisdiccidn de la EPS EMAPA SAN MARTIN 5.A. los instrumentos que
permitan planificar las actividades de implementacidn y control de los Valores Mdximos Admisibles en el
sistema de alcantarillado, en cumplimiento de la normativa vigente; por lo que se presenta dicho proyecto, a
fin de que la Comisidn de Direccidn Transitoria, apruebe la directiva en mencidn.
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Que, mediante Informe N° 036-2021-EMAPA-SM-SA-66,
de fecha 22 de abril de 2021, la Gerente General, presenta ante la Comisidn de Direccidn Transitoria de la
EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., la Directiva denominada: "ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN
ANUAL DE CONTROL DE LOS VMA Y ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS VMA “, por lo
que recomienda la aprobacidn correspondiente.

Que, mediante el Acuerdo N° 01 numeral 1.1, de la Sesién
Ordinaria de la Comisidn de Direccién Transitoria de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A. N° 04-2021, de
fecha 26 de abril de 2021, se aprueba la Directiva denominada: "ELABORACION Y APROBACION DEL
PLAN ANUAL DE CONTROL DE LOS VMA Y ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS VMA"
dejdndose sin efecto cualquier dispositivo normativo que la contravenga; y, asi mismo conforme a lo
establecido en el Acuerdo N° 01 numeral 1.2. se dispone que la Gerente General emita la Resolucidn de
Gerencia General correspondiente y realice las acciones necesarias para velar por el fiel cumplimiento de la
Directiva aprobada, asi como encargar su inmediata publicacidn en la pdgina web de la empresa.

Que, asimismo, la directiva antes mencionada tiene por

objetivo establecer el procedimiento que se deben realizar para programar las actividades a seguir a fin de

implementar y dar cumplimiento a la normatividad sobre los Valores Mdximos Admisibles de las descargas

/ de aguas residuales de los Usuarios No Domésticos de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.; y como finalidad

de a los servidores de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., los instrumentos que permitan planificar las

actividades de implementacion y control de los Valores Mdximos Admisibles en el sistema de aleantarillado,
en cumplimiento de la normatividad vigente.

Que, por lo expuesto y en virtud de lo establecido en el
Estatuto de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., el Reglamento de Organizacidn y Funciones - ROF, aprobado
por Resolucién de Gerencia General N° 236-2019-EMAPA-SM-SA-66, en concordancia con el Manual de
Organizacion y Funciones - MOF, aprobado por la Resolucidn de Gerencia General N° 240-2019-EMAPA-SM-
S5A-6G. y con los V°B° de la Gerencia de Administracion y Finanzas y Gerencia de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DISPONER la implementacidn de
la DIRECTIVA N° 007-2021 -EPS-EMAPA-SM-SA-66, denominada: "ELABORACION Y APROBACION
DEL PLAN ANUAL DE CONTROL DE LOS VMA Y ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS
VMA", la que en anexo forma parte integrante del presente acto resolutivo.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal Institucional de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

(www.emapasanmartin.com), al Jefe de la Oficina de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, bajo
responsabilidad.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la difusién de la
DIRECTIVA N° 007-2021-EPS-EMAPA-SM-SA-66, denominada: "ELABORACION Y APROBACION
DEL PLAN ANUAL DE CONTROL DE LOS VMA Y ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS
VMA®, en todas las Gerencias de Linea y Unidades Orgdnicas que conforman el dmbito administrativo de
esta empresa.
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ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR el contenido de la
presente resolucidn a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria J uridica, Gerencia de
Operaciones, Gerencia Comercial, Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,
Jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, Oficina de Aseguramiento de la Calidad, Organo de Control
Institucional, Oficina Zonal de Lamas, Oficina Zonal de Bellavista, Oficina Zonal de Picota, Oficina Zonal de
San José de Sisa y Oficina Zonal de Saposoa.

LA G 3\ Registrese, Comuniquese y Cimplase.
2

ARCIA HIDALGO
ENERAL
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ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL
DE CONTROL DE LOS VMA Y ELABORACION DEL
INFORME ANUAL DE LOS VMA

Resolucidén de Gerencia General N2 083-2021- EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

Tarapoto 13 de mayo, 2021
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1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se deben realizar para programar las actividades a seguir
a fin implementar y dar cumplimiento a la normatividad sobre los Valores Maximos
Admisibles de las descargas de aguas residuales de los Usuarios No Domésticos de la EPS
EMAPA SAN MARTIN S.A.

2 FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A, los instrumentos que permitan
planificar las actividades de implementacion y control de los Valores Maximos Admisibles
en el sistema de alcantarillado, en cumplimiento de la normatividad vigente.

3 BASE LEGAL

3.1. Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

3.2. Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley marco
de la gestion y prestacién de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en
adelante Reglamento de la Ley Marco)

3.3. Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de la LPAG)

3.4. Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los
VMA)

3.5. Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacion Industrial International Uniforme (CIIU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

3.6. Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento, y modificatorias-

3.7. Resolucién de consejo directivo N°011-2020-SUNASS-CD.

4 ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los 6rganos de la EPS EMAPA
SAN MARTIN S.A, dentro del ambito su competencia.

5 DISPOSICIONES GENERALES
5.1 GENERALIDADES

Dentro del primer trimestre de cada afio calendario, la empresa prestadora de servicios
presenta a la SUNASS, con copia a la Direccion de Saneamiento de la Direccién
General de Politicas y Regulacién en Construccién y Saneamiento del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento, un informe sobre la implementacion del marco
normativo aplicable a los VMA, que contenga la informacién sefialada en la presente
directiva y en el Anexo N°2 de la Resolucién de consejo directivo N° 011-2020-
SUNASS-CD.

Dicho informe se elabora con la informacién generada el afio calendario anterior, el cual
debe ser remitido en formato digital (hoja de calculo) a la Direccién de Fiscalizacion de
la SUNASS a través del correo electronico dfVMA@sunass.gob.pe.

EPS EMAPA SAN MARTIN S.A
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5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Equipo de implementacion y control de los VMA: Es designado por la Gerencia
General, esta conformado cuanto menos por: 1 profesional o técnico que dirige la
inspeccién y se encarga de levantar informacion para llenado del acta de inspeccién,
suscribir la misma, entre otros (puede pertenecer a la Gerencia Comercial o0 Gerencia
de Operaciones); 1 técnico (de la Gerencia Comercial) que actualiza catastro comercial,
1 técnico (de la Gerencia de Operaciones) que manipula caja de registro y confirma
estado de punto de muestreo.

Fondo VMA: Fondo creado por la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A para recaudar los
recursos por concepto de pago adicional por exceso de concentracion de los VMA. Los
fondos se conservan en una cuenta corriente bancaria intangible y se destinan
Unicamente a la implementacién de los VMA y a la mejora de la infraestructura de
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicién final o reuso.

Informe Anual VMA: Es el documento elaborado por la EPS EMAPA SAN MARTIN
S.A, durante el primer trimestre del afio, que contiene el reporte anual de la
implementacion del marco normativo aplicable a los VMA vy el grado de cumplimiento
por parte de los UND; asimismo, da cuenta de las inversiones y costos de operacién y
mantenimiento de las redes de alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento de
aguas residuales hasta su disposicion final o relso, efectuadas en aplicacién de lo
establecido en el inciso 8! del articulo 6 del Reglamento de los VMA. El Informe se
presenta anualmente a la SUNASS, con copia a la Direcciéon de Saneamiento de la
Direccion General de Politicas Regulacién en Construccion y Saneamiento del MVCS.

Laboratorio Acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de Acreditacién
otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas residuales en los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 el Reglamento de los VMA.

Pago Adicional Por Exceso De Concentracion: Pago que debe ser requerido por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando
superen los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N°1 del
Reglamento de los VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Plan Anual De Implementaciéon Y Control VMA: Es el Plan disefiado por el
Responsable de los VMA aprobado por la Gerencia General, para la implementacion
de las acciones necesarias para el control de los VMA en el sistema de alcantarillado
de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A, focalizando su acciéon sobre UND que
sobrepasen los VMA.

Prestador De Los Servicios De Saneamiento (PS): Persona juridica constituida
segun las disposiciones establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, cuyo objeto es
prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacién
correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final y retso.

Registro De Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador
de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los
UND del servicio de alcantarillado sanitario, con informacién sobre la ubicacién de

L Elinciso 8 del articulo & del Reglamento de los VMA prevé:

8. Destinar los recursos recaudados, en el marco del cumplimiento del presente Reglamento, en la implementacién de los VMA y en la
mejora de la infraestructura de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final o retiso.

3
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punto de toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domésticas, entre
otros datos requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

Reporte del Plan Anual de Implementacion y Control VMA (Reporte del Plan Anual
VMA): Es el documento que contiene el avance de las acciones del Plan Anual VMA
vigente en la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A

Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS
EMAPA SAN MARTIN S.A, que tiene a su cargo el proceso de implementacién y control
de los VMA.

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las

descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 PLANIFICACION DEL CONTROL DE LOS VMA Y APROBACION DEL PLAN

Durante el tercer trimestre del afio en curso se elabora y aprueba el Plan Anual de
Implementacion y Control de los VMA del siguiente afio.

El Responsable de los VMA elabora la propuesta del Plan Anual de Implementacién y
Control de los VMA, que contiene como minimo lo siguiente (Anexo Il1):

- Objetivo General

- Dimensionamiento de la problematica VMA
- Equipo VMA

-  Estrategia VMA

- Actividades VMA y metas

- Presupuesto

- Instrumentos de monitoreo del Plan

Para la elaboracion del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA se tiene
en cuenta el Informe Anual VMA del afio anterior (Anexo Il), y el Reporte del
cumplimiento del Plan Anual VMA del afio anterior.

Contando con la propuesta del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA, el
Responsable de los VMA coordina con el/la Gerente General, la realizacién de un Taller
para exponer el mismo. La convocatoria al Taller se efectta por el Responsable de los

VMA, con una anticipaciéon de siete (07) dias calendarios a su realizacién, a las
siguientes personas:

- Gerente General (quien dirige el Taller)

- Responsable de los VMA (expone, sustenta el Plan propuesto)
- Gerente Comercial

- Gerente de Operaciones.

- Gerente de Administracién y finanzas

EPS EMAPA SAN MARTIN S.A
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- Jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto
- Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social

Junto con la convocatoria, el Responsable de los VMA alcanza a los convocados la
propuesta del Plan Anual de Implementacién y Control de los VMA, el Informe Anual
de VMA del dltimo afio; asi como, un Reporte del Plan Anual VMA.

En el Taller, el Responsable de los VMA expone el Plan Anual de Control de los VMA
propuesto, con la finalidad de que los participantes analicen el mismo y realicen sus
aportes.

El Responsable de los VMA recoge los aportes y los incorpora en la version final del
Plan Anual de Implementacién y Control de los VMA, derivando el mismo a la Gerencia
General, previo visado por parte del Responsable de los VMA y de los Gerentes de
linea o Jefes asistentes al Taller, para aprobacién dentro de los siete (07) dias
calendarios siguientes a la realizacion del Taller.

6.2 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE CONTROL VMA

Aprobado el Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA por el Gerente
General, éste es trasladado a la Gerencia de Administraciéon y Finanzas para la
correspondiente asignacién de presupuesto en el siguiente ejercicio, con cargo a usar
el Fondo VMA.

El Gerente de Administracién y Finanzas dispone recursos del Fondo VMA para
garantizar el financiamiento del Plan Anual de Implementacion y Control VMA
aprobado.

Los fondos recaudados por exceso de concentracion en los pardmetros del Anexo 1
del Reglamento de los VMA, se destinan Unicamente a la implementacién de los VMA

y a la mejora de la infraestructura de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales para disposicién final o retso.

Si los recursos del Fondo VMA son insuficientes, la diferencia es cubierta con recursos

directamente recaudados por los servicios que presta la EPS EMAPA SAN MARTIN
SA.

6.3 ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS VMA

Durante el primer trimestre del afio siguiente a la ejecucién del Plan Anual de
Implementacién y Control de los VMA, el Responsable de los VMA elabora el Informe
Anual de los VMA, el cual es visado y suscrito ademas por el Gerente Comercial, el
Jefe del Responsable de los VMA y el Gerente General.

El Informe Anual de los VMA contiene como minimo lo siguiente (Anexo N° [1):

- Antecedentes.

- Objetivos del informe.

- Marco regulatorio aplicable.

- Aspectos generales.

- Ejecucién del plan anual del control de los VMA.

- Conclusiones.

- Hoja de célculo SUNASS en formato digital. (datos resumen informe sobre
las actividades de implementacion y control de los VMA)

EPS EMAPA SAN MARTIN S.A
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El Informe en mencion es dirigido al Gerente General, quien recibe el mismo y lo hace

Saneamiento del MVCS.

RESPONSABILIDADES

de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.

ANEXOS

Anexo I:  Flujograma

suyo para proceder con su remision a la SUNASS, con copia a la Direccién de
Saneamiento de la Direccién General de Politicas Regulaciéon en Construccion y

El/la Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de
Administracién y Finanzas, el/la Jefe de la Oficina Desarrollo y Presupuesto, el/la Jefa de la
Oficina de Imagen Corporativa y Gestién Social, el/la Jefe la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad y el Especialista / Responsable de los VMA , son responsables del cumplimiento

Anexo ll:  Contenido minimo del Informe anual de cumplimiento de los VMA
Anexo lll:  Contenido minimo del Plan Anual de Implementacién y Control de VMA

EPS EMAPA SAN MARTIN S.A
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ANEXO I: FLUJOGRAMAS

ELABORACION DEL INFORME ANUAL VMA

GERENCIA COMERCIAL/JEFE
RESPONSABLE DE VMA GERENCIA GENERAL
DEL RESPONSABLE VMA |
i!
Elabora Informe An_ual VMA del Reviss Informe Anual VMA
afio anterior
5
3 No tCumple &
Recoge aportes e incorpora al it T
Informe Anual VMA, equisitos?
‘ 5i
il VB y suUscriben el Informe anual '
|
<
Presenta el Informe Anual VMA §—— _4.| Revisa Informe Anual de Contral
| del VMA

cCumple &
informe los
uisitos?,

oL

Aprueba el informe anual VMAy
lo remite a la SUNASS y el
MVCS

—
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RESPONSABLE DELVMA

GERENCIA COMERCIAL/
GERENCIA OPERACIONAL

GERENCIADE
ADMINISTRACION

ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL DE IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS VMA

GERENCIA GENERAL

Elaborar Proyecto de Plan Anual
de Control de VMA de afio

Eﬁximu
»
Coordina con el Gerente General

Ia realizacidn de taller

Prepara informacion p para
participantes al Taller de

L3

[Revisa Proyecto del Plan yda

a la realizacidn del taller

Planeamiento
SRS

3

Envia imvitacion a Taller de
Pt i i la

I ¥ prop
informacion (til a los participantes

¥

L Ejecucidn de Taller I

]

¥

Recoge aportes e incorpora en
Plan Anual de Control de VMA

TS al Plan Anual de Control de
VMA

-
I Plan Anual de Control de VMA I

Revisa Plan Anual de Control

o

Cumple el
planias
[equisitos’

Si'

Aprueba y comunica a Gerente
de Administracién y autoriza

&
I Asigna presupuesto para Plan ]
"

— ¥
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o con Fondo VMA
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ANEXO Il: CONTENIDO MINIMO DEL INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS VMA

iNDICE
1 ANTECEDENTES

OBJETIVOS DEL INFORME
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS

MARCO REGULATORIO APLICABLE

ASPECTOS GENERALES
1 ORGANIZACION
4.1.1 Equipo VMA
(Incluye al Responsable de los VMA y alllos Equipos de Implementacién y Control de los
VMA necesarios)
4.1.2 Procesos VMA
(Mencionar los procesos que se encuentran en las directivas aprobadas, manuales,
protocolos, etc)

AR oW NN
: KEE

4.2 RECURSOS PARA EL CONTROL (RRHH, Logisticos, Equipos, Costos del control,
Aplicativos informaticos, Necesidades identificadas, Presupuestos, otros). Detallar costos
tanto de Fondos VMA, de recursos propios de la EPS y/o recursos con apoyo de otras
instituciones privadas o gubernamentales)

5 EJECUCION DE ACCIONES DEL CONTROL DE LOS VMA
5.1 SENSIBILIZACION Y COMUNICACION A UND

(Describir las acciones/campafias realizadas para sensibilizar a los UND sobre la
importancia de cumplir con la norma de VMA, la realizacion de talleres, reconocimientos a
UND que se adecuaron a la norma, cuantos se sensibilizaron, medio de sensibilizacion,
donde, cuando, asi como anexar evidencias)

52 NOTIFICACIONES PARA REGISTRO UND Y MONITOREOS

5.2.1 Numero total de Notificaciones para el Registro UND
5.2.2 Numero total de Notificaciones para el Monitoreo Inopinado
5.2.3 Factores limitantes identificados

5.3 REGISTRO DE UND

5.3.1  Numero total de UND en el ambito de la EPS identificados (Universo de UND
identificados por el area de catastro comercial y aquellos pendientes de actualizar
el Registro UND segun la normativa vigente, en caso corresponda).

5.3.2  Numero total de UND registrados en el ambito de la EPS (Indicar la cantidad de
UND durante el periodo de enero a diciembre del afio calendario anterior, asi
como el acumulado de acuerdo a la normativa vigente)

5.3.3  Numero total de UND potenciales en el ambito de la EPS (Indicar la cantidad de
UND registrados potenciales en sobrepasar los VMA, durante el periodo de enero
a diciembre del afio calendario anterior, asi como el acumulado de acuerdo a la
normativa vigente)

5.3.4  Porcentaje de avance en el registro de UND
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Se calcula dividiendo el Numero de UND Registrados acumulados hasta el afio
anterior a la presentacion del informe anual, entre el Universo de UND
identificados por el érea de catastro comercial y aquellos pendientes de actualizar
el Registro UND segln la normativa vigente, en caso corresponda.

INSPECCIONES PROGRAMADAS

5.4.1 Inspecciones para registros de nuevos UND
5.4.2 Inspecciones para actualizacién de registro UND
5.4.3 Inspecciones para la toma de muestra inopinada
5.4.4 Inspecciones para la toma de muestra de parte

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS MONITOREOS
(Con resultados de laboratorio que hayan sido efectivamente recibidos del afio anterior a

la fecha de presentacion de este informe, haciendo referencia a cuando fueron registrados
dichos UND)

5.5.1 Incumplimiento de parametros del Anexo N°1

5.5.2 Incumplimiento de parametros del Anexo N°2

5.5.3 Acciones de cierre de los servicios por incumplimiento

5.5.4 Identificacion de principales contaminadores (Indicar cuantos, donde se ubican y el
codigo ClIU)

FACTURACION Y COBRANZA
5.6.1 Monto anual facturado y cobrado VMA
5.6.2 Comparativo con afios anteriores (monto facturado y cobrado)

RECLAMOS/APELACIONES VMA Y SU ATENCION
5.7.1 Numero de reclamos VMA, tipologia, atencién, fallos
5.7.2 Numero de apelaciones VMA, tipologia, fallos

RESULTADO DE LA EJECUCION DE ACCIONES DE CONTROL VMA
5.8.1 Principales indicadores del VMA
5.8.2 Vinculado a la ingenieria del negocio
1. Estado de las redes de alcantarillado
(Caudal total de desaglies producido, caudal de UND, caudal controlado
caudal que ingresa a PTAR).
2. Estado de las PTAR y su operacion
(Procesos unitarios en PTAR, capacidades, eficiencia del tratamiento y
cumplimiento de LMP de las descargas a cuerpos de agua).
5.8.3 Vinculado a la creacion del fondo VMA
OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL CONTROL VMA

10
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6 CONCLUSIONES
ANEXOS:

Anexo |: Panel Fotografico
Sustentos:
> Informe de la Oficina o Gerencia de Operaciones de la EPS, respecto de las acciones

realizadas de operacion y mantenimiento en redes y PTAR financiados por el Fondo VMA o
recursos propios de la EPS.

> Informe de Gerencia Comercial, respecto de las montos facturados y cobrados a UND por
exceso de concentracién de los VMA.

» Copia del Saldo en la cuenta VMA.

»  Otros sustentos que la EPS considere conveniente.

Anexo lI: Datos resumen informe sobre las actividades de implementacién y control de los
VMA

Anexo N°2.1. Informacién sobre la implementacion de la normativa VMA (Resolucion de
Consejo Directivo N° 011-2020-SUNASS-CD)

Anexo N° 2.2. Informacién complementaria respecto de la implementacion de la normativa VMA
(Resolucién de consejo Directivo N° 011-2020-SUNASS-CD).

Se consideran los UND registrados a diciembre del afio anterior a la presentacion del presente
informe.

Anexo lll: Contenido Minimo Del Plan Anual de Control de VMA
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ANEXO lI: DATOS RESUMEN INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION Y
CONTROL DE LOS VMA

Anexo N° 2.1

Formato de Informacion sobre la implementacién de la normativa VMA

L Organizacion g _
1.1. | ¢Cuenta con un area dedicada al monitoreoy | Si | Descripcion/ Instruccion
control de los VMA? ]
X Area dependiente o independiente de alguna gerencia o jefatura.

1.2. En caso afirmativo, consignar el nombre del érea.

Nombre del &rea.

Aclaraciones e Indicaciones
para el llenado de este
formato

13. Nimero total de trabajadores de la empresa prestadora

VMA.

dedicadas exclusivamente al cumplimiento de la normativa de

Considerar la cantidad de

trabajadores que realizan

labor a tiempo completo o
parcial durante el afio anterior.

Considerar la cantidad de
trabajadores que realizan la
labor a tiempo completo al
31.12.del afio anterior de la
fecha de presentacion del
presente informe

2P Numero total de UND identificados.

Cnnsidérar la cantidad de
UND identificados al cierre del
afio anterior.

Trabajo de gabinete.
Considerar la cantidad de UND
identificados en la ficha de
catastro al 31.12 del afio
anterior de la fecha de
presentacion del presente
informe. Verificar que no exista
duplicidad de UND en su base
de datos catastral.

22. Numero total de UND inspeccionados.

Considerar la cantidad de
UND inspeccionados al cierre
del afio anterior.

Trabajo de campo. Considerar
la cantidad de UND
inspeccionadas del 01.01 al
31.12.del afio anterior a la
presentacion Verificar que en
la cantidad reportada no exista
duplicidad de UND

12
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23. Numero total de UND a los que se le ha solicitado la Considerar la cantidad de Trabajo de campo y/o
presentacion del diagrama de fluje y balance hidrico. UND a los que se ha solicitado gabinete. Informacion del
por escrito al cierre del aio 01.01. al 31.12.del afto anterior
anterior. de la fecha de presentacion del
presente informe. Verificar que
no exista duplicidad de UND.
24, Nimero total de UND que han presentado el diagrama de flujo | Considerar |a cantidad de Trabajo de campo ylo
y balance hidrico. UND que han presentado gabinete. Informacion del
dichos documentos al cierre 01.01. al 31.12.del afio anterior
del afio anterior. a la fecha de presentacion del
presente informe. Verificar que
no exista duplicidad de UND.
25 Numero total de UND inscritos en el Registro de UND. Considerar la cantidad de Al 31.12. del afio anterior de la
UND inscritos al cierre del afio fecha de presentacion del
anterior. presente informe (Acumulado),
registrados con la normativa
vigente. Incluye a los UND
registrados en el afio anterior a
la presentacion del presente
informe y a los UND registrados
previamente (siempre y cuando
centinGen siendo usuarios )
26. Numero total de UND inscrites en el Registro de UND que Considerar la cantidad de Trabajo de gabinete.
cuentan con resultados de las caracterizaciones de las aguas UND con caracterizaciones de Considerar |a cantidad de
residuales no domésticas. sus aguas residuales no registros de UND con cadigo
domésticas al cierre del afio de registro del 01.01, al 31.12.
anterior. del afio anterior a la fecha de
presentacion del presente
informe. Verificar que no exista
duplicidad de UND en su base
de datos.
po 27, Namero total de UND que cuentan con caja de registro o Considerar la cantidad de Trabajo de campo. Considerar
/L b dispositivo similar en la parte externa de su predio. UND con caja de registro o la cantidad de UND
dispositivo similar en la parte inspeccionados del 01.01. al
externa de su predio al cierre 31.12. del afio anterior al
del afio anterior. presente informe. Verificar que
no exista duplicidad de UND.
ti £
3.1. Nimero total de UND a los que sé ha realizado é toma de Considerar la c;anh'dad'&de Trabajo de campo. Considerar
muestra inopinada. UND a los que se realizé la la cantidad de UND a los que
toma de muestra inopinada ha realizado la toma de
durante el afio anterior. muestra inopinada del 01.01. al

13
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31.12. del ano anterior a la
fecha de presentacion de
presente informe. Verificar que
no exista duplicidad de UND.

32 Numero fotal de tomas de muestras Considerar el nimero de Trabajo de campo. Considerar
inopinadas. veces que se realizé la toma la cantidad de veces que ha
de muestra inopinada durante realizado la toma de muestra
el afo anterior. inopinada del 01.01. al 31.12.
del afo anterior a la fecha de
presentacion del presente

informe
V. Evaluacién de los VMA del Anexo N° 1 del
Reglamento de VMA
41. Namero de UND due sobrepasan algbn(os) parametro(s) del Considerar |la cantidad de Considerar la cantidad de UND
Anexo N° 1 del Reglamento de VMA. UND que registran exceso de que registran exceso de
parametros del Anexo N° 1del | parametros del Anexo N° 1 del
Reglamento de VMA durante 01.01. al 31.12 del afic anterior
el afio anterior. a la fecha de presentacion del
presente informe.
42 Nimero de UND a los que se ha facturado por concepto de Considerar la cantidad de Considerar la cantidad de UND
Pago adicional por exceso de concentracion. UND a los que se facturo por a los que la EPS facturd por
concepto de Pago adicional exceso de parametros del
durante el afio anterior. Anexo N° 1 del 01.01. al
31.12.de afio anterior a la
fecha de presentacion del
presente informe. (incluye lo
facturado incluso a UND de
registrados en afos anteriores)
43. Nimero de UND que realizaron el Pago adicional por exceso Considerar la cantidad de Considerar la cantidad de UND
de concentracion. UND a los que se cabré por del 01.01.2020 al 31.12. del
concepto de Pago adicional aio anterior a la fecha de
durante el ano anterior. presentacion del presente
informe. (incluye lo facturado
incluso a UND de registrados
en afios anteriores)
V. | Evaluacién de los VMA del Anexo N° 2 del
Reglamento de VMA
14
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L Numero de UND que sobrepasan algun(os) parametro(s) del Considerar la cantidad de Considerar la cantidad de UND
Anexo N° 2 del Reglamento de VMA. UND que registran exceso de que registraron exceso de
parametros del Anexo N° 2 del parametros del Anexo N° 2
Reglamento de VMA durante detectados entre el 01.01 al

€l afo anterior.

31.12. del afio anterior a la
fecha de presentacion del
presente informe.
Incluye a UND registrados en
afios anteriores pero cuyo
informe de laboratorio fue
recepcionado en el periodo de
01.01 al 31.12 del afio anterior
ala fecha de presentacion del
presente informe

5.2. Numero de UND a los que les ha otorgado un plazo adicional
(hasta 18 meses) con el fin de implementar las acciones de

mejora y acreditar el cumplimiento de los VMA.

Considerar la cantidad de
UND a los que se otorgd un
plazo adicional de hasta 18
meses durante el afio anterior.

Considerar la cantidad de UND
del 01.01 al 31.12 del afio
anterior a la fecha de
presentacion del presente
informe

5.3. Numero de UND que han suscrito un acuerdo en el que se

VMA.

establece un plazo otorgado, por Unica vez, a fin de ejecutar
las acciones de mejora y acreditar el cumplimiento de los

Considerar la cantidad de
UND que suscribieron un
acuerdo con la empresa
prestadora para ejecutar las
acciones de mejora durante el
afio anterior.

Considerar |a cantidad de UND
del 01.01. al 31.12. del afio
anterior a la fecha de
presentacion del presente
informe.

VI. | Atencién de reclamos referidos a VMA

6.1. Nimero de reclamos recibidos por VMA

Considerar la cantidad de
reclamos recibidos por la
empresa prestadora en
primera instancia durante el
afo anterior.

Considerar la cantidad de
reclamos recibidos por la EPS
en primera instancia del 01.01

al 31.12 del afio anterior 2 la
fecha de presentacion del
presente informe

Numero de reclamos por VMA resueltos fundados.

Considerar la cantidad de
reclamoes recibidos por la
empresa prestadora resueltos
en primera instancia a favor
del UND durante el aiio
anterior.

Considerar la cantidad de
reclamos recibidos por la EP
resueltos en primera instancia a
favor del UND del 01.01 al
31.12 del afio anterior a la
fecha de presentacion del
presente informe

Costos de implementacion de la nomativa
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71 Costos total anual incurrido en la identificacion, inspeccion e Considerar los costos (en Considerar los costos de
inscripcion de los UND en el Registro de UND. soles) en la identificacion, personal contratado bajo
inspeccion e inscripcion en el cualquier modalidad del 01.01
Registro de UND, incurridos al 31.12 del afio anterior a la
en el afio anterior. fecha de presentacion del
presente informe, dicho monto
incluye impuestos.
7.2. | Costo total anual incurrido por realizar las tomas de muestras Considerar todos los costos Considerar todos los costos
inopinadas. (en soles) que son asumidos (en soles) que son asumidos
por la empresa prestadora por la empresa prestadora
para realizar la toma de para realizar la toma de

muestra inopinada tales como muestra inopinada tales como

los costos del andlisis y la los costos del andlisis y la
toma de muestra, movilidad, toma de muestra, movilidad,
traslado, entre otros, durante traslado, entre ofros 01.01 al
¢l afio anterior. 31.12 del afio anterior a la
fecha de presentacion del

presente informe, el monto
total incluye impuestos.

7.3. | Recursos recaudados por concepto de Pago adicional por Considerar el monto fotal (en Considerar el monto total (en
exceso de concentracion destinados al financiamiento de los soles) al cierre del afio soles) al cierre del afio
costos de inversion de las redes de alcantarillado sanitario. anterior, sefalando el proyecto | anterior, sefialando el proyecto

de inversion financiado. de inversién financiado del

01.01 al 31.12 del afio anterior
a la fecha de presentacion del
presente informe

74. | Recursos recaudados por concepto de Pago adicional por Considerar el monto total (en Considerar el monto total (en
exceso de concentracion destinados al financiamiento de los soles) al cierre del afio soles) del 01.01 al 31.12 del
costos de operacién y mantenimiento de las redes de anterior. afo anterior a la fecha de
alcantarillado sanitario. presentacion del presente

informe

7.5. | Recursos recaudados por concepto de Pago adicional por Considerar el monto total (en Considerar el monto total (en
exceso de concentracion destinados al financiamiento de los soles) al cierre del afio soles) al cierre del afio
costos de inversion del servicio de tratamiento de aguas anterior, sefialando el proyecto | anterior, sefialando el proyecto
residuales. de inversion financiado. de inversion financiado del

01.01 al 31.12 del afio anterior
a la fecha de presentacion del
presente informe

7.6. | Recursos recaudados por concepto de Pago adicional por Considerar el monto total (en Considerar el monto total (en
exceso de concentracion destinados al financiamiento de los soles) al cierre del afio soles) del 01.01 al 31.12 del
costos de operacion y mantenimiento del sewvicio de anterior. anoe anterior a la fecha de
tratamiento de aguas residuales.
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presentacion del presente
informe

Tl

Costo total anual por otros gastos incurrides en la
implementacion de los VMA

Considerar ofros gastos (en
soles) ne sefialados en los
items anteriores tales como
las relacionadas a las
inspecciones para la toma de
muestra de parte, verificacién
de la implementacion de
acciones de mejoras, entre
otros, incurridos durante el
afo anterior.

Considerar otros gastos (en
soles) no sefialados en los
items anteriores tales como las
relacionadas a las
inspecciones para la toma de
muestra de parte, verificacion
de la implementacion de
acciones de mejoras, entre
ofros 01.01 al 31.12 del afio
anterior a la fecha de
presentacion del presente
informe., el monto total incluye
impuestos.
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Anexo N° 2.2

Formato de Informacién complementaria respecto de la implementacién de la normativa VMA

Anexo N° 2.2, Informacién complementaria respecto de la implementacién de la normativa VMA

(continua)

(continua}
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OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

RGG N°083-2021-EPS-EMAPA-

SM-SA-GG
Agua
V& SanMartin DIRECTIVA “ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN
ANUAL DE CONTROL DE LOS VMA Y ELABORACION DEL
13/05/2021
INFORME ANUAL DE LOS VMA”

ANEXO Ill: CONTENIDO MINIMO DEL PLAN ANUAL DE CONTROL DE VMA

Sin ser limitativos, el Plan debera desarrollar las siguientes materias:

iNDICE

1 PRESENTACION

2  OBJETIVOS

3 DIMENSIONAMIENTO DE LA PROBLEMATICA VMA

3.1 TAMANO, SEGMENTACION DE UND
3.2 DANOS Y PERJUICIOS ATRIBUIBLES

4 EQUIPO VMA
4.1 ORGANIGRAMA

Implementacion y Control de los VMA necesarios)
4.3 EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES, OTROS

5 ESTRATEGIAS VMA
5.1 ACTIVIDADES VMA Y METAS
5.2 CALENDARIZACION A NIVEL MENSUAL
5.3 SINERGIAS CON GERENCIAS DE LINEA

6 PRESUPUESTO
6.1 DETALLE DEL PRESUPUESTO
6.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO/COFINANCIAMIENTO

7 INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

7.1 INDICADORES CUANTITATIVOS (Ver cuadro adjunto)
7.2 INDICADORES CUALITATIVOS

trimestral, y la evaluacion de su implementacion seré anual.

ANEXO: Metas EPS

42 RECURSOS HUMANOS (Incluye al Responsable de los VMA y alllos Equipos de

El monitoreo de la ejecucion del Plan Anual de Control VMA se realizara de manera
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