EMAPA SAN MARTIN S.A. R

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 036-2021-EMAPA-SM-5A-66
Tarapoto, 26 de febrero de 2021

VISTO:

El Memorando N° 027-2021-EMAPA-SM-5A-GG, de fecha
25 de febrero de 2021, la Gerente General, comunica la implementacion del Acuerdo N° 3, adoptado en
Sesidn Ordinaria N° 001-2021 por la Comisidn de Direccidn Transitoria de la EPS EMAPA SAN MARTIN
S.A., de fecha 28 de enero de 2021 y,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., es una empresa
prestadora de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa piblica de
derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad andnima, cuyo accionariado estd suscrito y pagado,
por las Municipalidades de : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN, MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUALLAGA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS, MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PICOTA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL DORADO y MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BELLAVISTA, incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo
Directivo del OTASS a través de la Sesion N° 12-2015 de fecha 22 de setiembre del 2015, acuerdo que fue
ratificado por Sesidn N° 015-2015 de fecha 27 de noviembre de 2015, y por el Ministerio de Vivienda,
N Construccidn y Saneamiento - MVCS mediante la Resolucidn Ministerial N° 337-2015-VIVIENDA de fecha
%18 de diciembre del 2015.

Que, dentro del numeral 71.3, del articulo 71° del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por Decreto
Supremo N° 304-2012, establece que los planes operativos reflejan las metas presupuestarias que se
esperan alcanzar por cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos
a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias
establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucién a nivel de cada dependencia
orgdnica.

Que, mediante Informe N°04-2021-EMAPA-SM-SA-6G, de
fecha 22 de enero de 2021, LA Gerente General, presenta ante el Presidente de la Comisién de Direccidn
Transitoria de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., el proyecto del Plan Operativo Institucional 2021 de la
EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

Que, mediante Acuerdo N° 3, en el numeral 3.1. se aprueba
el Plan Operativo Institucional 2021 de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., presentado por la Gerencia
General, contenido en el Informe N° 04-2021-EMAPA-SM-SA-66, y asi mismo en el numeral 3.2. se encarga
ala Gerencia General la inmediata implementacidn y publicacidn en la pdgina web de la empresa, adoptado en
Sesidn Ordinaria N° 001-2021 por la Comisién de Direccidn Transitoria de la EPS EMAPA SAN MARTIN
S.A., de fecha 28 de enero de 2021.

Que de ese modo, el Plan Operativo Institucional 2021 de la
EPS EMAPA SAN MARTIN 5.A.; se encuentra alineado con los objetivos del Sector Saneamiento respecto
al objetivo de "Alcanzar el acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente
Regulador SUNASS a través de las Metas de Gestidn y los Fondos de Inversiones y Reservas: en relacién
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EMAPA SAN MARTIN S.A. o

con el OTASS guarda relacién con mejorar la solvencia econémica y financiera, sostenibilidad en la gestion
empresarial y sostenibilidad en la prestacion del servicio.

Que, por lo expuesto y en virtud de lo establecido en el
Estatuto de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., y con los V°B® de las Gerencias de Linea:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ.- DISPONER la implementacidn del
“PLAN OPERATIVO INSTITUCTIONAL 2021 DE LA EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.” la que en anexo
forma parte integrante del presente acto resolutivo.

ARTICULO SEG6UNDO.- DISPONER la publicacién de la
presente Resolucidn en el Portal Institucional de la EPS EMAPA SAN MARTIN SA.
(www.emapasanmartin.com), a cargo del jefe de la Oficina de Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones,
bajo responsabilidad.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la difusién del "PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL 2021 DE LA EPS EMAPA SAN MARTIN S.A." en todas las Gerencias
de Linea y Unidades Orgdnicas que conforman el dmbito administrativo de esta empresa.

ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR el contenido de la
presente resolucion a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Operaciones, Gerencia Comercial, Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Oficina de
Desarrollo y Presupuesto, Oficina Zonal de Lamas, Oficina Zonal de Bellavista, Oficina Zonal de Picota,
Oficina Zonal de San José de Sisa y Oficina Zonal de Saposoa.
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EMAPA SAN MARTIN S.A

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
INTRODUCCION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2021 constituyen instrumentos de
planificacién orientado a efectuar un modelo de Gestién por Resultados articulando los
objetivos de la Empresa con el Sector Saneamiento, el ente Regulador y OTASS; a fin
7\ ue establecer e integrar los esfuerzos para lograr los objetivos y metas programadas
NE anualmente buscando la satisfaccion y el beneficio de los usuarios, priorizando y

El Plan y Presupuesto han sido formulados en coordinacién y con la participacion activa
(GUNBTY de las Gerencias de la Empresa, bajo el liderazgo de la Presidencia del Directorio y la
ﬁ %z rencia General, se han priorizado las actividades y proyectos en funcidon a las
oo portunidades de mejora detectadas en relacion al incremento de ingresos, a la
;»,_3-'1‘ ‘.‘5 jecucién de inversiones optimizacién y mejoramiento, garantizar la calidad de los
& 2 servicios, cuidando la sostenibilidad econémica y financiera de la empresa.

Asimismo; orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le permitan

{
@ cumplir con sus objetivos en bridar una mejor calidad del servicio y fortalecer la gestion
.5 interna de la empresa a través de la implementacién de la nueva estructura orgénica, el

adin ,,,,}desarrollo de las capacidades del personal, entre otros.

/ Finalmente, el presente constituye un documento de gestién, que permitira a todos los
niveles de la Empresa, organizar, conducir y ejecutar sus actividades y proyectos para el
ejercicio 2021, de acuerdo al Presupuesto Institucional y en concordancia con los
objetivos, lineamientos y politicas, orientado en un modelo de Gestion por Resultados.
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Area de Influencia

La Empresa EMAPA SAN MARTIN S.A., actualmente tiene un ambito de administracion
del servicio de agua y alcantarillado segun la siguiente distribucién:

OFICINA ZONAL PROVINCIA DISTRITO
Tarapoto
Oficina Central San Martin Morales
Banda de Shilcayo
Oficina Zonal de Bellavista Bellavista Bellavista
Oficina Zonal de Lamas Lamas Lamas
Oficina Zonal de Saposoa Huallaga Saposoa
Oficina Zonal de San Jose El Dorado San José de Sisa
de Sisa
Picota
. . : Caspizapa
Oficina Zonal de Picota Picota Piiaenca
San Cristobal

En la Oficina Zonal de Tocache se suscribio el Contrato de Explotacion, pero todavia no

%\ se realiza la prestacion efectiva del servicio.
Agua }:
=
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Nombre y Apellido Situacion
Kuolling Ruiz Dillon Presidente Designado Enero 2021
Kelly Ticliahuanca Tineo Miembro Designado Enero 2021
Manuel Irigoyen Tenorio Miembro Designado Enero 2021
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1.3 Gerencias

Nombre y Apellido Cargo Situacion
Maria Isabel Garcia Hidalgo Gerente General D&signado
Leny Luz Lopez Lozano Gerente de Administracion y Finanzas Desa_gnado
Margot Vasquez Panduro Gerente Comercial Des!gnado
Manuel Angel Ramirez Garcla ~ Gerente de Operaciones Designado
Florencio Percy Zeballos Zeballos Gerente de Asesoria Juridica Designado

1.4 Organigrama de la Empresa.
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Fiscal 2021 asciende a la suma de S/ 21,320,000.00, a nivel de ingresos y gastos en la
fuente de financiamiento Recursos Directamente Recaudados, distribuidos de la
siguiente manera:
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Cuadro N° 01

Presupuesto de Ingresos y Gastos 2021

[ fo) ) fd [d) = (c-alfe [e) = (c-bip

| 1
| | |
PRESUPUESTO | EECUCION | PRESUPUESTO | G
GENERICA/SUB GENERICA 2020 | 2020 201 VARIACION PiA %
| | EJECUTADA
[PIA) | [PIM) | [PIA)
| i
1.3 VENTA DE BIENES SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS By 19.145.3?1! 21,100,761 497% 10.21%
15 OTROS INGRESOS 302,909 301912 2192% 1762% 27.38% |
1.9 SALDO DE BALANCE 0 324572 0 0.00% -100.00%
Total 22,896,180 12,672,2% 21,320,000 -5.23% -5.96%
1.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 5691071 4847616 5,118,023 0% 18%
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 100578 70817 100578 0% &
2.3 BIENES Y SERVICIOS 1423659 8,184.704 11,080,102| 22 1%
15 OTROS GASTOS 751898 117,693 439,186 m| 1%
1.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 881653 1,119,152 274,727 | nx:| 146%
1.8 SERVICIO DE LA DEUDA 834,384/ 834381 834384 %) 0%
Total 22,496,180 15,774,363 21,320,000/ -5.23%| 35.16%

-\El PIA 2021 presenta una variacion de S/ -1,176,180.00 y porcentualmente representa
/el -5.23% en relacion al ano 2020, a nivel de ingresos, se espera recaudar por la
prestacion de servicios el importe de S/ 21,320,000.00

e O
DE Opgs = 2 g
3 @y %, 3 Plan Operativo Institucional 2021
(=/ =
F /g
\90 j,;r-‘f"oi’f'l Plan Operativo Institucional 2021 de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.; se encuentra
s~ alineado con los objetivos del Sector Saneamiento’ respecto al objetivo de “Alcanzar el
J acceso universal, sostenible y de calidad a los servicios de saneamiento”, el ente

Regulador SUNASS? a través de las Metas de Gestion y los Fondos de Inversiones y
eservas; en relacion con el OTASS guarda relacion con mejorar la Solvencia econémica
financiera, Sostenibilidad en la gestion empresarial y Sostenibilidad en la prestacion
el servicio.
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<,
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! Plan Nacional de Saneamiento 2017 — 2021
2 Estudio Tarifario (Poner parametro de Afio).
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