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DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA
DE SANEAMIENTO

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 190-2019-EMAPA-SM-5A-6G6
Tarapoto, 15 de noviembre de 2019

VISTO:

El Memorando N° 151-2019-EMAPA-SM-SA-
66, de fecha 15 de noviembre de 2019, elaborado por la Gerencia General en la que,
implementa acuerdos adoptados en el Directorio, en Sesién Ordinaria N° 013-2019, de
fecha 29 de octubre de 2019.

CONSIDERANDO:

Que, la Alta Direccisn de EMAPA SAN
MARTIN S.A, viene desarrollando una serie de acciones orientadas a mantener y continuar
impulsando su fortalecimiento institucional, entre las que se encuentra la permanente
adecuacidn de sus directivas, métodos de trabajo y la mejora a bien de la empresa,
mediante la incorporacién de las mejores prdcticas en el sector saneamiento.

Que, mediante Informe N° 055-2019-EMAPA-
SM-5A-66, de fecha 18 de octubre de 2019, la Gerencia General, remite al Directorio la
Directiva N° 026-2019-EMAPA-SM-SA denominado: "Toma de Muestra Inopinada y de
Parte (VMA)"., para su aprobacién mediante acto resolutivo correspondiente.

Que, mediante el documento del VISTO la
Gerencia General solicita la implementacién de acuerdos adoptados en el Directorio, en
Sesidn Ordinaria N° 013-2019, de fecha 29 de octubre, en la que dentro del Acuerdo N° 5
se aprueba la DIRECTIVA N° 26-2019-EMAPA-SM-SA, denominado: “TOMA DE
MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE (VMA)", por lo que corresponde el acto resolutivo
correspondiente.

Que, la Directiva en mencidn tiene por
objetivo establecer el procedimiento que se debe cumplir para la toma de muestra
inopinada y toma de muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domésticos (UND) por
Valores Mdximos Admisibles (VMA) de EMAPA SAN MARTIN S.A.; y como finalidad
brindar a los servidores de EMAPA SAN MARTIN S.A., los instrumentos que permitan
conducir de manera eficiente la toma de muestra inopinada y participar en la toma de
muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domésticos por Valores Mdximos
Admisibles, en cumplimiento de la normativa vigente.

Que, la Directiva ha sido elaborada en
concordancia con el Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestidn y Prestacidn de
los Servicios de Saneamiento y su modificatoria; Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA, que aprueba el Reglamento del Decreto Supremo N° 1280 “Ley Marco de Ia
Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento y su modificatoria”; Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 -
Ley del Procedimiento Administrativo General; Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA,
que aprueba el Reglamento de Valores Mdximos Admisibles para las descargas de aguas

Q Jr. Federico Sanchez N2 900
Tarapoto - San Martin

f Emapa San Martin
S (042) 526666
www.emapasanmartin.com




i/é r
emapa san martin

SOCIEDAD ANONIMA

residuales no domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario y su modificatoria;
Resolucion Ministerial N° 116-2012-VIVIENDA, que aprueba los pardmetros para las
actividades que segin la Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme (CIIU) serdn de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos y su modificatoria: Resolucién de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento de la Calidad de la
Prestacién de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias; Resolucidn de Consejo
Directivo N° 025-2011-SUNASS-CD, que aprueba la Directiva sobre Valores Mdximos
Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general de supervision, fiscalizacidn y
sancién de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, y modificatorias.

Que, estando a lo expuesto precedentemente,
y en uso de las atribuciones conferidas por el Estatuto Social vigente de EMAPA SAN
MARTIN S.A.;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR |a
DIRECTIVA N° 026-2019-EMAPA-SM-SA denominado: "TOMA DE MUESTRA
INOPINADA Y DE PARTE (VMA)", la que en anexo, forma parte integrante de la
presente Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la
Gerencia Comercial sea la responsable de velar, controlar y supervisar el cumplimiento e
implementacidn de la presente Directiva.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR Ia
presente Resolucidn y Directiva que como anexo forma parte integrante de la misma, a las
Gerencias de Linea y Unidades Operativas de EMAPA SAN MARTIN S.A.

ARTICULO  CUARTO- DISPONER la
publicacién de la presente resolucién y el anexo en el Portal Institucional:

www.emapasanmartin.com.

Registrese, Comuniquese y Cimplase

f
NG. MARTA ISAE‘?L GARCIA HIDALGO

Gerente General
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DIRECTIVA N.° 026-2019

Aprobado con Resolucién de Gerencia General
N°0000-2019-EMAPA-SM-SA-GG
(de fecha 00-10-2019)

“TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE
(VMA)”
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DIRECTIVA N° 026-2019-EMAPA SAN MARTIN

“TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE A VMA”

OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para la toma de muestra inopinada y toma
de muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domésticos (UND) por Valores Maximos
Admisibles (VMA) de EMAPA SAN MARTIN S.A.

FINALIDAD

Brindar a los servidores de EMAPA SAN MARTIN S.A., los instrumentos que permitan
conducir de manera eficiente la toma de muestra inopinada y participar en la toma de
muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domésticos por Valores Maximos
Admisibles, en cumplimiento de la normatividad vigente.

BASE LEGAL

Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley marco de
la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en adelante
Reglamento de la Ley Marco)

Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, ey del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de la LPAG)
Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores Maximos
Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los VMA)
Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacién Industrial International Uniforme (ClIV) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, gue aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

Resolucion de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia
para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

Resolucion de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva sobre
Valores Méximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general de supervision,

fiscalizacion y sancion de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, y
modificatorias.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los 6rganos de EMAPA SAN
MARTIN S.A., dentro del &mbito su competencia.

5 DISPOSICIONES GENERALES
5.1 GENERALIDADES
- De forma anual EMAPA SAN MARTIN S.A. esta obligada a realizar la toma de muestra
inopinada, a través de un laboratorio acreditado por el INACAL, como minimo del quince

por ciento (15%) de los UND consignados en el Registro de UND, que son seleccionados
priorizando a aquellos UND cuyos volimenes y concentraciones de descarga de aguas
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residuales no domésticas afecten significativamente al sistema de alcantarillado sanitario
y tratamiento de aguas residuales.

La Toma de Muestra Inopinada se realiza en el punto de toma de muestra previamente
determinado por EMAPA SAN MARTIN S.A., de acuerdo a lo establecido en Ia
normatividad vigente.

La identificacion de los UND materia de Toma de Muestra Inopinada, responde al

cumplimiento del Plan Anual de Implementacién y Control de los VMA de EMAPA SAN
MARTIN S.A..

De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 y literal i) 2.2. del
numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento de los VMA, sobre |a evaluacién de los
VMA, si el UND implementa acciones de mejora a través de la instalacion de un sistema
de tratamiento de aguas residuales no domésticas y/o implementa mejoras en los
procesos productivos, debe comunicar ello al prestador de los servicios de saneamiento,
con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha de realizacion de la Toma
de Muestra de Parte para que EMAPA SAN MARTIN S.A., participe en ella. Si el UND
no efectle la referida comunicacion o la efectie fuera del plazo sefialado, la Toma de
Muestra de Parte no tiene validez.

La Toma de Muestra de Parte la realiza el UND, a través de un laboratorio acreditado

ante el INACAL, en el mismo punto determinado para la toma de muestras por EMAPA
SAN MARTIN S.A.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producidos por alguna actividad
economica comercial e industrial, distinta a la generada por los usuarios domésticos,
quienes descargan aguas residuales domésticas como producto de la preparacién de
alimentos, del aseo personal y de desechos fisiolégicos.

5.2.2. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIV): Clasificacion internacional de
referencia de las actividades econémicas productivas, para facilitar un conjunto de
categorias de actividad que pueda utilizarse para la elaboracién de estadisticas por
actividades.

Descargar: Accion de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema de
alcantarillado sanitario de forma continua o intermitente.

Equipo de implementacién y control de los VMA: Es designado por la Gerencia
General, esta conformado cuanto menos por: 1 profesional o técnico que dirige la
inspeccion y se encarga de levantar informacién para llenado del acta de inspeccion,
suscribir la misma, entre otros (puede pertenecer a la General Comercial o Gerencia
Operacional); 1 técnico (de la Gerencia Comercial) que actualiza catastro comercial, 1
técnico (de la Gerencia Operacional) que manipula caja de registro y confirma estado
de punto de muestreo.

INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.

Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de Acreditacién
otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas residuales en los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA.

Muestra de parte: Muestra puntual realizada a través de laboratorio acreditado ante el
INACAL, por cuenta y costo del UND, sin previo requerimiento, de forma voluntaria y
bajo los procedimientos, criterios y disposiciones establecidos por el organismo
competente.

Muestra dirimente: Muestra puntual tomada en la misma oportunidad que la muestra
original a ser analizada y la contramuestra, bajo los mismos criterios, para analizar ylo
compararla en el caso que existan eventuales reclamos sobre la validez de los
resultados de la muestra, de acuerdo con lo dispuesto en el procedimiento de resolucién
de quejas establecido por el INACAL. La muestra dirimente aplica a los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, a excepcion de los
siguientes pardmetros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Sélidos Suspendidos
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Totales (SST), Sulfuros (S-2), Nitrégeno Amoniacal (NH*4), Potencial hidrégeno (pH),
Sélidos Sedimentables (SS) y Temperatura ().

Muestra inopinada: Muestra puntual tomada por un laboratorio acreditado ante el
INACAL, a salicitud y en presencia del representante del prestador de los servicios de
saneamiento y sin previo aviso al UND. Para su realizacién no es necesario contar con
la presencia del UND o de su representante.

MVCS: Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

Pago adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser requerido por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando superen
los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N° 1 del Reglamento
de los VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Plan Anual de Implementacién y Control VMA: Es el Plan disefiado por el
Responsable de los VMA aprobado por la Gerencia General, para conseguir la
implementacién (primera etapa) y control de los VMA en el sistema de alcantarillado de
la EPS, focalizando su accién sobre UND que sobrepasen los VMA.

Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida segun
las disposiciones establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, cuyo objeto es prestar
los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion
correspondiente, en cuyo @mbito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final y reuso.

Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar de la conexidn
domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera del predio, para descargas de
aguas residuales no domésticas, en el que se realiza la toma de muestra de los
parametros establecidos en el Anexo N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA y de ser
necesario la medicion del caudal.

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador
de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los
UND del servicio de alcantarillado sanitario, con informacion sobre la ubicacién de punto
de toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domésticas, entre otros
datos requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS,
que tiene a su cargo el proceso de implementacion y control de los VMA.

Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracién de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 SEGMENTACION Y PRIORIZACION DE UND PARA TOMA DE MUESTRA
INOPINADA

El Responsable de los VMA realiza las siguientes actividades:

Con informacién del Registro de UND, procede a segmentar a los UND a través de
correlacionar las zonas de atoro frecuente y usuarios con gran consumo de agua potable,
y cuyo giro del negocio se encuentre dentro de los CIIU.

A continuacion, prioriza los UND con alto volumen de consumo de agua potable y alta
probabilidad de exceso de los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA.

- Seguidamente gestiona con la Oficina de Logistica y Control Patrimonial o la que haga
de sus veces la contratacion del laboratorio acreditado por el INACAL para la realizacion

de los ensayos al grupo de UND priorizado, para los parametros de los Anexos N°1 y
N°2.
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- Verifica que EMAPA SAN MARTIN S.A. cuente con el laboratorio acreditado contratado.

Verifica que los UND a monitorear cuenten con la inspeccion previa por parte de la EPS
en la que se determina el punto de toma de muestra Yy que este se encuentre habilitado.

6.2 TOMA DE MUESTRA INOPINADA
Para realizar la Toma de Muestra Inopinada al UND se procede de la siguiente manera:

- ElIResponsable de los VMA elabora un cronograma de monitoreos inopinados, en el cual
consta el dia y la hora en los que se realizaran éstos.

El Responsable de los VMA coordina con el laboratorio el dia y la hora para realizar el
analisis de los VMA, sin entregar la informacién del UND que sera visitado.

- El Responsable de los VMA coordina con el Equipo de implementacion y control de los
VMA la realizacion de las visitas a los UND.

El Equipo de implementacién y control de los VMA conjuntamente con el personal del
laboratorio acreditado por el INACAL se apersonan a las instalaciones del UND a fin de
realizar la toma de muestra inopinada en el punto de toma de muestra previamente
determinado por EMAPA SAN MARTIN S.A., de los parametros de los Anexos N°1 y N°2
del Reglamento de los VMA que correspondan, de acuerdo a la actividad econdmica
establecida en el Anexo de la Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA.

Para la toma de muestra inopinada por parte del laboratorio acreditado, el Equipo de
implementacién y control de los VMA levanta el Acta de Toma de Muestra Inopinada, la
cual contiene la informacién sobre condiciones fisicas en las que se realiza la toma de
muestra inopinada, los datos de los UND, sus actividades economicas, lugar, fecha y
hora en la que se realiz6, parametros a monitorear, ubicacién del punto de toma de
muestra, las personas que participan en ella, asi como cualquier otra circunstancia en la
que se realiza. La suscripcion del Acta por el UND no es obligatoria, por lo que si este
se niega a suscribirla no invalida el acto. Una copia del Acta es entregada al UND o su
representante. (Acta de Toma de Muestra Inopinada — Anexo ).

- Durante la inspeccién el Equipo de implementacion y control de los VMA debe
documentar todo el proceso de forma audiovisual, pudiendo tomar fotografias o videos
de todo el proceso; asimismo, debe determinar la posicion georreferenciada del punto
de muestreo.

- Siel UND impide u obstaculiza de alguna manera la realizacion de la Toma de Muestra
Inopinada, EMAPA SAN MARTIN S.A. procede a suspender temporalmente los servicios
de agua potable y alcantarillado hasta la efectiva realizacién de la toma de muestra
inopinada. La accion descrita se registra en el Acta de Sucesos (Anexo 11).

e El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las muestras, ejecuta
los analisis de los parametros solicitados y emite el Informe de Resultados que es firmado
por el profesional responsable, entregandolos a la EPS.

6.3 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

Luego de la recepcion de los resultados de los analisis de la Toma de Muestra Inopinada,
el Responsable de los VMA realiza la siguiente evaluacion:

a. Evaluacién de resultados de parametros del Anexo N°1:

Si los valores de los resultados de los analisis de la toma de muestra inopinada
superan los parametros establecidos en el Anexo N°1, efectia las acciones
siguientes:
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i. Solicita al UND que ejecute acciones de mejora que permitan adecuar sus
descargas de aguas residuales no domésticas a fin de no exceder los VMA,; y,
ii. Realiza un informe al Gerente Comercial para la facturacion y cobro del pago

adicional por exceso de concentracién, en tanto el UND implemente las acciones
de mejora.

b. Evaluacion de resultados de parametros del Anexo 2:

Si por primera vez el UND supere alguno(s) o todos los parametros del Anexo N°2,
comunica al UND lo siguiente:

i. Que cuenta con un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de la notificacién, para realizar acciones de tratamiento de
sus aguas residuales para cumplir con los VMA del Anexo N°2. Vencido el plazo
y el UND no informa a la EPS de las acciones de mejora que realiza para cumplir
con los VMA, el Responsable de los VMA procede a través de la Gerencia
Comercial a suspender temporalmente los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario hasta que éste acredite el cumplimiento de los VMA.

ii. Siel UND solicita otorgamiento de un plazo adicional, este debe ser evaluado
por el Responsable de los VMA, debiendo cumplir los siguientes requisitos: a)
hasta sesenta (60) dias calendario adicionales, siempre que el UND sustente
que la ejecucién de las acciones de mejora que viene implementando requieren
de un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario adicionales. La solicitud
debe contener el sustento técnico y las evidencias del inicio de ejecucion de las
acciones de mejora necesarias para acreditar cumplir con los VMA; y b) Hasta
dieciocho (18) meses adicionales, siempre que el UND sustente que la ejecucion
de las acciones de mejora que viene implementando requieren de un plazo
superior a sesenta (60) dias calendario adicionales, para ello debe adjuntar la
documentacion sustentatoria que contenga como minimo, lo siguiente:

a. Propuesta técnica de las acciones de mejora que efectua el UND.
b. Propuesta econémica del costo total de las acciones de mejora.
¢. Cronograma de ejecucion de las acciones de mejora propuestas.

Presentada la solicitud, el Responsable de los VMA procede a evaluar la
documentacion en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles.

Una vez cumplido los plazos para que el UND ejecute las mejoras, el UND debe
informar a la EPS, para que el representante de la empresa (Equipo de
implementacién y control de los VMA), participe en la toma de muestra de parte.

6.4 TOMA DE MUESTRA DE PARTE

En el caso que el UND implemente acciones de mejora a través de un sistema de
tratamiento de aguas residuales no domésticas y/o mejoras en los procesos productivos,
para cumplir con los VMA; éste realiza una Toma de Muestra de Parte, debiendo
comunicar ello a la EPS con una anticipacién no menor a cinco (5) dias habiles a la fecha
de la Toma.

Recibida la comunicacion por parte del UND, el Responsable de los VMA coordinada
con el Equipo de implementacién y control de los VMA para su participacion en la
inspeccion para la Toma de Muestra de Parte.

El Equipo de implementacion y control de los VMA, realiza un analisis preliminar
verificando que la invitacion tenga los siguientes datos:

i.  Que la fecha de la Toma de Muestra de Parte esté programada como minimo con 5
dias habiles posteriores a la recepcién de la carta.
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ii. Que indique la hora de la Toma de Muestra de Parte.
ii. ~Laindicacién de los parametros del Anexo N°1 y del Anexo N°2 del Reglamento de
los VMA, en los que se encuentra acreditado el laboratorio propuesto por el UND.

El Equipo de implementacién y control de los VMA, verifica en los registros el estado del
punto de toma de muestra, asi como, aspectos operacionales y comerciales del UND.

El UND debe brindar todas las facilidades al Equipo de implementacién y control de los
VMA para que presencie y participe en la Toma de Muestra de Parte, la cual se debe
realizar en el mismo punto determinado y verificado previamente por el Equipo de
implementacién y control de los VMA, de acuerdo al registro del UND.

El representante de laboratorio acreditado ejecuta la toma de muestra.

mapa
an Martin SA

El Equipo de implementacién y control de los VMA, invita al UND a suscribir el Acta de
Inspeccion (Anexo 1V), sin perjuicio del acta que pudiera realizar el laboratorio. La
suscripcion del Acta por el UND no es obligatoria, por lo que si este se niega a suscribirla
no invalida el acto. Una copia del Acta es entregada al UND o su representante.

El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las muestras, ejecuta
los analisis de los parametros solicitados y emite el Informe de Resultados que es firmado
por el profesional responsable, entregandolos al UND.

El UND presenta a la EPS los resultados de los analizados por el laboratorio de la Toma
de Muestra de Parte, asi como la documentacién que evidencie que demuestren las

acciones de mejora implementadas para cumplir con los VMA, las cuales tienen la
condicion de declaracién jurada.

El Responsable de los VMA evalla los resultados de los analisis y los documentos que
contengan las evidencias presentadas por el UND, en un plazo que no exceda de diez
(10) dias habiles; de verificarse que el UND cumple con los VMA establecidos en el
Anexo N°1 del Reglamento de los VMA, se procede a suspender el cobro por el exceso
de concentracion, caso contrario se continda cobrando por el exceso de concentracion
correspondiente; de otro lado de verificarse que el UND cumple con los parametros
establecidos en el Anexo N°2 del Reglamento de los VMA, se procede a actualizar el
registro, caso contrario procede a suspender temporalmente los servicios de agua
potable y alcantarillado hasta que el UND acredite el cumplimiento de los VMA.

7 RESPONSABILIDADES
Ellla Gerente General, Comercial, Operacional, el/la Responsable de los VMA y, los

integrantes del Equipo de implementacion y control de los VMA, son responsables del
cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.

\8 ANEXOS

1, /£ Anexo | Acta de Toma de Muestra Inopinada

o/ Anexo Il:  Acta de Sucesos
Anexo lll:  Modelo de carta al UND solicitando implemente acciones de mejora
Anexo IV:  Acta de Inspeccién (Toma de muestra de parte)
Anexo V:  Flujograma
Anexo VI:  Parametros a monitorear segun Actividades Econémicas - Cluu
Anexo VIl: Valores Maximos Admisibles
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ANEXO I: ACTA TOMA DE MUESTRA INOPINADA

“ACTA DE TOMA DE MUESTRA INOPINADA®
(F‘mhaaswlieradapurelﬁaslxdncdeSmm)

Cadigo de Usuario No Doméstico: |:I

1. DATOS CENERALES:

A Nombre o Rezin Socist [ ]

B. BNioRUC: | ]

C. Achided: | ]

o ﬂimciﬁnF"maA:] )i
Lo R e T E—

E. Teléﬁxn(s]dammsm:l |
Lugar de Toma de Muestra; ’
Do [ ] Provicis [ ] Departameric [ ]

G. Representanis: | 4l
Facha inicio operacin: [ !

L Nimero de ia CHU: | | Descrincién: |

| | Descipeian: | |
| _ | Descipoion: | |

Z CARACTERISTICAS DE LA TOMA DE MUESTRA

C. Dslos de Isboratoric scrediado:

[ Wombre de laborstone:

Fecha:

Hore:
Responsable de is ioma de muestra;

0. Paametros Ansxo N° 1:

VA muestra Tipo de muesira
Demanda Bioguimica ds 500 mgh -
Demanda Quimics d= 1000 mgh
Sodidos Sus Tobales 500 mofl \
Aceiies y Grasas 100 mofl
L= toma de muesta se resizard 02 Scuendo Io esiablecido en @ WTP 214.060.2078 aprobada por & Tnacsl, an o
D s& contraponga con el presente Raglemento.

E. Pemmetros Ansap N° 2:

Parametro VMA W de muestra ~__ Tipo de muestra

Alurmsnio ;W
Arsenico .5 mgl
Boo 4 mgh
Cadmio 0.2 mol
Cianuro 1
Cobre ]
Gromo hexsvalente 0.5 mol
Cromo foial 10 mgil
Manganesc 4

LFi0 0.02 mgl
Miquel 4 mgil
Ploma Csmofl
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Sulfaios 1000 mgi
SuFuros ___Smal
Zinc 10 mgh
NEmgend Amoniacsi 80 mal
Polencial Hidropano 63
Sobdos Sedimerntsbies B.5 mith
| Temperstura <35°C
La toma de muestrs 58 realize 8 acuerdo @ io establecido en la NTP 212.060.2016 aprobaca por & Inscsl, en tanto no

Se coniraponga con el presente Reglamentn.
‘Obsenvaciones:

3 DESCARGA DE LAS AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS {PUNTO DE TOMA DE MUESTRA)
E  Ubicarion ded punio Ge toma de MUBSHr de k=S sgust residuales no domésticas al sistema oe sicsntariiado sentsrio:

a
8
c
D

Presentar un crogquis ded punio de toma de muesiras con punio referencial fijo. {Ansxo)
Observaciones

Firma dal UND o dal representanis
DNE:
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ANEXO II: ACTA DE SUCESOS

En la ciudad de , siendo las horas del mes de

del afio . se encuentran  reunidos
[anadir cargo del personal de EMAPA SAN MARTIN S.A],
[afiadir cargo del personal de EMAPA SAN MARTIN S.A],
[afiadir cargo del personal de EMAPA SAN MARTIN S.A.], asi

como los testigos y , en las
instalaciones de la empresa , ubicada con domicilio fisico en
, en la ciudad de , departamento de

y quienes, dejan constancia que el(los)

[describir o nombrar al personal de la empresa
intervenida), [describir o nombrar al personal de Ia
empresa intervenida], estén obstaculizando al personal de EMAPA SAN MARTIN S.A. a realizar
las actividades de: ; a través de:

[definir la obstaculizacién]; por lo que; el personal

\ de EMAPA SAN MARTIN S.A. de manera verbal comunica a los responsables de la empresa
, €l alcance del articulo 8 inciso 3 del Decreto Supremo
N°010-2019-VIVIENDA, sobre las obligaciones del UND “Brindar las facilidades, accesos e

ingresos necesarios para que el personal debidamente acreditado por el prestador de

servicios de saneamiento efectué la inspeccién necesaria para verificar el cumplimiento
de los VMA establecidos en el Anexos N°1 y N°2”, asimismo se comunica al UND sobre el
alcance del Articulo 15 inciso 15.1 del D.S.N°010-2019-VIVIENDA “Los prestadores de
servicios de saneamiento suspenden temporalmente el servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario ante el incumplimiento, por parte de UND, de las obligaciones
contenidas en el inciso 25.2 del Articulo 25”; al no tener respuesta positiva y/o cambio de
actitud del impedimento, se da por terminada la actual acta de sucesos a las horas del
dia del mes del afio , con la firma de los testigos y personal
de EMAPA SAN MARTIN S.A. que intervinieron en la elaboracién del presente documento.

Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS Equipo VMA EPS

Testigo 1 Testigo 2 Testigo 3
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ANEXO lll: MODELO DE CARTA SOLICITANDO A UND IMPLEMENTE ACCIONES DE
MEJORA

[ciudad], [dia] de [mes] del 2019.

Carta de Notificacion N° [num]-2019-GC-EMAPA SAN MARTIN S.A.

Estimado Usuario,
[nombre UND*]
[direccién]
Ciudad.-

Asunto:  Solicito implemente acciones de mejora para cumplir los VMA

De nuestra consideracién:

Permitame saludarlo y sefialar que en cumplimiento a la normativa en lo concerniente a los
Valores Maximos Admisibles (VMA) , EMAPA SAN MARTIN S.A. esta facultada para: i) controlar
el cumplimiento de los parametros fijados en la normatividad’, ii) hacer el cobro del costo
adicional por las descargas arrojadas a la red de alcantarillado que superen los parametros VIMA
del Anexo N°1 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA, y iii) efectuar la suspension del
servicio de incumplir los parametros del Anexo N°2 de la misma norma.

\eA Al respecto se pone de conocimiento que luego de realizar los ensayos de los parametros del
a|Anexo N°1 y Anexo N°2 a través de un laboratorio acreditado ante INACAL, a las aguas
i’/ residuales no domésticas, provenientes de su establecimiento, en el punto de toma de muestra
previo a sus descargas a los colectores publicos, se verifica que han sobrepasado los VMA,
segln se detalla en el Anexo a la presente. (Adecuar este parrafo segin los parametros del
Anexo N°1 y Anexo N°2 que se hayan monitoreado)

En tal sentido, se le solicita ejecutar acciones de mejora que permitan adecuar sus descargas de
aguas residuales no domésticas, a fin de no exceder los VMA. Ademas, al haber sobrepasado
los parametros del Anexo N°1, se procedera a realizar el cobro del pago adicional por exceso de
concentracion, el mismo que se hara efectivo, en tanto no implemente acciones de mejora. Asi
mismo, por haber sobrepasado los parametros del Anexo N°2, se le asigna un plazo maximo de
60 dias calendario, para implementar mejoras y acreditar el cumplimiento de los VMA del Anexo
N°2, caso contrario EMAPA SAN MARTIN SA., procedera a suspender temporalmente los

servicios de agua potable y alcantarillado. (Adecuar este parrafo segun los parametros del Anexo
N°1y Anexo N°2 que se hayan sobrepasado)

Para cualquier consulta, serd grato atenderlo en nuestra Oficina Comercial, situada en

............................................. ., 0 por teléfono al ............, o por correo electrénico a
.................. , en horarios de oficina.

Sin mas que comunicarle adjunto encontrara un boletin informativo sobre los VMA.

Atentamente,

NOMBRE APELLIDO
Responsable de los VMA
EMAPA SAN MARTIN S.A.

! Los 4 pardmetros fijados en el Anexo 1 del D.§ N®010-2019-VIVIENDA son: Demanda Bioquimica de Oxigeno, Demanda Quimica de Oxigeno, Sélidos
Suspendidos Totales y Aceites y Grasas; mientras que son 19 los pardmetros fijados en el Anexo 2.
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g Agua

RESULTADOS DE ENSAYO DE LABORATORIO

PARAMETROS DEL ANEXO N°1

San Martin

PARAMETRO VMA PARA DESCARGAS RESULTADOS DE ENSAYO
UNIDAD | SIMBOLOGIA AL SISTEMA DE DE LABORATORIO
ALCANTARILLADO ACREDITADO
DemandaBioguimicade
Oxigeno mg/l DBOs 500
Demanda Quimica de
Oxigeno mag/l DQO 1000
Sélidos Suspendidos
Totales mg/l S.8.T. 500
Aceites y Grasas mg/l AyG 100
PARAMETROS DEL ANEXQO N°2
o |simBoLOGi| YMA PARADESCARGAS hrieed
PARAMETRO | UNIDAD A AL SISTEMA DE LABORATORIO
ALCANTARILLADO Sl
ACREDITADO
Aluminio mg/l Al 10
Arsénico mg/l As 0.5
Boro mg/l B 4
Cadmio mg/l Cd 0.2
Cianuro mg/l CN- 1
Cobre mg/l Cu 3
Cromo hexavalente mg/l crs 0.5
Cromo total mg/l Cr 10
Manganeso mg/l Mn 4
Mercurio mg/l Hg 0.02
Niquel mg/l Ni 4
Plomo mg/l Pb 0.5
Sulfatos mg/l 5042 1000
Sulfuros ma/l g2 5
Zinc mg/l Zn 10
Nitrégeno Amoniacal ma/l NH** 80
Potencial Hidrégeno unidad pH 6-9
Solidos Sedimentables mivh S.8. 8.5
Temperatura c T <35
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ANEXO IV: ACTA DE INSPECCION (TOMA DE MUESTRA DE PARTE)

“ACTA DE INSPECCION®
[Ficha & ser lliensaa par e Prestador de Senvicios)
Codigo de Usuario No Domestico: :
1. MOTIVO DE LA INSPECCION:
Muesirs oe parte: | Determinacion de punto de musstrea: [ |

mwm::l

DATOS GENERALES:
Nombre o Rezon Saciel |

DNl o RUC: L

Acthvidad: L

B PR PN

HBEE

DtancmFlscﬂi:L

oswe[ ]  ewwoa[ ]  Oepsmmemn[ ]

E. Teléfono(s) de contacto: |

|
) — provese ] cepanamenss: [
Direceitn: [ ||
Represertanie; | |
Nombre deé Propiatana yo arenasteno oel preso: | |
Fecha inico operacien: | —I
Nomero dela Cau: [~ | Descripcion: [ ]
&7 | Descrpoion: [ ]
| | Descripoion: | |
I | Descripoion: [ =1
. ACTIVIDAD QUE REALIZA
Indicar ios meses da madma y minime 5
Meses de Maxima Procuccion |
Meses de Minima Producein | |
Matenia(s) Primafs) Empleadals) Principal(es)
- Mleiabra Producty

4, ABASTECIMIENTG DE AGUA: (Marcar un aspa |0 que COTESponds)
A Tipo da fusnda:

Canbasd [ |

Cantdsd [ |

Pagina 14| 18



EMAPA SAN MARTIN S.A. €2 0 rtin

. Destripcion del sistema de irelsmienio oe 125

Sguas residu=les no domasticas (indicar capacidad, insumas, Ypo de procescs,
eficiencias)

DOCUMENTOS PRESENTADOS (Margue con U a5pa Ios documentns que dunts)
Flona del Regsto Unico de Contribuyerte-ACramiacion del Inicio de sciividsses, [ |
Diagrema da fujo def o oe retamianto del SUS rasitust, de sar @l oesn. - —
Salance hitrico, de ser &l caso. o
Pane! tobogranico. (Anexo)

e fm p o

Lienado por: g:rl!suaimﬂnmm
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ANEXO V: FLUJOGRAMA

UND LABORATORIO ! EPS

Elabora acta de sucesos y

a 6.2
seqvicio de agua potable y
aicantariliado
boratorio toma muestray I_” Elaboracién de acta de toma de
i muestra inopinada {Registro VMA 1
i -

1 S

Comunica al UND realizar 63
mejoras para adecuar sus AR y
facturacion por exceso de VMA

I facturacién y cobro por exceso —I

¥ _» Actwslizacion de registro de UND oo
g
i
Suspension temporal de servicios

de agua potabie y alcantarillado i
{Anexo 2)
Continua pagando exceso de
goncentracion (Anexo 1)
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ANEXO VI: PARAMETROS A MONITOREAR SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIuU
(Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA?)

0y W el L T T __AnexoN"1 AnexoN'2
. S - HEB g
3 R Hils L IRT
Sagiye (2181012180018 (881205 0l (B |5 134
ansg:§§Bg§%-°§asE§§§§§§.g
'g $ '! &% " 2 3 g b L ;: S o i Z o313 £l £
g E0g 2 < i< 2 |58 12 "38
5 1E R |< s g3 | @
" o a z
Cria de aves de corral TEX] X% X XTA LR ]
Elaboracion y consevacion de carme X | X XX Al XXX
Elaboracidn y consevacion de pescado, crustaceos ymoluscos XX XiX X XiX]| XX
Elaboracién y consevacion de frutas, legumbres yhortalizas XX AiX XX %
Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal X X XX X X
Elaboracion de productos lacteos AR TR X1 XXX
Elab de almi yp derivados del almidon X X X i X X X X X | X
Elaboracion de productos de panaderia X X1 X|X X1 X X1 X | XX
Elaboracién de azicar L I R e X1 XX
Elab ion de cacao y chocolate y de prod de confit XX | X | X X X | X
Elaboracién de macarrones, fideos, alcuzcus yproductos farinaceos similares X X X | X X X X I X
Elaboracién de otros productos alimenticios n c.p. XX RN X XiX X
Elaboracién de piensos prep para X xXix|Xx A X
Destilacion, rectificacién y mezcla de bebidas alcohélicas XIX|xix X X
Elaboracién de vinos X| x| x|x X X
Elaboracién de bebidas malteadas y de malta X XXX X | XX
Elaboracion de bebidas no alcohtlicas, produccién de aguas minerales y otras aguas embotelladas A XX X X
FIEEI?dOFiiliIi_ttira_ﬂﬁhmi IemIE_ o e I S e X ol X i} _X_ i(g X_ L X e X_ __K X | X i K___ 5 X
Acabado de productos textiles XX | XX X Ad X 1X XIXIPXIX| X | X X
Curtido yadobo de cueros; adobo ytefiido de pieles X X XX X { X XX X X X | X
Aserrados yacepilladura de madera R I R S X
Fabricacién de pasta de madera, papel y cartén XX ]| XX X X X | X X X|X XiX| X§ XX
Fabricacién del papel y cartén ondulado y de envases de papel ycarton XX XxiXx X X | X
Fabricacién de otros artioulos del papelycarien i x Iy ixix E S S T R R B IR
Impresion X1 X | XX X | X X X
A de i laci con laimp X XXX X X | X X X X X
Fabri de prod de la refinacion del petroleo X | X X | X X X X
Fi i6n de i basicas XIX P XXX IX X[ R I X | X X [ XXX RIXIX[XTX X X | XX
Fabricacién abonas y comp de nitrog I e e e P R N L R R R T XIXTX XX T X X
[ ion de i yotros prod icos de uso agrop A i K B 0 I XXX X TR
Fabricacion de pinturas, bamices yp de imi imi tintas de imp! ymasillas| X | X XX X1 X X XX X|Xx X
ngl;coarc n de jabones ydeiergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de x| x1xlx X X X | X Ix
" Fabricacion de otros product icos n.cp. T —— XX T xTxT%]x X % Ixl= XXX X X
Fabricacion de farmacéuticos, s i di P botanicos de
uso farmacéutico ; A B e A A
35 | 2219 Fabricacion de otros productos de caucho XX | XX X XX Xi{X|X
36 | 2220 Fabricacién de productos de pléstico XIX | XiX X
1737 [ 2370 | Fabni de vidrio y de prodi de vidrio R S T XX X X x| 1%
38 | 2391 i de prod fractari X | X X | X X X X X | X
39 | 2420 Fabricacion de p rimarios de metales preci yotros metales no ferrosos XX x| x X Al XX XX XinLx% X X
40 | 2520 Fab ion de armas y X X XXX X X|X X1 XX XKIX|XIX X! X X XX
41 | 2592 Tr y revestimiento de metales; maquinado XX x| X]X XiX|X X X XX X X X
42 | 2660 Fabricaci6n de equipo de irradiacion y equipo de uso médico yterapéuti X P X XX XEX]xX] X I'% X X X X X
43| 2750 F; de ap de uso domé X | X X | X XIXIXiX|X]X X X X X | XX
44 | 2790 F ion de otros tipos de equipo eléctrico Xl X X i X XX XEX{X X X X X X
abricacion de motores ylurbinas, excepio mofores para aeronaves, vehiculos Utomatores
45 | 2eag ] i B ? Y Khxd xRl x| X x| b X X X % X
46 | 2910 Fabri de vehiculos es. X | X X i X XXX XX XiXiX Xl X | X X
47 | 3081 | Fabricacién de mofocicletas RN e e R T 0 0 e i T | o i T o Il
|48 | 3083 | Fabricacion de bicicietas y de silones de raedas para nvaiides iR e XTXTX[ XX ISESES X x1TX X
48 | 3250 Fabricacion de instrumentos y i médicos y i X X X i X XiXxix X X X X X X
| 50 | 3510 Generacion, ransmisién y distribucién de energia eléctrica Xl x %X X R
51 | 3520 del gas, di ion de por tuberias Al XXX X Xl X 1 X
| 52 | 4520 | Wanienimiento yreparacién de vehiculos automotores A ER RN D e e
| 5371 4830 Venta al por mayor de alimentos. bebidas ytabaco Al X | XX X X iX
54 | 4719 Otras actividades de venta al por menor en comercios no especializados X X X { X WHIEN
| 55 | 5510 | Acti de para ias cortas XX x[x X XTI XXX
| 66 | 5520 i de . parques de vehiculos recreativos yparques de caravanas XX x| X X | X
|57 {5880 | Otras activdades de alojamiento e B R P A e e i e RS EE3
| 58 | 5610 Actvidades de restaurantes yde senicio mévil de comidas X|X{ XX X XX | XX
59 | 5630 Actividades de senicio de bebidas XX | X|X X XX XX
60 | 7420 Activdades de fotografia X Xix|x X X
51/ 8610 | Actidades de hossiales RN | )08 55 O e T EIES RS R
62 | 8620 de médicos yedontélog X | % X | X X X
63 | 9601 Lavado ylimpieza, incluida la limpieza en seco, de productos textiles yde piel X|XiX|X X XIXIX]I XXX XIX][XTX]IXTXT X X1 X | X
| 64 | 9602 Peluqueria y otros tratamientos de belleza X X x4 X X X
e *Sila empresa realiza p deg P
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ANEXO VII: VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

ANEXO N°1
VMA PARA DESCARGAS
EARAMETRY UNIDAD | SIMBOLOGIA AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

gi?;:ﬁga Swquimicade | o DBOs 500

gi{;ggga Quimkade: | o DQO 1000

Ses TR | o SST. 500

Aceites y Grasas mg/l AyG 100

ANEXO Ne°2
VMA PARA DESCARGAS
PARAMETRO UNIDAD | SIMBOLOGIA AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Aluminio mal Al 10
Arsénico mgl/l As 05
Boro mg/l B 4
Cadmio mg/l cd 0.2
Cianuro mg/l CN- 1
Cobre mg/l Cu 3
Cromo hexavalente ma/l Cre 0.5
Cromo total ma/l Cr 10
Manganeso mg/l Mn 4
Mercurio mg/l Hg 0.02
Niquel ma/l Ni 4
Plomo mgll Pb 0.5
Sulfatos mgil S042 1000
Sulfuros mg/l g2 5
Zine magll Zn 10
Nitrégeno Amoniacal mag/l NH* 80
Potencial Hidrégeno unidad pH 6-0
Sélidos Sedimentables miih S.S. 85
Temperatura " T <35

La aplicacion de estos parametros a cada actividad econémica por procesos productivos, estan establecidos en la

Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA. En caso la actividad econémica del UND no se encuentre comprendida

# en el Anexo de la Resolucion Ministerial precisada, el prestador de servicios de saneamiento, previa evaluacion técnica

“.&‘ el informe técnico que lo sustente, efecttia la toma de muestra inopinada y andlisis de todos los parametros del Anexo
«N°1y de algunos o todos los parametros del Anexo N°2 del Reglamento de los VMA.
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