REPORTE DE ENTREGABLE
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4543 - EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A
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ANO 2024

1. SECCION MEDIDAS DE REMEDIACION

~
h ! k
b DETERMINACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION K
PLAZO DE
- IMPLEMENTACION COMENFARIOS U | DO ADODELA
EJE DEFICIENCIAS DEL SCI MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE o MEDIDA DE
ORGANICA FECHA a OBSERVACIONES REMEDIACION
REMEDIACION FECHA VERIFICACION -
RESPONSABLE DE
DE INICIO | __
| ns TERMINO
LA OFICINA DE
LOGISTICA Y CONTROL
EL ORGANO ENCARGADO DE EFECTUAR LA :DDAETrlell\glcgig; - e P
FISCALIZACION POSTERIOR DE LOS PROCEDIMIENTOS Nespeanion = I8 i E:PF\D'E;‘JTES DELOS |COORDINACION ENTRE
DE SELECCION EN EL MARCO DE LAS NORMAS QUE e s PgS}OIRES L
. REGULAN LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO NO HA . OFICINA DE LOGISTICA ‘ - il
GESTION DE A GANADORES DE LA , GANADORES DE LA | ADMINISTRACION i .
REALIZADO LAS ACTIVIDADES DE FISCALIZACION DE - Y CONTROL 010172024 (3010672024 | ) j i rny” EN PROCESO
RIESGOS LA INFORMACION Y DOCUMENTAGION PRESENTADA |EUENAPRO DE T0DOS | SORIROL BUENA PRO DE TODOS  |FINANZAS Y LA OFICINA
1. " AL i
' : S PROCEDIMIENTOS | DE LOGISTICA Y
FOR SL POSTOR GANADGR DE L UENAPRO.DE | % FIEC=OMIENTOS o8 SeLEcoIonAL) . [common ParMONAL
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECGION, SEGUN M By P vieh ™
) D w LUaA
LA NORMATIVA APLICABLE
! PROCEDIMIENTO DE
FISCALIZACION
POSTERIOR. . o
REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE
EL ORGANO ENCARGADO DE EFECTUAR LA FISCALIZACION
FISCALIZACION POSTERIOR DE 3 A INFORME N* 000432-
SCALIZACION POSTERIOR DE LOS PROCEDIMIENTOS | POSTERIOR DE L Ol 0432 | ROINAGION CON LA
DE SELECCION EN EL MARCO DE LAS NORMAS QUE | INFORMACION ¥ 2024-EMAPASMSA. | it TR
GESTION D |REGULANLAS CONTRATACIONES DEL ESTADO NO HA |DOCUMENTACION DE | OFICINA DE LOGISTICA OLCP ¥ DOCUKENTOS | *or o0 P
N REALIZADO LAS ACTIVIDADES DE FISCALIZACION DE  |LOS EXPEDIENTES ¥ CONTROL 01/01/2024 [30/06/2024 |QUE EVIDENCIAN LA F\INl;\lWAS'Y s OFICINa |EN PROCESO
LA INFORMACION Y DOCUMENTAGION PRESENTADA  |PRESENTADO POR LOS | PATRIMONIAL FISCALIZACION A el Pt B
POR EL POSTOR GANADOR OE LA BUENA PRO, DE | POSTORES ALGUNOS POSTORES |- -POISTICA
) . CONTROL PATRIMONIAL
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION, SEGUN | GANADORES DE LA GADORES
LA NORMATIVA APLICABLE BUENA PRO, #
CONFORME LA
NORMATIVA APLICABLE

&




2. SECCION MEDIDAS DE CONTROL

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS ? IMPLEME:I)TACION COMENTARIOS U SeRODE
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO 0 UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRIORIZADOS ORGANICA | Eerin : OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO 2
e _ - TERMINO i
TABLE dA
QUE NO SE REALICE EL CONTROL DE CALIDAD DE ESEFC‘U;E;AER e
AGUA EN LOS SISTEMAS DE ABASTEGIMIENTO DE f CRONOGRAMA ANUAL
ABASTECIMIENT PROGRAMACION ANUAL |OFICINA DE e |
O DE AGUA AGUA POTABLE DE LA SEDE CENTRAL Y OFICINAS PARA LA TOMA DE ASEGURAMIENTO DE LA [01/01/2024 |30/06/2024 | OMITOREO SEDE RlooRE NASIOREEIVIE, IMPLEMENTADA
. o “ { / & 3 VI TN
SEGURN ZONALES, PODRIA LA EPS ESTAR INCUMPLIENDG CON MUESTRAS O AGUA &% |CALIDAD ) ‘ P CENTRAL Y OFICINAS  |GERENGIA GENERAL
LOS PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUA QUE SE LASESER Rt ; ZONALES
BRINDA A LA POBLACION. ~
OFICINAS ZONALES
MONITOREAR LA
CALIDAD DE AGUA EN
LOS SISTEMAS DE
QUE NO SE REALICE EL CONTROL DE CALIDAD DE ABASTECIMIENTO DE
A N I A IV 4y y 3
ABASTECIMIENT |7 CUA ENLOS SISTEMAS DE ASRSTECIMENTOEE ACLAROIRELEN 7S] OFICINA DE INFORMES MENSUALES )
O DE AGUA AGUAPOTABLE DE LA SEDE CENTRAL ¥ OFICINAS — ASEGURAMIENTO DE LA (01/01/2024  30/06/2024 |DE ENERO AJUNIO DE | COORDINACION CONLA |
Ala . P / 706/ B - = ~ o\
SEouR: ZONALES, PODRIA LA EPS ESTAR INCUMPLIENDO CON |VERIFICAR QUE SE c:’uo' 5 ' i ’ == GERENCIA GENERAL
g LOS PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUA QUE SE CUMPLAN CON LA Gl . '
BRINDA A LA POBLACION. EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE
CONTROL DE CALIDAD
| _ |pEAGUA. 1 - — e
ACTUALIZAR EN
. WA PERMANENTE ‘ .
ACTUALIZACION |POR LA FALTA DE ACTUALIZAGION GATASTRAL E?iRgeRivf ';i“ £ PADRON DE
H (T}
v MENSUAL DE CONEXIONES, LA EPS PODRIA GENERAR A CONEXIONES NUEVAS ) i
L DE CONEXIONES > RER ICENER: ACTUALIZACION DEL  |OFICINA DE CATASTRO . A COORDINACION CON LA |
ESTANDARIZACI [FACTURACIONES INDEBIDAS QUE AFECTAN - g 01/01/2024 |30/08/2024 | DE AGUA Y S T R  IMPLEMENTADA
A . |CATASTRO COMERCIAL, [COMERCIAL - GERENCIA COMERCIAL
ON DEL DIRECTAMENTE LA SOSTENIBILIDAD ECONOMIGA DE e B Bl s ALCANTARILLADO DE
CATASTRO LA EMPRESA, ' At ENERO A JUNIO DE 2024
PROCESOS
COMERGIALES | -
SUPERVISAR LA
ACTUALIZACION |POR LA FALTA DE ACTUALIZAGION CATASTRAL ACTUALIZACION Y
H MENSUAL DE CONEXIONES, LA EPS PODRIA GENERAR [EJECUCION DE LAS OFICINA DE CATASTRO INFORME N° 00075-2024- | COORDINACGION CON LA | ,
ESTANDARIZACI [FACTURACIONES INDEBIDAS QUE AFECTAN ACTIVIDADES PROPIAS | "< T 010112024 (30/06/2024 | 1 GERENCIA COMERCIAL | |MPLEMENTADA
ON DEL DIRECTAMENTE LA SOSTENIBILIDAD ECONGMICA DE  |DEL PROGRAMA DE ) =
CATASTRO LA EMPRESA. ACTUALIZACION DEL
CATASTRO COMERCIAL.




PRODUCTOS
PRIORIZADOS

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

COMERCIALIZAC
IONY
SERVICIOS
COLATERALES

QUE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE PODRIA NO
CONTAR

CON EL PERSONAL CAPACITADO PARA BRINDAR
INFORMACION CORRECTA A LOS USUARIOS CON
RESPECTO A LOS SERVICIOS COLATERALES
REGULADOS Y NO REGULADOS POR LA SUNASS.

CONTAR CON EL
PERSONAL
CAPACITADO PARA
BRINDAR INFORMACION
VERAZ Y PRECISA EN
RELACION A LOS
SERVICIOS
COLATERALES Y OTROS
QUE EL USUARIO
SOLICITE, ASI COMO
RECIBIR OBJECIONES Y
RECLAMACIONES POR
PARTE DEL CLIENTE.

AL CLIENTE

POR EL PERSONAL
CONTRATADO DE

ENERO A JUNIO DE 2024

COMERCIALIZAC
ION ¥
SERVICIOS
COLATERALES

QUE LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE PODRIA NO
CONTAR

CON EL PERSONAL CAPACITADO PARA BRINDAR
INFORMAGION CORRECTA A LOS USUARIOS CON
RESPECTO A LOS SERVICIOS COLATERALES
REGULADOS Y NO REGULADOS POR LA SUNASS,

SUPERVISAR Y
CONSOLIDAR LAS
ACTIVIDADES
REALIZADAS POR EL
PERSONAL DE
ATENCION AL CLIENTE
RESPECTO A LAS
ATENCIONES
BRINDADES A TRAVES
DE MEDIOS VIRTUALES
Y PRESENCIALES.

OFICINA DE ATENCION
AL CLIENTE

010172024 [30/06/2024

INFORME N* 176-2024-

0aC

GERENCIA COMERCIAL

. i IMP:ELh?égTiiIOH COMENTARIOS U | ESTADODELA
ORGAHO.DLIIRAD MEDIOS DE OBSERVACIONES WA £
ORGANICA recHa | FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE 4 DE
DE INICIO | _.
TERMINO
INFORME DE
CONFORMIDAD DEL
OFICINA DE ATENCION 6'1/01/2024 30/06/2024 SERVICIO REALIZADOD COORDNACION CON LA IMPLEMENTADA

COORDINACION CON LA
GERENCIA COMERCIAL

IMPLEMENTADA

CONSERVACION

A\

RESTAURACION
DE

ECOSISTEMAS Y
BIODIVERSIDAD

QUE EL ORGANO RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION DEL DISENO DE MECANISMOS DE
RETRIBUCION POR SERVICIOS ECOSISTEMATICOS
HIDRICOS (MERESE) EN LA EPS PODRIAN NO ESTAR
CUMPLIENDO CON LA EJECUCION DEL PLAN DE
INTERVENCION DE LA MICROCUENCA CACHIYACU Y
SHILCAYO PERIODO 2023-2024.

ESTABLECER UNA
PLAN DE
INTERVENCION DE LA
MICROCUENCA
CACHIYACU Y
SHILCAYO, PARA LA
ADECUADA
CONSERVACION Y
RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS
ECOSISTEMATICOS
HIDRICOS.

OFICINA DE ESTUDIOS Y
PROYECTOS

01/01/2024 | 3010672024

PLAN DE
INTERVECIONDE LA
ACROCUENCA
CACHIYACU Y
SHILCAYO

COORDINACION CON LA
GERENCIA DE
INGENIERIA
PROYECTOS ¥ OBRAS

IMPLEMENTADA

M




-

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS : IMPLEMENTACION COMENTARIOS U IR0
RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD MEDIOS DE MEDIDA DE
PRICRIZADOS ORGANICA FECHA = OBSERVACIONES
CONTROL FECHA VERIFICACION CONTROL
RESPONSABLE DE
DE INICIO !
TERMINO - .
VERIFICAR,
SUPERVISAR Y :
PRIORIZAR ACCIONES
PARA EL
COnSERvacion | QUE EL OR_G/«NQ RESPONS/}BLE DE LA CUMPLIMIENTO DEL
IMPLEMENTACION DEL DISENG DE MECANISMOS DE | PLAN DE )
Y . ° - ) COORDINAGION CON LA
RESTAURACION | RETRIBUCION POR SERVICIOS ECOSISTEMATICOS INTERVENCION DEL OFICINA DE ESTUDIOS Y INFORME N° 279-2024- | GERENGIA DE
RES . ’ A 2024. e £
& HIDRICOS (MERESE) EN LA EPS PODRIAN NO ESTAR | DISERO DE PROYECTOS - MEDIO  [01/01/2024 | 30/06/2024 - ’ iiJGENIER:iA IMPLEMENTADA
ECOSISTEMAS v | CUMPLIENDO CON LA EJECUCION DEL PLAN DE MECANISMOS DE AMBIENTE PROYECTOS Y OBRAS
B]OD”NER&DAD INTERVENCION DE LA MICROCUENGA CACHIYACU Y RETRIBUCION POR ) )
SHILCAYO PERIODO 2023-2024, SERVICIOS
ECOSISTEMATICOS 5
HIDRICOS (MERESE)
PARA LA EPS EMAPA
SAN MARTIN S.A. - o I
R COORDINACION CON LA
LA FALTA DE MANTENIMIENTO ADECUADO A LAS CON’*TROL - b REPORTE DE GERENCIA DE
MANTENIMIENT |REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO. PODRIA S QFICINA DE RECLAMOS RECIBIDOS | OPERACIONES Y EL
ODELOS OCASIONAR OBSTRUCCIONES, ROTURAS, COLAPSOS, 'U:g M;D;é bel c DISTRIBUCION ¥ 010172024 [30/06/2024 |EN EL SISTEMA PERSONAL DE IMPLERMENTADA
SERVICIOS ENTRE OTROS DANOS, CAUSANDO MALESTAR A LA AL‘W N“;A‘R T RECOLECCION OPERACIONAL DE SERVICIOS
CIUDADANIA EN GENERAL = ‘_ N ENERO A JUNIO DE 2024 | OPERACIONALES
SANITARIO. o
i _|EXTERNOG
VERIFICAR LA
EJECUCION DE LAS
INFORME N’ 000949-
LA FALTA DE MANTENIMIENTO ADECUADO A LAS QES\ZID&\?ESO T i Ewlmw B s/:
MANTENIMIENT |REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO. PODRIA RE“(\)RTES i sl OFICINA DE g RESUMFlN - COORDINACION CON LA
O DE LOS OCASIONAR OBSTRUCCIONES, ROTURAS, COLAPSOS, COrL o EN;RE " [DISTRIBUCION Y 01/01/2024 | 30/06/2024 LS e WDE GERENCIA DE IMPLEMENTADA
A \ S DE
SERVICIOS ENTRE OTROS DANOS, CAUSANDO MALESTAR A LA A =t . |RECOLECCION - - OPERACIONES
; OTRAS INCIDENCIAS EN TRABAJO DE ENERO A
CIUDADANIA EN GENERAL .
LAS REDES DE JUNIO BE 2024
ALCANTARILLADO
SANITARIO - =
NO REALIZAR EL DEBIDO CONTROL DE PERDIDAS DE
A LA - 3 REPORTE EN EXCELL .
ODELOS . N e - DISTRIBUCION ¥ 01/01/2024 | 30/06/2024 - GERENCIA DE IMPLEMENTADA
DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN CONTROL DE PERDIDAS . POR FUGAS VISIBLES Y A R
SERVICIOS ) RECOLECCION OPERACIONES
ALGUNOS SECTORES DE LOS DISTRITOS DE DE AGUA (FUGAS) NO VISIBLES
- TARAPOTO, MORALES Y LA BANDA DE SHILCAYO.




DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

; ESTADO DE LA
PRODUCTOS RIESGO IDENTIFICADO MEDIDA DE ORGANO O UNIDAD { 1MPLEMENTACION MEDIOS DE oeemamoSU | epioa pe
PRIORIZADOS R s ; OBSERVACIONES | ' >%
CONTROL FECHA VERIFICACION
RESPONSABLE NE
) ) g ] DE INICIO TERMING i
VERIFICAR Y
NO REALIZAR EL DEBIDO CONTROL DE PERDIDAS DE | CONTROLAR LA
: i G JE ON DE ORDENES DE TRABAJO
ey ST
ODELOS : . . DISTRIBUCION Y 01/01/2024  [30/06/2024 Ny, GERENCIA DE IMPLEMENTADA
SERVICIOS DESABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN DE AGUA ViSIBLES ¥ N | 1T E19% FUGASDE ENERO A | o F i 7
ALGUNOS SECTORES DE LOS DISTRITOS DE VISIBLES POR EL JUNIO DE 2024
TARAPOTO, MORALES Y LA BANDA DE SHILCAYO. PERSONAL
RESPONSABLE S
ESTABLECER UNA
oLAN DE PODRIA NO CONTARSE CON UNA ADECUADA ADECUADA
MANTENIMIENT |PROCRAVACION PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS | PROGRAMACION ANUAL OFICINA DE PROGRAMACION ANUAL | COORDINACION CON LA
0 0E WNIDADES DE TRATAMIENTO DE AGUA, BRINDANDO A [PARA EL PRODUCCION DE AGUA |01/01/2024 |30/06/2024 | SEDE CENTRAL v GERENCIA DE IMPLEMENT ADA
INFRAESTRUCT |- POBLACION UNA MALA CALIDAD DE SERVICIO DE | MANTENIMIENTO OE i OFICINAS ZONALES | oPERAGIONES
URA Y EQUIPOS |ACUA POR ENDE OCASIONANDO SANCIONES ALA  |LAS UNIDADES DE
EPS POR EL ORGANO SUPERVISOR. TRATAMIENTO DE
AGUA B . o
INFORMES DE ENERC A
JUNIO DE 2024.
R ———— COMUNICANDO LA
PODRIA NO CONTARSE CON UNA ADECUADA CUMPLAN CON LA frrevcion
PLAN DE e \ i : DELPROGRMA DE
MANTENIMIENT | 7R OCRAMACION PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS | EJECUCION DE LAS OFICINA DE MANTENIMIENTO, COORDINACON CON LA
0 DE VNIDADES DE TRATAMIENTO DE AGUA, BRINDANDO A [ACTIVIDADES PARA EL PRODUCCION DE AGUA |01/01/2024 [30/06/2024 |LAVADO ¥ GERENCIA CE IMPLEMENTADA
INFRAESTRUCT | POBLACION UNA MALA CALIDAD DE SERVICIO DE MANTENIMENTODE (7720 DESINFECCION DE LAS. |osERAGHNES
URA Y EQUIPOS |ACUA POR ENDE OCASIONANDO SANCIONES ALA  |LAS UNIDADES DE N

EPS POR EL ORGANO SUPERVISOR

TRATAMIENTO DE
AGUA

TRATAMIENTO DE LA
SEDE CENTRAL, DE

ENERO A JUNIO DE
12024




DETERMINACION DE l\lﬂEDIDAS DE CONTROL

o

PRODUCTOS : PLAZOTDE 6 i ESTADO DE LA
or RIESGO IDENTIFICADO o ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION —— COME’-;AR MEDIDA DE
IORIZADOS ORGANICA FECHA o OloER «ACIONES CONTROL
CONTROL FECHA VERIFICACION §
RESPONSABLE DE
R s LR TERMINO —
ELABORAR
PROGRAMAS DE
REHABILITACIO INVERSIONES, BASADO
N, EN DIAGNOSTICOS
RECUPERACION |QUE, LA EJECUCION DE LAS OBRAS PARA LA ECONOMICOS
| INSTALACION, MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL FINANCIEROC,
MEJORAMIENTO |SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO COMERCIAL Y o REINABIENICON LA
: } . 3 OFICINA DE ESTUDIOS. INFORME N’ 000278- GERENCIA DE e .
¥ AMPLIACION | SANITARIO PODRIAN VERSE AFECTADOS POR EL OPERACIONAL DE LA PROYECTOS v OpRag |0 110172024 [30/08/2024 T INGENIERIA IMPLEMENTADA
DE SISTEMA DE |RETRASO DE LAS TRANSFERENCIAS DESDE EL EPS EMAPA SAN MATIN 5 PROYECTOS Y OBRAS.
AGUA POTABLE | MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION ¥ SA., ORIENTADO A
Y SANEAMIENTO Y POR PARTE DEL OTASS GARANTIZAR LA
ALCANTARILLAD SOSTENIBILIDAD DE
e} LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO. | e
SUPERVISAR LA
REHABILITACIO ELABORACION DE
N, ESTUDIOS EN LA FASE
RECUPERACION |QUE, LA EJECUCION DE LAS OBRAS PARA LA DE FORMULACION ASI
, INSTALACION, MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL COMO DIRIGIR Y lmfowg N D00279-  |coorpinacion con La
MEJORAMIEMO SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO REALIZAR ACCIONES b Rl DR ST 2024‘9?”' DON“DE SE GERENCIA BE N
Y AMPLIACION | SANITARIO PODRIAN VERSE AFECTADOS POR EL 0R|ENTADA§ A LA S——. 01/01/2024 | 30/08/2024 | MUESTRA LA RELACION NGENIERE, IMPLEMENTADA
OE SISTEMA DE |RETRASO DE LAS TRANSFERENCIAS DESDE EL FORMULAC!ON Y I DE PROYECTOS EN LA e
AGUA POTABLE | MINISTERIO DE VIVIENDA CONSTRUCCION Y SUPERVISION DE LOS FASE DE EJECUCION
N SANEAMIENTO Y POR PARTE DEL OTASS PROYECTOS DE
ALCANTARILLAD INVERSION PUBLICA EN
o] LA FASE DE
EJECUCION.
SUPERVISAR Y
CONTROLAR QUE LOS REPORTE
NO CONTAR CON INFRAESTRUCTURAS OPERATIVAS | SISTEMAS DE ATENCIONES
SERVICIO DE AL 100%. PLANTA DE TRATAMIENTO CON ALCANTARILLADO REALIZADAS POR
AGUA POTABLE |DIFICULTADES Y SISTEMAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO SE OFICINA DE , COLAPSO EN LAS COORDINACION CON LA o
Y SANITARIO COLAPSADOS, PODRIAN GENERAR REALICEN DISTRIBUCION Y D1/C1/2024 | 30/06/2024 P GERENCIA DE IMPLEMENTADA
ALCANTARILLAD |MALESTAR A LA POBLACION EN GENERAL AFECTANDG MANTENIMIENTOS RECOLECCION ALCANTARILLADO OPERACIONES
e} LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y INMEDIATOS ANTE SANITARIO DE ENERO A
ALCANTARILLADO QUE BRINDA LA EPS. CUALQUIER JUNIO DE 2024
EMERGENCIA DE
v COLAPSO ) - o - e
N
) ,':.«,,i.k;},‘_\;, &




iy
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL Il
PRODUCTOS ' s COMENTARIOs y | ESTADODELA
i RIESGO IDENTIFICADO e rn ORGANO O UNIDAD | IMPLEMENTACION N MEDIDA DE
RIORIZADOS ORGANICA FECHA A OBSERYACIONES CONTROL
CONTROL - VERIFICACION
RESPONSABLE | DE
: DEINICIO | L ) _
EJECUTAR CONTROLES
PARA EL. BUEN
FUNCIONAMIENTO DE
LAS
INFRAESTRUCTURAS
SANITARIAS, PLANTAS ACTAS DE
NO CONTAR CON INFRAESTRUCTURAS OPERATIVAS DE TRATAMIENTO, ASI MANTENIMIENTO,
SERVICIO DE AL 100%, PLANTA DE TRATAMIENTO CON COMO EL LAVADO Y
AGUA POTABLE DIFICULTADES Y SISTEMAS DE ALCANTARILLADO EQUIPAMIENTO PARA QOFICINA DE DESINFECCION DE LAS |COORDINACION CON LA
Yl SANITARIO COLAPSADOS, PODRIAN GENERAR SU ATENGCION PRODUCCION DE AGUA |01/01/2024 | 30/06/2024 UNIDADES DE GERENCIA DE HMPLEMENTADA
ALCANTARILLAD [MALESTAR A LA POBLACION EN GENERAL AFECTANDO INMEDIATA FRENTE A POTABLE TRATAMIENTO DE LA OPERACIONES
O LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y CUALQUIER RIESGO DE SEDE CENTRAL MESES
ALCANTARILLADO QUE BRINDA LA EPS. SUMINISTRO DE AGUA. DE ENERO A JUNIO DE
2024,
SUPERVISAR QUE LAS
INFRAESTRUCTURAS
SANITARIAS DE AGUA
SE ENCUENTREN
. _ OPERANDO AL 100%. R - - -
INFORMES ¥ WVISTAS
. FOTOGRAFICAS DE LA
NGO CONTAR CON INFRAESTRUCTURAS OPERATIVAS EJECUCION DEL
SERVICIO DE AL 100%. PLANTA DE TRATAMIENTO CON SUPERVISAR QUE LAS [PROGRAMA DE ANUAL ‘
AGUA POTABLE DIFICULTADES Y SISTEMAS DE A'LCANTF‘.WLLADO INFRAESTRUCTURAS OFICINA DE, 0 MANTENIMIENTO. COORDINACION CON LA N
Y SANITARIO COLAPSADOS,}PODR!AN GENERAR SANITARIAS DE AGUA PRODUCCION DE AGUA |01/01/2024 30/06/2024 LAVADO ¥ GERENCIA CE IMPLEMENTADA
ALCANTARILLAD |MALESTAR A LA POBLACION EN GENERAL AFECTANDO |SE ENCUENTREN FOTABLE DESINFECCION BE LOS OPERACIONES
Q LOS.SERVICIOS DE AGUA .DOTABLEMY OPERANDO AL 100%. INFRAESTRUCTURAS
ALCANTARILLADO QUE BRINDA LA EPS. SANITARIAS DE ENERO
[ - A JUNIO DE 2024 L )




PRODUCTOS
PRIORIZADOS

SERVICIO DE
RECAUDACION

RIESGO IDENTIFICADO

DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

MEDIDA DE
CONTROL

ORGANO O UNIDAD
ORGANICA
RESPONSABLE

PLAZO DE
IMPLEMENTACION

DE INICIO

FECHA
DE

FECHA

TERMINO

MEDIOS DE
VERIFICACION

COMENTARIOS U
OBSERVACIONES

ESTADO DE LA
MEDIDA DE
CONTROL

NO CONTAR CON UN PLAN DE MEJORAS

COMERCIALES PODRIA GENERAR BAJA RECAUDACION
MENSUAL, AFECTANDO LA GESTION COMERGIAL.

EJECUTAR
ACTIVIDADES DE
GESTION DE COBRANZA
Y CARTERA MOROSA,
PARA INCREMENTAR LA
RECAUDACION Y
REDUCIR LA DEUDA
ACUMULADA MEDIANTE
CAMPANAS EN LOS
DIFERENTES
SECTORES DE LA
CIUDAD DE TARAPOTO,
MORALES Y LA BANDA,
DE SHILCAYQ. AS
COMO LA EJECUCION
DE UN PLAN DE
INTERVENCION DE
CONEXIONES
CLANDESTINAS.

OFICINA DE COBRANZA
Y CONTROL COMERCIAL

01/01/2024

30/06/2024

INFORME N* 000256-
2024-EMAPA-SM-SA-
OCce

SERVICIC DE
RECAUDACION

NO CONTAR CON UN PLAN DE MEJORAS

COMERCIALES PODRIA GENERAR BAJA RECAUDACION
MENSUAL, AFECTANDO LA GESTION COMERCIAL

SUPERVISAR,
CONTROLAR Y HACER
ElL SEGUIMIENTO DE LA
FACTURACION Y
COBRANZAS PARA
AUMENTAR LA
CAPACIDAD OPERATIVA
DE LA OFICINA
RESPONSABLE

OFICINA DE
COBRANZAS Y
CONTROL COMERCIAL

01/0172024

3070872024

INFORMES DE GESTION
COMERCIAL DE ENERQ |
A JUNIC DE 2024

3. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI {EN GENERAL)

COORDINALION CON LA
GERENCIA COMERCIAL

IMPLEMENTADA

CQORDINACION CON LA
GERENCIA COMERCIAL

IMPLEMENTADA

I

PROBLEMATICA

RECOMENDACIONES DE MEJORA

ESCALA REMUNERATIVA DESFAZADA, DESDE

EL ANO 1997 Y PACTOS COLECTIVOS QUE NO PERMITEN
NEGOCIAR CONDICIONES ECONOMICAS DEL PERSONAL DE LA EPS EMAPA SAN MARTIN 5.A. QUIENES NO SE

SIENTEN VALORADOS POR LA EXPERIENCIA Y LA LABOR QUE REALIZAN EN BENEFICIO DE LA ENTIDAD.

GESTIONAR ANTE EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Y LA SUNASS, LUEGO DE LA APROBACION DEL
ESTUDIO TARIFARIO CORRESPONDE AL HI QUINQUENIO, LA APROBACION DE UNA POLITICA SALARIAL
ACORDE CON EL MERCADO, APLICABLE AL PERSONAL QUE LABORA EN EL SECTOR SANEAMIENTO.

ALGUNOS FUNCIONARIOS DE LA ORGANIZACION NO CUMPLEN CON EL DESARROLLO DE LA EVALUACION
[ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

SE HA CURSADO DOCUNMENTOS A LOS ORGANOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION A LA EVALUACION
ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNQO, ASI COMO SE VIENE REALIZANDQ EL SEGUIMIENTO

PERMANENTE PARA FL CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION DE ACUERDO A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS




—
NG TODOS LOS FUNCIONARIOS ¥ SERVIDORES DE LA EPS, PARTICIPAN D
SOBRE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. ORGANIZ
CONVOCADOS MEDIANTE DOCUMENTO

E UNA CHARLA DE CAPACITACION
ADO POR LA EPS, A PESAR DE SER

CONCIENTIZAR A LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DE LA ENTIDAD. EL POR QUE ES IMPORTANTE LA
IMPLEMENTACION DEL SCI DENTRO DE LA ORGANIZACION, COMO UNA HERRAMIENTA DE GESTION
PERMANENTE, QUE CONTRIBUYE AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

4. PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

PRODUCTOS PRIORIZADOS

PROBLEMATICA

L RECOMENDACIONES DE MEJORA

FALTA DEL PERSONAL CAPACITADO EN OPERAGION Y MANTENIMIENTO
DE UNIDADES DE TRATAMIENTO

CAPACITAR AL PERSONAL PARA LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO

ABASTECIMIENTO DE AGUA SEGURA

INFRAESTRUCTURAS ANTIGUAS MAYORES DE 10 ANOS

SE CONSIDERE DENTRO EL PMO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE
INVERSION PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS
SANITARIAS PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS OPERACIONALES DE LA
EPS.

ACTUALIZACION Y ESTANDARIZACION DEL CATASTRO

A FALTA DE UNA CORRECTA ACTUALIZACION CATASTRAL MENSUAL DE
CONEXIONES, LA EPS SE VERIA PERJUDICADA EN SU FACTURACION,

CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR LABORES EN
PROGRAMAS GEOREFERENCIALES (QUANTUM GIS - QGIS)

PERSONAL TECNICO NO CAPACITADO EN LOS PROGRAMAS
GEQREFERENCIALES (QUANTUM GIS - QGI8).

BRINDAR CAPACITACIONES AL PERSONAL EN PROGRAMAS
GEOREFERENCIALES (QUANTUM GIS - QGIS) PARA MEJORAR SU
RENDIMIENTO LABORAL ACORDE COM LAS LABORES QUE REALIZA EN
EL AREA

NO BRINDAR INFORMACION CORRECTA CON RESPECTG A LOS
SERVICIOS COLATERALES PODRIA GENERAR INFORMACION ERRADA A
LOS USUARIOS.

CAPACITACION AL PERSONAL DE ATENCION AL CLIENTE Y CALL CENTER
PARA BRINDAR INFORMACION REAL Y PRECISA CON RESPECTO A LQS
SERVICIOS COLATERALES Y OTROS SERVICIOS

COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES

PERSONAL SIN CONCCIMIENTOS PARA GESTIONAR ADECGUADAMENTE
LAS INTERROGANTES DE LOS USUARIOS. ¥

CAPACITAR AL PERSONAL ENCARGADO DE ATENCION AL CLIENTE EN
FORMA PERMANENTE. QUE GARANTICE UN SERVICIO DE CALIDAD AL
JSUARIO

PERSONAL NO IMPLEMENTADO PARA REALIZAR PATRULLAJE EN LA
PARTE ALTA Y MEDIA DE LA MICROCUENCA.

IMPLEMENTAR UN CONTROL DE MONITOREQ Y PATRULLAJES EN LA
PARTE MEDIAY ALTA DE LAS MICROCUENCAS DONDE SE SITUAN LAS
NACIENTES DE LAS QUEBRADAS CACHIYACU Y SHILCAYO.

CONSERVACION Y RESTAURACION DE ECOSISTEMAS v BIODIVERSIDAD

DEFORESTACION EN LA PARTE ALTA Y MEDIA DE LA MICROCUENCA

RESTAURACION Y REFORESTACION EN LA PARTE ALTA Y MEDIA DE LA
MICROCUENCA EN COORDINACION CON EL GOBIERNG REGIONAL Y A
TRAVES DE LA JEFATURA DEL AREA DE CONSERVACION REGIONAL
CORDILLERA ESCALERA

QUE SE AFECTEN LAS REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO A CAUSA
DE EXCAVACIONES POR OBRAS DE TERCEROS, CAUSANDO PERJUICIO A
LOS USUARIOS.

CONTAR CON EL PERSONAL TECNICO PARA TRABAJOS DE REPARACION
Y MANTENIMIENTO DE LAS REDES DE ALCANTARILLADC SANITARIO

MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS

QUE SE PROLONGUEN LOS ATOROS DE LOS COLECTORES DE
ALCANTARILLADO Y BUZONES POR FALTA DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA DESCOLMATAR EN FORMA
OPORTUNA. A FIN DE NO AFECTAR A LA POBLACION EN GENERAL

QUE LA OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION, CUENTE CON LOS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA £EL CUMPLIMIENTO DE
LAS LABORES PROPIAS DEL AREA, GESTIONANDO OPORTUNAMENTE
LOS REQUERIMIENTOS DE MATERIALES A LA OFICINA DE LOGISTICA Y
CONTROL PATRIMONIAL

PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS SIN MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

PROGRAMAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LAS UNIDADES DE:

TRATAMIENTO SEDE CENTRAL Y OFICINAS ZONALES.




PERSONAL OPERARIO NO CAPACITADO PARA REALIZAR TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 4 LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO.

CAPACITAR AL PERSONAL OPERARIO PARA EL MANTENIMIENTO,
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LAS UNIDADES DE TRATAMIENTO, DE
ACUERDO A LA PROGRAMACION ANUAL

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

QUE SE PROLONGUEN LOS ATOROS OF LOS COLECTORES DE
ALCANTARILLADO Y BUZONES POR FALTA DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA DESCOLMATAR EN FORMA
OPORTUNA, A FIN DE NO AFECTAR A LA POBLACION EN GENERAL.

REPORTAR OPORTUNAMENTE LAS INCIDENCIAS DE COLAPSO AL
PERSONAL DE SERVICIOS OPERACIONALES

FUGAS DE AGUA VISIBLES Y NO VISIBLES OCASIONAN
DESABASTECIMIENTO A LA POBLACION

PERSONAL DE SERVICIOS OPERACIONALES EQUIPADO Y CAPACITADO
PARA DETECTAR FUGAS DE AGUA VISIBLES Y NO VISIBLES

SERVICIO DE RECAUDACION

FALTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE GESTION COMERCIALES

—]

CUMPLIR CON LAS METAS DEL PLAN DE MEJORAS COMERCIALES Y Su
RESPECTIVA EVALUACION Y SEGUIMIENTO A SU PRINCIPALES
INDICADORES

RECAUDACION BAJA

RECUPERAR LA CARTERA MOROSA DE LA SEDE CENTRAL. MEDIANTE EL
PROGRAMA USUARIO ACTIVATE

REHABILITACION, RECUPERACION, MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE
SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

FALTA DE FORMULACION Y SUPERVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION

LA OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS FORMULA Y SUPERVISA LOS
PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

PROYECTOS DE MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE AGUA POTABLE Vi
ALCANTARILLADO SIN CONCLUIR

ELABORACION DE PROYECTOS PARA EL MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN LA FASE DE FORMULACION_

5. CUADROS RESUMEN DEL REPORTE DE SEGUIMIENTO

MEDIDAS DE REMEDIACION

Eje Pendiente En Proceso Implementada No Aplicable Desestimada Total
CULTURA " B 0 0 3
ORGANIZACIONAL ) N - N
GESTION DE RIESGOS 0 2 0 0 o .
SUPERVISION 0 o 0 0 0 . o 0
MEDIDAS DE CONTROL
Productos Pendiente ___EnProceso Implementada No Aplicable- Desestimada Total J




ABASTECIMIENTO DE AGUA 0
SEGURA

ACTUALIZACION ¥
ESTANDARIZACTION DEL 0 0
CATASTRO

Ny

]

COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS COLATERALES

CONSERVACION Y
RESTAURACION DE
ECOSISTEMAS Y
BIODIVERSIDAD

e

r

MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS

PLAN DE MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA Y ¢] 0
EQUIPOS

SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y 0 ]
ALCANTARILLADO

SERVICIO DE o
RECAUDACION

REHABILITACION,
RECUPERACION,
MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DE SISTEMA
DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

<
<

2

PROBLEMATICA Y RECOMENDACIONES DE MEJORA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SCI (POR PRODUCTO)

Producto Problematica Recomendaciones de Mejora
ABASTECIMIENTO DE AGUA SEGURA 2 2
ACTUALIZACION Y ESTANDARIZACION DEL CATASTRO 2 2

COMERCIALIZACION Y SERVICIOS COLATERALES

CONSERVACION Y RESTAURACION DE ECOSISTEMAS Y BIODIVERSIDAD

[

MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS

xS ]

PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

T e




SERVICIO DE RECAUDACION

REHABILITACION, RECUPERACION, MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE

[N

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 3

Firma del Titular de la Engifiad

Cargo: PRESIDEN

Nombre y Apeliidos: ANTONIO QUISPE ROJAS
DNI: 41648852

Drven i N )
¥y AN

V°B® del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar ¢l SCi

Cargo: GERENTA GENERAL

Nombre y Apellidos: MARGOT VASQUEZ PANDURO
DNIE: 01101102



CONSTANCIA DE PRESENTACION DE ENTREGABLE

La Contraloria General de la Republica hace constar a través de este documento, la presentacion virtual del Informe de PRIMER
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN DE ACCION (SEMESTRAL) correspondiente al periodo 2024 de la entidad EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN S.A cuyo(a) titular es ANTONIO
QUISPE ROJAS identificado(a) con DNI N° 41648852

El evaluador de este reporte es MARGOT VASQUEZ PANDURO.

miércoles, 31 de julio de 2024

Subgerencia de Prevencién e Integridad

Contraloria General de la Republica

Nota:

Lainformacién reportada es sujeta de verificacion posterior.



