
 

JAIRO BARTRA ROJAS 
LIC. EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 
Persona con alto conocimiento y experiencia en Administración de recursos 

humanos, Saneamiento Ambiental, Asistencia Social, Educación Sanitaria y Gestión 

Comercial, desempeñados en la Empresa de “EMAPA SAN MARTIN S.A”. y 

Universidad Cesar Vallejo “UCV”. Con capacidad emprendedor para organizar y 

realizar diferentes trabajos en el ámbito que se presente, con capacidad de organizar 

y trabajar con equipos multidisciplinarios bajo presión y con alcance de los objetivos 

y metas propuestos y bajo resultados. Conocimiento en Bienestar Social, 

Capacitaciones, Elaboración de Planes de Fortalecimientos de Capacidades y en 

Gestión Comercial; con sólidos valores morales, honradez, puntualidad y 

responsabilidad, con personalidad proactiva, dinámico y creativo en el ámbito 

profesional y personal. 
 

 

FORMACIÒN ACADÈMICA 
Universidad Cesar Vallejo 

- Licenciado en Administración (29 de febrero del 2016) 

- Bachiller en Administración (30 de noviembre del 2015) 

- Colegiado y Habilitado 

EXPERIENCIA LABORAL  
 

Jefe de la Oficina de Atención al Cliente de la Gerencia Comercial. 

“EMAPA SAN MARTIN S.A” (05/10/2021 hasta la fecha) 

 
- Organizar y dirigir la adecuada atención e información a los clientes y 

usuarios orientándolos en el cumplimiento de normas y disposiciones 

emitidas por el sector saneamiento, y el ente regulador - SUNASS. 

 
Jefe de la Oficina de Cobranza y Control Comercial de la Gerencia 
Comercial. 

“EMAPA SAN MARTIN S.A” (14/06/2016 hasta el 04/10/2021) 

 
- Planear, organizar, dirigir y aplicar estrategias de mejora de los procesos 

de cobranza, promoviendo el uso de tecnología u otros medios que 

faciliten al usuario realizar el pago oportuno del servicio de agua potable 

y alcantarillado, a fin de garantizar la sostenibilidad económica de la 

empresa. 
 

Asistente de Capacitación y Educación Sanitaria de la Oficina de 

Imagen Institucional y Educación Sanitaria. 

“EMAPA SAN MARTIN S.A” (01/01/2012 hasta el 13/06/2016) 
 

- Dirigir y controlar eventos y programas que promuevan el desarrollo de 

capacidades laborales y de la educación sanitaria de los usuarios de los 

servicios de la Empresa. 

- Realizar actividades de capacitación de acuerdo al diagnóstico de 

necesidades de los trabajadores de la empresa. 

- Elaborar anualmente los Programas de Capacitación conforme a las 

necesidades de capacitación de la empresa. 

- Diseñar y ejecutar el Programa Anual de capacitación. 

- Identificar y priorizar las demandas de capacitación para aplicación de 

medidas correctivas en el desempeño laboral de los trabajadores. 

CONTACTO 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

mailto:Jair.bartra.rojas@gmail.com


 
 
 

 

 

 

PROGRAMAS DE ESPECIALIZACIÒN 
➢ Curso de Gestión Comercial, escuela de gestión del agua – OTASS 

(Con una duración de 44 horas académicas) 

➢ Curso de Capacitación “DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA 

PROFESIONALES DE LAS EPS” escuela de gestión de agua – OTASS 

(Con una duración de 43 horas académicas) 

 

CURSOS 
➢ Curso de Peritaje Administrativo Judicial y Fiscal (Con una 

duración de 200 horas académicas) 

➢ Alta Especialización en Contrataciones del Estado (Con una 

duración de 240 horas académicas) 

➢ Asistencia Social (Con una duración de 1020 horas académicas) 

➢ Dirección y Gerencia de Recursos Humanos (Con una duración 

de 1020 horas académicas) 

➢ Saneamiento Ambiental (Con una duración de 765 horas 

académicas) 

➢ Programa de Liderazgo Efectivo (Con una duración de 96 horas 

académicas) 

➢ Formación de Facilitadoras en Gestión Integral de Recursos 

Hídricos y Cambio Climático (Con una duración de 40 horas 

académicas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OFIMATICA 

 

IDIOMAS 
 



 



 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 


