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L Antecedentes

1.1. Mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-
CD*, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS) aprobo la formula tarifaria, estructura tarifaria y metas
de gestion de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado SAN MARTIN S.A. - EMAPA SAN MARTIN S.A.
(LA EPS) para el quinquenio regulatorio correspondiente.

1.2. Con Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD?, se
aprobd la separacion de las metas de gestion de LA EPS, segun
las fuentes de financiamiento: i) recursos internamente generados
por la empresa vy ii) recursos no reembolsables.

1.3. A través del Oficio N° 950-2015-SUNASS-120°, la Gerencia de
Supervision y Fiscalizacion (GSF) de la SUNASS comunico a LA
EPS la realizacion de la supervision desde la sede del
cumplimiento de las metas de gestion del cuarto ano regulatorio®,
requiriéndole la informacidn correspondiente.

1.4. Mediante la Carta N° 905-2015-EMAPA-SM-SA-GG®, LA EPS
remitio la informacion solicitada por la SUNASS.

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

1.5. Como resultado de la supervision desde la sede del cuarto afio
regulatorio, la GSF notific6 a LA EPS su Informe Inicial de
Supervision N° 022-2016-SUNASS-120-F8, el cual contenia cuatro
observaciones relacionadas a las siguientes metas de gestion:

i) Incremento Anual del Numero de Conexiones Domiciliarias
de Agua Potable a nivel de EPS y a nivel de localidad
(Observacidn N° 1), /

! Publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el 3 de octubre de 2011. ﬂ‘
¢ Publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruano el 26 de setiembre de 2012.

? Notificado a LA EPS el 9 de noviembre de 2015.

4 Noviembre 2014 — Octubre 2015.

° Recibida por la SUNASS el 24 de noviembre de 2015.

& Notificado a LA EPS con Oficio N© 056-2016-SUNASS-120 el 22 de enero de 2016.
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ii) Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias
de Alcantarillado a nivel de EPS y a nivel de localidad
(Observacion N° 2).

iii) Incremento Anual del NUmero de Medidores a nivel de EPS y
a nivel de localidad (Observacion N° 3),

iv) Actualizacion del Catastro Técnico y Comercial de Agua
Potable y Alcantarillado a nivel de EPS (Observacion N° 4).

1.6. Mediante la Carta N° 179-2016-EMAPA-SM-SA-GG’, LA EPS

" remitid sus respuestas a las observaciones formuladas en el
mencionado Informe Inicial de Supervision.

1.7. En el Informe Final de Supervisidon N° 106-2016/SUNASS-120-F,

elaborado por la GSF, el cual forma parte integrante de la
presente resolucion®, se concluye que LA EPS no subsand las
observaciones formuladas® en el Informe Inicial de Supervision
citado en el numeral 1.5 de la presente resolucidén; y, por lo tanto
alcanzd un porcentaje menor al 80% del ICI a nivel de localidad en
las siguientes metas de gestion:

- Incremento Anual del Numero de Conexiones
Domiciliarias de Agua Potable en la localidad de
Bellavista.

- Incremento Anual del Numero de Conexiones

Domiciliarias de Alcantarillado en las localidades de San
Jose de Sisa y Bellavista.

- Incremento Anual del Numero de Medidores en
localidad de Bellavista.
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7 Recibida por la SUNASS el 19 de febrero de 2016.
& De conformidad con el articulo 6, numeral 6.2 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley No
27444
"Articulo 6.- Motivacidn del acto administrativo
()
6.2 Puede motivarse mediante la declaracion de conformidad con los fundamentos y conclusiones de
anteriores dictémenes, decisiones o Informes obrantes en el expediente, a condicion de que se les
igentifigue de modo certero, y que por esta situacion constituyan parte integrante del respectivo acto”,
? Se debe sefialar que:
i)  Las siguientes metas de gestién no fueron subsanadas por LA EPS:
- Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias de Agua Potable a nivel de EPS y de
localidad (Saposoa y San José de Sisa) (Observacidn N° 1),
- Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado a nivel de EPS y de
localidad (Tarapoto) (Observacion N° 2).
- Incremento Anual del Nimero de Medidores a nivel de EPS y de localidad (San José de Sisa)
(Observacion N° 3).
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- Actualizacién del Catastro Técnico v Comercial de Agua Potable y Alcantarillado a nivel L
(Observacién N° 4), NACIONAL DE
No obstante, se obtuvo un nivel mayor a 80% del ICI a nivel de EPS v de localidad, confof DE SANEAMIENTO
detalla en el Informe Final de Supervisién. En este sentido, no es pasible de sancidn el incumplifnied [
de estas metas de gestién. ¢
i) Con relacién a la meta de gestidn Incremento Anual del Nimero de Medidores a nivel de localifiad de f
Saposoa, se recomendo su archivo, confarme se detalla en el Informe Final de Supervisién. 1 B BR. mﬁ/f{
{
I
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II. Presunta infraccion

2.1. De conformidad con los hechos descritos en los antecedentes de la
presente resolucién, LA EPS ha obtenido en su cuarto ano
regulatorio un ICI a nivel de localidad menor al 80% en las
siguientes metas de gestion:

- Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias
de Agua Potable en la localidad de Bellavista (34.16%).

- Incremento Anual del Nimero de Conexiones Domiciliarias
de Alcantarillado:

s San José de Sisa (60.66%)
s Bellavista (9.59%)

- Incremento Anual del Numero de Medidores en la localidad
de Bellavista (42.83%).

2.2. De acuerdo con el Anexo N° 4 del Reglamento General de
" Supervisidn, Fiscalizacion y Sancion de las EPSY (RGSFS), la
i siguiente conducta se encuentra tipificada como infraccion:

"TIPIFICACION Tipo de
multa

A. REGIMEN TARIFARIO Y METAS DE GESTION

| L]

r 4.3 Cuando la EPS obtenga un Indice de Cumplimiento
|\ Individual (ICI) a nivel de localidad, inferior al 80%
en una o mas metas de gestion correspondientes al
afio regulatorio respectivo.

Ad - hoc”

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

En ese sentido, corresponde iniciar el presente procedimiento
administrativo sancionador a LA EPS por la presunta comision de
la infraccion tipificada en el item A numeral 4.3 del Anexo N° 4 del
RGSFS!!, por haber alcanzado un ICI a nivel de localidad menor al
80% en las metas de gestion del cuarto afo regulatorio previstas
en la Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD, f
! modificada por la Resolucion de Consejo Directivo N© 039-2012- /
SUNASS-CD, detalladas en el numeral 2.1 de la presente f
resolucion.

19 Aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del |
diario oficial £/ Peruano el 18 de enero de 2007, y modificatorias. |
! Resulta aplicable l2 infraccién tipificada en el item A, numeral 4.3 del Anexo N° 4 del RGSFS, modificado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 035-2015-SUNASS-CD, puesto que se encontraba vigente a la fecha de la comision de los hechos
imputados.




Expediente N° 0015-2016-PAS
III. Eventual sancién y drgano competente

3.1 El articulo 33 del RGSFS*? establece que la escala de sanciones
tendra en consideracion el tipo de EPS que incurra en la comision
de la infraccidn. El tipo de EPS se determina a partir del nimero de
conexiones totales de agua potable alcanzado al término del
semestre anterior a la deteccion del incumplimiento®3.

En ese sentido, al encontrarse LA EPS dentro del Tipo 2, podria
ser sancionada con una amonestacion escrita o con una multa de
hasta 100 Unidades Impositivas Tributarias; debiendo precisarse
que ninguna multa derivada de la comision de una infraccion podra
exceder del 20% del Ingreso Operativo Mensual Promedio de la
EPS de los Ultimos seis meses*®.

Asimismo, de acuerdo con la Tercera Disposicion Complementaria
Transitoria de la Resolucion N° 035-2015-SUNASS-CD, que
modifica el RGSFS, las multas impuestas por las infracciones
cometidas dentro de los seis primeros meses posteriores a la
entrada en vigencia del régimen de sanciones aprobado por la
presente resolucion, tendran un descuento del cincuenta por ciento
(50%).

3.2 De otro lado, el articulo 36 del Reglamento General de la SUNASS,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM?*,
establece que la Gerencia General de la SUNASS ejerce en
primera instancia la funcidn fiscalizadora y sancionadora. En
consecuencia, dicha Gerencia es la competente para imponer las
sanciones a que hubiere lugar.

Iv. Plazo para presentar descargos.

4.1, De conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 del RGSFS, la
GSF deberd otorgar a LA EPS un plazo no menor de cinco dias
habiles para presentar sus descargos, mas el término de la
distancia segln corresponda, contado a partir del dia siguiente de
notificada la resolucion que dispone el inicio del procedimiento.

OluSIWEBBUES 8P SOIDIAIDS Bp |BUOCIDEN BIDUSpualuuadng

4.2. En el presente caso, se debe otorgar a LA EPS un plazo de diez
dias habiles para que presente los descargos respectivos mas cinco
dias calendario correspondiente al término de la distancial’, el cual

12 Modificado por la Resolucidn de Consejo Directivo N® 035-2015-SUNASS-CD.
13 De acuerdo con los articulos 33 y 33-A del RGSFS. Para la deteccidn del incumplimiento se considera la fecha de elaboracion
del Informe Final de Supervisidn, el cual concluye la evaluacién del cumplimiento de las obligaciones por parte de LA EPS. s ]

de agua potable alcanzado por LA EPS al término del semestre anterior a dicha fecha es de 42,654. Por lo tanto, LA E

corresponde al Tipo 2 (de 15,001 a 150,000 conexiones totales de agua potable).
!5 De acuerdo con el Anexo N° 1 “Glosario de Términos” del RGSFS, el Ingreso Operative Mensual Promedio (IOMP) es defin

como el promedio de los ingresos operativos de los seis Ultimos meses obtenido de los Estados Financieros de las EPS.
1% publicado en la separata de normas legales del diario oficial & Peruanoel 21 de febrero de 2001. |
17 Seglin la Resolucién Administrativa N© 288-2015-CE-P] “Reglamento de Plazos de Término de la Distancia” y “Cuadro

General de Términos de la Distancia” publicada en la separata de normas legales del diario oficial £/ Peruanc el 17 jde 1 B ABR, Z[]Tﬁ

14 Teniendo en cuenta que la fecha del Informe Final de Supervisién es del 1 de marzo de 2016, el nimero total de conexionfs B P
S,
J@

noviembre de 2015. El articulo 7 del Titulo IV de dicha resolucion establece que los términos del mencionado cuadrofse

computan en dias calendario. ES COPIA FIEL DE
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empezara a computarse a partir del dia siguiente de notificada la
presente resolucion.

De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 41 del RGSFS, aprobado por la Resolucion de Consejo Directivo
N© 003-2007-SUNASS-CD y modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Iniciar Procedimiento
Administrativo Sancionador contra EMAPA SAN MARTIN S.A. por la
presunta comision de la infraccion tipificada en el item A numeral 4.3 del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacion y
Sancion de las EPS, referida al incumplimiento de las metas de gestion a
nivel de localidad del cuarto afio regulatorio establecidas por la SUNASS.

Articulo Segundo.- Otorgar a EMAPA
SAN MARTIN S.A. el plazo de diez dias habiles, mas cinco dias
calendario correspondientes al término de la distancia, contado a partir
del dia siguiente de notificada la presente resolucion y el Informe Final
de Supervision N® 106-2016/SUNASS-120-F, a efectos de que presente
los descargos y medios probatorios que considere pertinentes respecto
de la infraccion imputada.

SUPERINTENDEMCIA NACIONAL DE
. . SERYICIOS DE SANEANENTO
Registrese y notifiquese.

/

/ 18 ABR.
2/ / / 201
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Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
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INFORME N° 106-2016/SUNASS-120-F 18 ABR. 2016
A : Renzo Rojas Jiménez %OP} ;ELEE}M
Gerente de Supervisién y Fiscalizacion
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Asunto _ Informe final de supervision desde la sede del cumplimient £

de gestion base del cuarto afio regulatorio de EMAPA SAN MARTIN S A.

REF. 8 Carta N° 178-20168-EMAPA-SM-SA-GG
FECHA : Lima, 1 de marzo de 2016
1. OBJETIVO

Evaluar la informacion remitida por EMAPA SAN MARTIN S.A. (en adelante EPS) con relacién a
las observaciones formuladas en el Informe N° 022-2016-SUNASS-120-F, referidas a la
supervision del cumplimiento de las metas de gestion base asociadas a recursos internamente
generados, correspondientes al cuarto afio regulatorio (noviembre 2014 — octubre 2015) del
primer gquinquenio, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 038-
2012-SUNASS-CD', mediante la que se separaron las metas de gestion aprobadas con la
Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD.

1. ANTECEDENTES

2.1 Con el Oficio N° 950-2015-SUNASS-120 del 06.11.20152, la SUNASS comunicé a la EPS
la realizacion de una supervision desde la sede con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las metas de gestion base de su cuarto afio regulatorio. Para tales
efectos, le requirio el envio de la informacion necesaria para la correspondiente
evaluacion, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién de Consejo Directivo N°
039-2012-SUNASS-CD.

22 Mediante la Carta N° 905-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 20.11.20153, la EPS remitid a la
SUNASS la informacién solicitada para la verificacion del cumplimiento de las metas de
gestion base correspondientes al cuarto afio regulatorio (noviembre 2014 — octubre
2015).

2.5 Mediante el Oficio N° 056-2016-SUNASS-120 del 20.1.2016%, la Sunass remitié a la EPS
el Informe N° 022-2016/SUNASS-120, en el que se formularon cuatro (4) observaciones,
como resultado de la evaluacion inicial del cumplimiento de las metas de gestion base
del cuarto afio regulatorio

24 Mediante la Carta N° 179-2016-EMAPA-SM-SA-GG del 18.2.2016%, 1a EPS remitio los
descargos a las observaciones formuladas en el Informe N° 022-2016/SUNASS-120.

1. BASE LEGAL

3.1 Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancion de las EPS (RGSFS)
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo N° 003-2007-SUNASS-CD, modificado
por las resoluciones de Consejo Directivo N° 028-2007-SUNASS-CD, N°® 016-2011-
SUNASS-CD, N° 044-2012-SUNASS-CD, N° 005-2014-SUNASS-CD y N° 035-2015-
SUNASS-CD.

' Con la que se aprobo la separacién de las metas de gestion de EMAPA SAN MARTIN SA., segun fuente de
financiamiento: i) Recursos internamente generados por la EPS vy ii) Recursos no reembolsables, las cuales fueron
establecidas en la Resolucion de Consejo Directivo N* 040-2011-SUNASS-CD.

2 Recibido por la EPS el 8.11.2015

% Recibido en la’Sunass el 24,11 2015

* Recibido poria EPS el 22.1.2016

*Recibida en la Sunass e 19.2.2016
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3.2 Separacion de metas de gestion segin fuente de financiamiento aprobada con Ia
Resoluciéon de Consejo Directivo N° 038-2012-SUNASS-CD, las cuales fuercn
establecidas con la férmula tarifaria, estructura tarifaria y costos maximos de las
unidades de medida de las actividades que comprenden los precios de servicios
colaterales de la EPS mediante la Resolucién de Consejo Directivo N° 040-2011-
SUNASS-CD.

Iv. ANALISIS

4.1 Evaluacion de la informacion presentada por la EPS

41.1 Respecto de la Observacién N° 1
“Incumplimiento: Meta de gestion base “Incremento anual del numero de conexiones de agua potable" a nivel EPS y a

nivel localidad.
Base normativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD

De la evaluacién realizada se encuentra que la EPS no ha alcanzado la meta de gestion base “Incremento
anual del ntimero de conexiones de agua potable” a nivel EPS (94,76%) ni a nivel localidad en Saposoa
(92,86%), San José de Sisa (94,75%) y Bellavista (34,16%).

La EPS debera remitir la informacion que acredite su cumplimiento.”

Informacidn presentada por la EPS

La EPS remiti¢ el Informe N° 031-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GC del 8.2.2016° en el cual sefala
que el haber obtenido un Indice de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel EPS de 94,76% no
constituye una infracciéon puesto gue para lo fuera deberia haberse alcanzado un porcentaje
menor al 85%.

Asimismo, la EPS menciona que los ICI a nivel localidad en Saposoa (92,86%) y en San José de
Sisa (94,75%) no constituyen infraccion, puesto que para ser consideradas como infraccion
deberfan tener valores menores al 80%.

Localidad de Bellavista

En lo que respecta al ICl| alcanzado en la localidad de Bellavista (34,16%), la EPS manifiesta
que su valor se debe a los problemas de falta de continuidad y presion del servicio, lo que no les
permite incrementar la expectativa por el servicio en la poblacion. La EPS sefala que de no
mejorar esta situacion, corre el riesgo de incurrir en la infraccion en el quinto afio regulatorio

Adicionalmente, la EPS menciona que cuenta con el Proyecto Integral de Cédigo SNIP N°
216368 “Mejoramiento y ampliacion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuzales de las localidades de Bellavista, Limon y Porvenir — Bellavista — San Martin”
y que existen restricciones normativas para formular estudios de pre inversion en el mismo
ambito de influencia.

Evaluacién de la Sunass

En lo gue respecta al ICl alcanzando a nivel EPS en la meta "Incremento anual del numero de
conexiones de agua potable”, efectivamente al ser 94, 76% no constituye una infraccion® por ser
mayor al 80%.

En lo que se refiere a los ICI alcanzado a nivel localidad en Saposoa (92,86%) y San José de
Sisa (94,75%]), tampoco constituyen una infraccion® al ser mayores al 80%.

® Recibido en la Sunass el 19.2.2016.
" El cual se encuentra viable y en etapa de formulacion de expediente técnico.

® Infraccidn tipificada en el item A, numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSF modificado con la Resolucion de Corfsejo Direk:BABR. 2016

N°® 035-2015-SUNASS-CD.

¢ Infraccion tipificada en el item A, numeral 4 3 del Anexo 4 del RGSF modificado con la Resolucion de Corskf iFEL DEL ORIGINAL
4’71-:21537

N°® 035-2015-SUNASS-CD
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En ambos casos (ICl a nivel EPS e ICI a nivel localidad en Saposoa y San José de Sisa), se
formuld la observacién para que la EPS tenga la oportunidad de presentar informacion adicional
que pudiera permitirle alcanzar IC] mayores.

Localidad de Bellavista

Con relacion al incumplimiento de la meta de gestion en la localidad de Bellavista por los
problemas en la continuidad y presion, se ha verificado que la continuidad y presién del servicio
brindado en el cuarto afio regulatorio (noviembre 2014 — octubre 2015) como puede verse en los
siguientes graficos presentan mejoras respecto al tercer afio regulatorio, a pesar de que la
continuidad es menor a 10 horas/diarias’® y la presién continua siendo menor a la minima de 10
m.c.a. establecida en el Reglamento Nacional de Edificaciones.

Grafico N° 1: Continuidad promedio en Bellavista Grafico N° 2: Presién promedio en Bellavista
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Fuente: Informacion ingresada por la EPS al SICAP y remitida con  Fuente: Informacidn ingresada por la EPS al SICAP y remitida
caracter de declaracion jurada via FTP con caracter de declaracidn jurada via FTP
Elaboracion propia Elabaracién propia

En lo que se refiere a la existencia del Proyecto Integral de Cédigo SNIP N° 216368
‘Mejoramiento y ampliacién de los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales de las localidades de Bellavista, Limén y Porvenir — Bellavista — San Martin”,
se ha verificado en la ficha remitida por la EPS que fue ingresado al Banco de Proyectos del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) el 22.5.2012, es decir, durante el primer afio
regulatorio, antes de la separacién de la emisidn de la Resolucion N° 039-2012-SUNASS-CD
gue separo las metas de gestion de la EPS segun fuentes de financiamiento.

Sin embargo, cuando se formulé el estudio tarifario y cuando se separaron las metas de gestion
estaba previsto gque las nuevas conexiones de agua potable en la localidad de Bellavista se
ejecutaran con recursos internamente generados, por lo que la existencia del proyecto a cargo
del Gobierno Regional no tiene relacién con las conexiones nuevas a ser ejecutadas con recursos
propios, con lo cual el argumento de la EPS carece de validez.

Respecto a que de no mejorar la presion y continuidad del servicio en la localidad no se cumplira
la meta en el quinto afio regulatorio, ello sera analizado cuando se realice la evaluacion del
cumplimiento de metas de dicho afo.

Conclusion de la evaluacion

Por consiguiente, la EPS alcanzé un ICI a nivel de EPS para la meta "Incremento Anual del
Numero Conexiones Domiciliarias de Agua Potable" de 94,76%.

A nivel de localidad, la EPS solo habria cumplido con la meta de gestién “Incremento 4
Numero Conexiones Domiciliarias de Agua Potable" establecida para las localidades:

'" La meta de gestion condicionada establecida en la Resolucién de Consejo Directivo N° 039—2012-SUNA81 -CD parft 8
Bellavista es 10 horas/diarias.

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
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y Lamas (ICl = 100%). Las localidades en las que no se alcanzo 100% son: Saposoa (92,86%),
San José de Sisa (94,75%) y Bellavista (34,16%).

Con estos resultados, la EPS habria incurrido en la infraccién tipificada como grave en el numeral
5-A del literal A del anexo N° 4 del RGSFS de las EPS'', al haber alcanzado un ICl a nivel
localidad inferior al 80% en la localidad de Bellavista (34,16%). En consecuencia, se
recomendara el inicic del correspondiente proceso administrativo sancionador (PAS).

4.1.2 Respecto de la Observacion N° 2
"fncump.'fmfenfo; Meta de gestion base “Incremento anuval del numero de conexiones de alcantarillado” a nivel EPS ya

nivel localidad.
Base normativa: Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD

De la evaluacion realizada se encuentra que la EPS no ha alcanzado la meta de gestion base “Incremento
anual del numero de conexiones de alcantarillado” a nivel EPS (87,49%) ni a nivel localidad en Tarapoto
(94,48%), San José de Sisa (60,66%) y Bellavista (9,59%).

La EPS debera remitir la informacion que acredite su cumplimiento.”

Informacion presentada por la EPS

La EPS remitio el Informe N° 031-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GC del 8.2.2016'2 en el cual sefala
que el haber obtenido un Indice de Cumplimiento Individual (ICI) a nivel EPS de 87,49% no
constituye una infraccion puesto que para gque lo fuera deberia haberse alcanzado un porcentaje
menor al 85%.

Asimismo, la EPS menciona que el ICl alcanzado a nivel localidad en Tarapoto (94,48%) no
constituye infraccién, puesto que para ser considerada como tal deberia tener un valor menor al
80%.

Localidad de San José de Sisa

En lo que se refiere a la iocalidad de San José de Sisa, la EPS manifiesta que no ha cumplido
la meta de gestion base debido a que para ello requiere realizar ampliaciones de la red matriz de
alcantarillado, puesto que a la fecha se ha cubierto el total de zonas con redes matrices frente a
los predios, lo que se detalla en el Informe N° 0083-2016-EMAPA-SM-SA-GG-UC SJSISA del
27.1.2016".

La EPS sefala ademas que de no ejecutarse proyectos de ampliacion de redes se incumplira la
meta en el siguiente afio regulatorio.

Adicionalmente, ha remitido el Informe N° 475-2015-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AE de fecha
28.10.2015" elaborado por el area de estudios de [a EPS, en el gue se informa de la evaluacion
realizada al perfil del proyecto “Instalacion de redes de alcantarillado en el sector San Martin
Bajo, en el distrito de San José de Sisa, provincia de El Dorado — San Martin”, con codigo SNIP
N° 337363, concluyéndose que la alternativa seleccionada y proyectada es adecuada para
garantizar un servicio de alcantarillado eficiente.

Localidad de Bellavista

Con relacion a la localidad de Bellavista, la EPS manifiesta que el incumplimiento de la meta se
debe a los problemas causados por las constantes inundaciones, lo que hace que el sistema de
alcantarillado se colmate con lodo y otros materiales sélides, por lo que no se encuentran en la
capacidad de incrementar la expectativa del servicio de alcantarillado en la poblacion.

—

"' Referida a incumplir las metas de gestion en un porcentaje menor al 80% de! indice de Cumplimient
nivel localidad de cada una de las metas de gestién del respectivo afio regulatorio.

12 Recibido en la Sunass el 19.2.2016.

' Recibido en la Sunass el 19.2.2016.

4 Recibido en la Sunass el 19.2.2016.

1 8 ABR. 2016

Pagina 4 de 17 Expediente N"Gé{'&ﬁﬂﬁﬁgbil. ORIGINAL
ittt - e

FEDATARIO
Resolucin

e



Sunass

IEl regulndar del agua potable!

Asimismo, la EPS sefala que el estudio tarifario no contempla monto alguno para inversiones en
mejoramiento y renovacion de la red de colectores primarios y secundarios. Adicionalmente, la
EPS indica que para continuar con la instalacién de conexiones domiciliarias de alcantarillado,
se requiere realizar ampliaciones en las redes colectoras, para lo cual se necesitan los estudios
correspondientes, por lo que requiere evaluar la posibilidad de ejecutarlas, en caso contrario, no
podrén cumplir la meta en el quinto afio regulatorio.

La EPS menciona ademas que respecto a la posibilidad de ampliar las redes colectoras, existen
restricciones normativas para formular estudios de pre inversion en el mismo ambito de
influencia, por duplicidad con el proyecto integral de cddigo SNIP N° 216368 "Mejoramiento y
ampliacion de los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de
las localidades de Bellavista, Limén y Provenir — Bellavista San Martin”, el cual se encuentra
viable y en la etapa de formulacion de expediente técnico.

Evaluacion de la Sunass

En lo que respecta al IC| alcanzando a nivel EPS en la meta “Incremento anual del nimero de
conexiones de alcantarillado”, efectivamente al ser 87,49%, es decir mayor al 80% no constituye
una infraccion?s,

En lo que se refiere al ICl alcanzado a nivel localidad en Tarapoto (94,48%) tampoco constituye
una infraccion'® por ser mayor al 80%.

En ambos casos (ICl a nivel EPS e ICI a nivel localidad en Tarapoto), se formuld la observacion
para que la EPS tenga la oportunidad de presentar informacion adicional que pudiera permitirle
alcanzar ICl mayores.

Localidad de San José de Sisa

En lo que se refiere a lo manifestado por la EPS por el incumplimiento en la localidad de San
Jose de Sisa, queda evidenciado que no ha realizado las ampliaciones de la red matriz de
alcantarillado, por lo que no ha logrado cumplir la meta de gestién base a nivel localidad. Debe
precisarse que en el Estudio Tarifario de la EPS se encuentra que se consideraron inversiones
para ampliacion de la red de colectores secundaria en San José de Sisa en el cuarto y quinto
afio regulatorio™ por un monto de S/. 619 303 (cuarto afio) y S/. 467 289 (quinto afo), siendo
responsabilidad de la EPS la ejecucién de dichas inversiones.

Con relacion a lo sefialado en el Informe N° 475-2015-EMAPA-SM-SA-GG-GO-AE, también
queda evidenciado que la EPS se encuentra tramitando el perfil del proyecto “Instalacion de
redes de alcantarillado sanitario en el sector San Martin Bajo, en el distrito de San José de Sisa,
provincia de El Dorado — San Martin”, el cual ha sido evaluado por el &rea de Estudios de la EPS
y recomienda que se continten los tramites para la aprobacion y viabilidad correspondiente.

Respecto a que de no realizar ampliaciones en las redes matrices no cumplira la meta en el
siguiente afio regulatorio, ello sera materia de andlisis cuando se lleve a cabo la evaluacion del
cumplimiento de metas de gestion base del quinto afo regulatorio.

Localidad de Bellavista

Con relacion al incumplimiento de la meta en la localidad de Bellavista, la EPS no ha remitido
evidencias respecto a las inundaciones sucedidas a o largo de todo el afo regulatorio (noviembre
2014 - octubre 2015), que puedan haber afectado el funcionamiento del sistema de
alcantarillado, y en consecuencia, impedido la instalacién de conexiones nuevas conexiones

domiciliarias de alcantarillado, por lo que el argumento no sera considerado valido.

'* Infraccion tipificada en el item A numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSF modificado con la Resolucién de Con 'rm Emu

N® 035-2015-SUNASS-CD
*® Infraccion tipificada en el item A, numeral 4.3 del Anexc 4 del RGSF modificado con la Resolucion de Co e/0 Directivo

N° 035-2015-SUNASS-CD Ve i A

7 pagina 127 del Estudio Tarifaric, http://www.sunass.gob.pe/websunass/index.ohp/eps/esfudios- 1 § ABR,
tarifarios/cat view/419-regulacion-tarifaria/28-estudios-tarifarios/301-finales/474-san-martin
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En lo que se refiere a |a falta de inversiones para la localidad de Bellavista en mejoramiento y
renovacion de la red de colectores secundarios en el estudio tarifario, se ha verificado que en la
pagina 129 del sefalado estudio tarifario'® “....Se ha previsto la ampliacion de la red de
colectores secundarios en 14 235 ml por un monto de S/ 2 532 397 que seran financiados con
recursos propios...", siendo responsabilidad de la EPS |a ejecucion de dichas inversiones.

Con relacién a la necesidad de realizar la ampliacion de las redes colectoras para tener la
capacidad de cumplir con la meta de gestién base en el quinto afio regulatorio, es una situacion
que sera analizada cuando se realice la evaluacion del cumplimiento de metas de gestion base
del quinto ario regulatario.

En lo que se refiere a la existencia del Proyecto Integral de Cdédigo SNIP N° 216368
“Mejoramiento y ampliacién de los sistemas de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales de las localidades de Bellavista, Limon y Porvenir — Bellavista — San Martin”,
se ha verificado en la ficha remitida por la EPS que fue ingresada al Banco de Proyectos del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) el 22.5.2012, es decir, durante el primer afio
regulatorio, antes de la separacion de la emision de la Resolucion N° 039-2012-SUNASS-CD
que separd las metas de gestion de la EPS segun fuentes de financiamiento.

Sin embargo, cuando se formuld el estudio tarifario y cuando se separaron las metas de gestion
por fuentes de financiamiento, estaba previsto que las nuevas conexiones de alcantarillado en Ia
localidad de Bellavista se ejecutaran con recursos internamente generados, por lo que la
existencia del proyecto a cargo del Gobierno Regional no tiene relacion con las conexiones
nuevas a ser ejecutadas con recursos propios, con lo cual el argumento de la EPS carece de
validez.

Conclusion de la evaluacién

De lo anterior, se tiene que la EPS alcanzo un ICI a nivel localidad de 60,66% en San José de
Sisa y 9,59% en Bellavista.

Asimismo, se ha verificado la informacion de conexiones activas de agua potable reportadas por
la EPS através del FTP y se ha encontrado que en la localidad de Bellavista al mes de octubre
de 2015 son 2 741 conexiones activas y no 2 733 (valor de setiembre 2015), por lo que se ha
efectuado un nuevo calculo del IC| a nivel EPS tomando en cuenta 2 741 conexiones activas de
agua potable en Bellavista.

Cuadro N° 1: Calculo del a nivel de localidad y EPS de la meta de gestién “Incremento Anual del

Numero Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado™ — Cuarto afio requlatorio
: Valor Meta OIYtz::::lo ICl Localidad | Conex. Act. IClEPS |
N Localidades Unidad |Acumulado % AP (A) x (B) !
Afio 4 Acumulado (A) ®) (%) ‘
Aflo 4 |
1 |TARAPQTO # | 3678 3475 94, 48% 29 374 27 752,76
2 |LAMAS # 160 424 100,00% 3057 3 057,00
3 |SAPOSOA # 120 122 100,00% 1 950 1 9850,00 87 48%
4 |SAN JOSE DE SISA @ 422 256 60,66% 2 048 1243,00
5 |BELLAVISTA # 1501 144 9,59% 2741 262,96
TOTAL EPS # 5 881 4421 - 39171 34 265,72

Fuente: Carta N° 905-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 20.11.2075 e informacion del SICAP del mes de octubre 2015.

Elaboracion propia
Nota.: De acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directiva N° 040-2011-SUNASS-CD, si el IC! resuita

mayor al 100% se considerara un nivel de cumplimiento individual de 100%.

Por consiguiente, la EPS alcanzo un ICl a nivel de EPS para la meta "Incremento Anual del
Numero Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado” de 87,48%.

'8 hitp.iwww.sunass gob.pe/websunass/index.php/eps/estudios-tarifarios/cat view/419-requlacion-tarif

SUPERINTENDENCUA NACIONAL DE
SERVICIS DE SANEAMENTO

tarifarios/301-finales/474-san-martin, consultado el 29 2.2016.
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A nivel de localidad, la EPS solo habria cumplido con las metas de gestion “Incremento Anual
del Numero Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado” establecidas para las localidades: Lamas
(ICI=100%) y Saposoa (100%). Las localidades en las que no se alcanzé el 100% son: Tarapoto
(94,48%), San José de Sisa (680,66%) y Bellavista (9,58%).

Con estos resultados, la EPS habria incurrido en la infraccién tipificada como grave en el numeral
5-A del literal A del anexo N° 4 del RGSFS de las EPS'?, al haber alcanzado un IC| a nivel
localidad inferior al 80% en las localidades de San José de Sisa (60,66%) y Bellavista (9,59%).

En consecuencia, se recomendard el inicio del correspondiente proceso administrativo
sancionador (PAS).

4.1.3 Respecto de la Observacion N° 3

"Incumplimiento. Meta de gestion base “Incremento anual del nimero de medidores” a nivel EPS y a nivel localidad
Base normativa: Resolucion de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD

De ia evaluacion realizada se encuentra que la EPS no ha alcanzado la meta de gestion base “Incremento
anual del nimero de medidores” a nivel EPS (90,13%) ni a nivel localidad en de Saposoa (1,69%) San José
de Sisa (81,39%) y Bellavista (42,71%,).

La EPS debera remiir la informacion que acredite su cumplimiento.”

Informacion presentada por la EPS

La EPS remitio el Informe N° 031-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GC del 8.2.2016%° en el que
manifiesta que no ha alcanzado el 100% de la meta a nivel EPS debido a los ICI logrados en
Saposoa (1,69%), San José de Sisa (81,39%) y Bellavista (42,71%).

La EPS indica que el ICl alcanzado a nivel EPS (90,13%) y el ICI alcanzado a nivel localidad en
San Jose de Sisa (81,38%) no constituyen infraccion puesto que son mayores al 80%21 y al 80%22
respectivamente.

Localidad de Saposoa

En lo que respecta a la localidad de Saposoa, la EPS manifiesta que solo se han considerado
los 10 medidores instalados hasta el afio 3 pero que en la informacién remitida consignaron los
230 medidores instalados en el cuarto afio regulatorio, por lo que solicitan se reconsidere la
evaluacion de la meta a nivel localidad.

Asimismo, la EPS menciona que a octubre de 2015 el 99,4% de las conexiones activas de agua
potable cuentan con medidor, y que si bien el estudio tarifario considera como meta al cuarto afio
regulatoric 592 medidores, se han instalado 1 681 medidores como parte del proyecto
‘Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de
la localidad de Saposoa” ejecutado por el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
ejecutado por el Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo (PEHCBM)2:,

La EPS efectua la suma de la meta de gestién base de 620 medidores al quinto afio regulatorio
y la meta de gestion condicionada de 923 medidores, suman en total 1 543 medidores, cifra que
habria sido superada por los 1 921 medidores instalados a octubre 2015 (1 681 medidores
instalados por el PEHCBM y 240 medidores instalador por la EPS). Con ello, la EPS manifiesta
que ha cumplido mas del 100% de la meta de gestion base del estudio tarifario y que ha cubierto

'¥ Referida a incumplir las metas de gestién en un porcentaje menor al 80% del indice de Cumplimiento Individual (ICl) a
nivel localidad de cada una de las metas de gestidn del respectivo afo regulatorio

2 Recibido en la Sunass el 19.2.2016.

! Infraccion tipificada en el item A, numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSF modificado con la Resclucién de C
N°® 035-2015-SUNASS-CD.

# Infraccién tipificada en el item A, numeral 4.3 del Anexo 4 del RGSF, modificado con la Resolucion de C
N® 035-2015-SUNASS-CD g -
'De |a revision de la documentacion remitida por la EPS se tiene que la informacién fue solicitada porla BPS alﬁEﬁﬁ

con Carta N° 287-2015-EMAPA-SM-SA-GG del 4.5.2015 y con Carta N® 627-2015-EMAPA-SM-SA-GG L.iel 19.8 5%;!

fue remitida a la EPS mediante el Oficio N° 1059-2015-GRSM-PEHCBM/GG de! 31.8.2015
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mas del 98% de las conexiones activas, por lo que resulta imposible cumplir con la meta de
gestion base del quinguenio regulaterio (620 medidores), puestc que la ejecucion del
mencionado proyecto "Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado de la localidad de Saposoa” ha cubierto la meta total del quinquenio
(metas de gestién base y meta de gestion condicionada).

Por lo anteriormente sefialado, la EPS solicita se reconsidere el porcentaje de ejecucion de esta
meta de gestion base y que el aparente incumplimiento no sea considerado como una infraccion,
puesto que el incumplimiento no esta en funcion a la falta de acciones por parte de la EPS sino
por factores externos que no estan bajo su control.

Localidad de Bellavista

En lo que se refiere a |a localidad de Bellavista, |a EPS sefiala que ha subsanado la observacion
referida a los suministros N° 904166 que no consignaba la modalidad de facturacion y al
suministro N° 903930 que no tenia la fecha de afericion inicial, lo gue no habria sidec incluido por
error involuntario. Como sustento remite el estado de facturacion en el que se consigna la
modalidad de facturacion (para el primer caso) y un reporte del Sistema Integrado de Informacion
Comercial (SIINCO) donde se registra la fecha de afericion inicial del medidor instalado (para el
segundo caso).

Adicionalmente, la EPS manifiesta que el incumplimiento en la meta de gestién base a nivel
localidad “Incremento anual de nuevos medidores”, se debe a los problemas de falta de
continuidad y presién del servicio, lo gue ha generado un problema social, debido a que los
usuarios actualmente han sido mal informados?* respecto al funcionamiento de los medidores, lo
que genera un elevado numero de reclamos de usuarios que no estan acostumbrados al uso
racional del agua, lo que genera horarios de abastecimientc muy cortos.

Asimismo, la EPS menciona que la demora en la ubicacidén de las conexiones domiciliarias
dificulta el avance en la ejecucién de las cajas de registro, debido a que las instalaciones tanto
en redes de distribucion como conexiones domiciliarias han sido ejecutadas en forma
desordenada, de modo que ni los propios usuarios conocen la ubicacién del ingreso de las
conexiones a sus viviendas.

Evaluacion de la Sunass

En lo gue respecta al ICl alcanzando a nivel EPS en la meta "Incremento anual del nimero de
medidores”, efectivamente al ser 90,13% no constituye una infraccions.

En lo que se refiere al ICI alcanzado a nivel localidad en San José de Sisa (81,39%), tampoco
constituye una infraccion?e.

En ambos casos (ICl a nivel EPS e ICl a nivel localidad en San José de Sisa), se formuld la
observacion para que la EPS tenga la oportunidad de presentar informacion adicional que
pudiera permitirle alcanzar ICI mayores.

Localidad de Saposoa

En lo que respecta a los 230 medidores que la EPS sefiala haber instalado en el cuarto afio
regulatorio, la base de datos no fue remitida en el Cd enviado mediante la Carta N° 065-2015-
EMAPA-SM-SA-GG?7. De la revisién de la informacién remitida mediante la Carta N° 179-2016-
EMAPA-SM-SA-GG se ha encontrado el archivo y la relacion de 230 medidores :

2 La EPS no detalla a qué se refiere con que “los usuarios han sido mal informados respecto al funciona
medidores.”

% Infraccién tipificada en el item A, numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSF modificado mediante la Resolucxdwg‘eme% DEL

Directivo N® 035-2015-SUNASS-CD.
% Infraccion tipificada en el item A, numeral 4.3 del Anexo 4 del RGSFS modificado mediante la Resolucidn.ae.Grnssio.,

Directivo N® 035-2015-SUNASS-CD. FEDATARIOMWFM.
7 Carta con la cual la EPS remitié informacién para la evaluacion inicial del cumplimiento de las metas de 8433-2007- SUNASS - GG
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durante el cuarto afio regulatorio en la localidad de Saposoa?®, que incluye informacién sobre el
numero del suministro o coédigo de inscripcion, nombre del usuario, direccion, localidad, distrito,
numero del medidor, didametro, fecha de afericion, fecha de instalacion, estado del medidor,
condicion, modalidad de facturacion, categoria del usuario y fuente de financiamiento.

Luego de la incorporacion de los medidores instalados en la localidad de Saposoa durante el
cuarto afio regulatorio (noviembre 2014 — octubre 2015), se tiene que el total medidores
instalados con recursos propios por la EPS acumulados al cuarto afio regulatorio es 240 (10
medidores instalados en el primer afio regulatoric y 230 medidores instalados en el cuarto afio
regulatorio).

En lo que se refiere a los 1 681 medidores instalados como parte del proyecto “Mejoramiento y
ampliacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado de la localidad de Saposoa’, estos
no pueden ser considerados para el cumplimiento de la meta de gestién base, puesto que el
mencionado proyecto forma parte de los proyectos ejecutados con recursos no reembolsables
que fueran especificados en la separacion de las metas de gestién de la EPS mediante la
Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD. Por lo tanto, la instalacién de
medidores como parte de dicho proyecto, no puede ser tomada en cuenta para el cumplimiento
de la meta de gestion base que debe ser ejecutada con recursos internamente generados.

Sin embargo, se verifica que al mes de octubre de 2015 existen en la EPS?® 1 950 conexiones
activas de agua potable y que con los 240 medidores de agua potable instalados por la EPS y
los 1 681 medidores instalados por el PEHCBM, la EPS no tiene conexiones donde instalar
nuevos medidores de agua potable, por lo que el argumento presentado es valido.

Por lo anterior, si bien la EPS no alcanzé el 100% de la meta de gestién base en |a localidad de
Saposoa, no resulta responsable de dicho incumplimiento, puesto que al haberse instalado
medidores en el 98,5% del total de conexiones activas, no estaba a su alcance el cumplimiento
de la meta referida, motivo por el cual, en aplicacién del articulo 14 del RGSFS¥, corresponde
el archivo de la observacion formulada por el incumplimiento de la meta de gestion base
‘Incremento anual de nuevos medidores” en la localidad de Saposoa en el cuarto afio regulatorio.

Localidad de Bellavista

La EPS ha subsanado la falta de informacion de la modalidad de facturacion (suministro N°
904166, Gladys Ruiz Ramirez) y fecha de afericion inicial (suministro N° 903930, Juan Aguinaga
Malca) por lo que se tomaran en cuenta esos dos medidores instalados para la evaluacion del
cumplimiento de la meta de gestion.

En lo que se refiere a que los problemas de no instalacion de medidores se deben a los
problemas de continuidad y presion del servicio, tal como se ha sefalado en el analisis del
descargo de la observacién N° 1, la continuidad y presion presentan una leve mejora en el cuarto
afio regulatorio respecto al tercer afo regulatorio®', por lo que el argumento presentado carece
de validez.

En lo que respecta a que se ha registrado un incremento en el numero de reclamos, se ha
revisado en la informacién remitida por la EPS durante el tercer afio regulatorio (noviembre 2013
— octubre 2014) y la del cuarto afio regulatorio (noviembre 2014 — octubre 2015) respecto al

numero de reclamos comerciales y se encontré lo siguiente. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEANIENTO

18 ABR. 2016

28 Medidores instalados en Saposoa: 123 (marzo 2015), 3 (abril 2015), 4 (mayo 2015), 1 (junio 2015), 25 (jpﬁ% gﬁ' DEL :'_._m. L
{agosto 2015), 7 (setiembre 2015), en total 230 medidores instaiados en el cuarto afio regulatorio. 'ﬂffx}” Ao

% De acuerdo a la informacién remitida con caracter de declaracion jurada via FTP y a la informacién FWW
supervision desde la sede del cumplimiento de las metas de gestion de la EPS ! .66

* (...) Disponer el archivo, en los casos donde no se verifiquen circunstancias que ameriten el inicio de un PAS @’Ig
imposicion de una medida correctiva.

' Segun la informacién registrada por la EPS en el Sisterna de Captura de Datos (SICAP) y remitida a la Sunass via FTP
(File Transfer Protocol) con caracter de declaracion jurada
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Cuadro N° 2: Informacién sobre reclamos comerciales y reclamos operacionales recibidos durante
el tercer y cuarto afios regulatorios en la localidad de Bellavista

Afo regulatorio =
Reel Variacién
eclamos Tercero Cuarto (%)
(nov. 2013 - oct. 2014) (nov. 2014 - oct. 2015)

Reclamos comerciales - - 0,00%
Reclamos operacionales 447 319 | 28,64%
Total 447 319 J 28,64%
Fuente: Informacion reportada mensualmente en el SICAP y remitida & la Sunass a través del FTP con caracter de
declaracién jurada.

Elaboracion propia.

Del cuadro anterior se tiene que durante el cuarto arno regulatorio el nimero de reclamos totales
recibidos en la localidad de Bellavista disminuyd en 28,64%, por lo gue el argumento sefialado
carece de validez.

Independientemente de lo mostradeo en el cuadro N° 1, respecto a que luego de la instalacidn de
medidores, los usuarios han presentado reclamos por no estar acostumbrados al uso racional
del agua, es importante que la EPS cumpla con lo establecido en el Reglamento General de
Calidad de Prestacién de los Servicios de Saneamiento® en lo gue respecta a las
consideraciones a tomarse en la facturacion por diferencia de lecturas establecidas en el articulo
87 del mencionado reglamento, entre las que se incluyen la facturacion gradual al usuario al que
se instala per primera vez un medidor de consumo y la comunicacion previa a la instalacion del
medidor.

Con relacion a que los horarios de abastecimiento son muy cortos, se ha revisado la informacion
remitida y actualizada anualmente en [a "Carga inicial de datos” del SICAP y se encontrd que en
la localidad de Bellavista, la EPS tiene solo un sector de abastecimiento, por lo que la EPS
deberia evaluar la posibilidad de mejorar la sectorizacion para mejorar el horario de
abastecimiento. Por lo anterior, este argumento no sera tomado en consideracion.

En lo que se refiere a que la demora en la ubicacion de las conexiones domiciliarias dificulta el
avance, es impertante mencionar que la EPS ha reportado un avance del 100% en |a gjecucién
del catastro comercial de agua potable de Bellavista al término del cuarto afio regulatoric,
mediante la Carta N° 905-2015-EMAPA-SM-SA-GG, lo que ha sido tomado en cuenta para la
emision del Informe N° 022-2016/SUNASS-120-F. Por lo anterior, este argumento carece de
validez.

Conclusién de la evaluacion

Con la inclusién de los 230 medidores instalados en la localidad de Saposoa y los 2 medidores
instalados en la localidad de Bellavista, se tiene el numero actualizado de medidores nuevos
instalados en el cuarto afio regulaterio.

Cuadro N° 3: Informacidn reportada por la EPS sobre medidores nuevos instalados en el cuarto
anfo regulatorio

L lidad Cuarto afie regulatorio (novlel:r;bre 2014 - octubre 2015)
oeanee nov-i4 | dic-14 | ene-15 | feb16 | mar-15 | abr-15 | may-15 | Jun-15 | jul-15 | ago-15 | sep-16 | oct-15 | Total
TARAPOTO | & 0| | e1| ta| 8| @] | | 2| 3| 0| 6]
LAMAS [ e8| 2% 22| 163 62 17 22 14 SN 24 1390 |
SAPOSOA S - 2 . 123 3 4] 1] 25 | 67 7| - | 20|
SAN JOSE DE SISA 5 z| 50 39| 21 B a 8| 4| 8 21 40| 220
BELLAVISTA : i B o . s 1] 9| @aas| 50| 251] 1354
TOTAL EPS 9 21| 478 512 421 61 218 105 | s 584| 504 325 3891
Fuente: Informe N°® 031-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GC e informacion remitida en archivo MS-Excel sobre base de datos
de medidores instalados en Saposoa e informacién que subsanc los dos medidores observados en Bellavista.
Elaboracién propia e
| gmnmmue
2 Aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD y sus modificatorias 18 ABR. 2016
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Con esta informacidn se procede a recalcular el valor obtenido y el valor meta en la meta de
gestion base “Incremento anual del nimerc de medidores”

Cuadro N° 4: Calculo del valor obtenido y valor meta a nivel EPS y a nivel localidad
__Cuarto afio regulatorio (noviembre 2014 — octubre 2015)

[ Valor Meta Valor Obtenido
| N° Localidades Unidad| Afic1 | Afio2 | Afo 3 | Aflo 4 | Acumulado | ARo1 | Aflo2 | Afio 3 | Afio 4 | Acumulado
(A) (B) (C) (D) | (A+B+C+D) | (E) (F) (G) (H) | (E¥F+G+H)
1 |TARAPQTO # 3633 3835 817 901 g 286 753 7 4286 547 897 9423
2 [LAMAS # ' 73 73 78 23 247 56 218 109 1380 1773
3 |SAPOSOA . 329 : 237 26 592 10 = - 230 240
4 |SAN J(SéE DE SISA # 209 453 143 278 4123 18 | 524 152 220 914
5 [BELLAVISTA # 1002 600 966 593 | 3 161 - - - 1354 1354
TOTAL EPS # 5246 5001 2 341 1 821J 14 409 837 8 168 808 3891 13704

Fuente: Informe N°® 022-20716/SUNASS-120-F, Informe N° 031-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GC e informacion remitida en
archivo MS-Excel sobre base de datos de medidores instalados en Saposoa e informacion de los dos medidores
observados en Bellavista

Elaboracion propia

De esta manera, tal como lo dispone la Resolucion de Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-
CD, para el calculo del ICI a nivel de localidad de la meta "Incremento Anual del Numero de
Medidores", se aplicara la siguiente formula;

nyo
ICI = @1’ ww) X 100

Donde:
N

Z Vo Valor obtenido acumulado para el periodo en evaluacion
Z VM Valor meta acumulado para el periodo en evaluacion.

El calculo del ICl a nivel de EPS se realiza a partir del promedio ponderado de los IC| a nivel de
localidad, para lo cual se emplea como ponderador el nimero de conexiones activas de agua
potable.

Cuadro N° 5: Calculo del a nivel de localidad y EPS de la meta de gestién “Incremento Anual del

Numero Medidores” — Cuarto afio requlatorio
Valor Meta Valc!r 16} Conex. Act.
Ne Localidades  |Unidad |Acumulado| OPtenido | Localidad | =", Eiximy | JCLERS
Ao 4 Acumulado % 8) (%)
Ao 4 (A)

1 |TARAPOTO # 9 286 G423 | 100,00% 29 374 29 374,00

2 |LAMAS # 247 1773 | 100,00% 3057 3 057,00
3 |SAPOSOA # 592 240 40,54% 1950 790,54 92 07%
4 |SAN JOSE DE SISA # 1 123 914 81,39% 2 049 1 667,66 :
| 6 |BELLAVISTA # 3161 1354 | 4283% 2741 1 174,09
! TOTAL EPS # 14 409 13 704 - 39171 36 063,30

Fuente: Informe N° 022-2016/SUNASS-120-F, Informe N°® 031-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GC e informacion remitida en
archivo MS-Excel sobre base de datos de medidores instalados en Saposoa

Elaboracion propia

Nota: De acuerdo a lo establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N°® 033-2012-SUNASS-CD, si el IC/ resulta
mayor al 100% se considerara un nivel de cumplimiento individual de 100%.

En consecuencia, el IC! obtenido a nivel EPS en la meta "Incremento anual de nuevos medidores”

es de 92,07%. EIICI obtenido a nivel localidad es en Tarapoto (100,00%), Lamas (100,00%),
Saposoa (40,64%), San José de Sisa (81,39%) y Bellavista (42,83%). SUPERINTENDENCIA MACIONAL DE
SERVICIOS DE SANEANENTO

18 ABR. 2016

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL
ﬂ/xam/‘
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Con estos resultados, la EPS habria incurrido en la infraccion en el numeral 5-A del literal A del
anexo N° 4 del RGSFS de las EPS®, al haber alcanzado un ICl| a nivel localidad inferior al 80%
en [a localidad de Bellavista (42,83%)34.

En consecuencia, se recomendara el inicio del correspondiente proceso administrativo
sancionador (PAS).

414 Respecto de la Observacién N° 4

“Incumplimiento: Meta de gestion base "Actualizacion de catastro técnico y comercial de agua potable y alcantarillado”
a nivel EPS.
Base normativa: Resolucién de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD

De la evaluacion realizada se encuentra que la EPS no ha alcanzado la meta de gestion base “Actualizacion
del catastro técnico y comercial de agua potable y alcantarillado™ a nivel EPS (95,30%).

La EPS debera remitir la informacion que acredite su cumplimiento.”

Informacidon presentada por la EPS

Catastro técnico de agua potable y alcantarillado

La EPS remitio el Informe N° 021-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GO-ACT del 16.2.2016%, en el cual
se sefiala que el porcentaje de avance de las unidades operativas® en el catastro técnico es
100% y que hubo un error de digitacion en la informacién remitida para la elaboracion del informe
inicial, toda vez que de acuerdo a la planimetria remitida a la Sunass en cada unidad operativa
se registran dos areas: i) el area catastrada y ii) el area no catastrada o area sin infraestructura
sanitaria. Al respecto, la EPS sefiala que el area no catastrada no contiene redes de agua y
alcantarillado y tampoco infraestructura mayor, por lo que el catastro técnico debe considerarse
al 100%.

Sin embargo, en la pagina 1 del citado Informe N°® 021-2016-EMAPA-SM-SA-GG-ACT la EPS
remitio el siguiente cuadro, en el cual se tiene que el avance a nivel EPS del catastro técnico de
agua potable y alcantarillado es 97,90%.

Cuadro N° 6: Catastro técnico actualizado de agua potable y alcantarillado al cuarto afo

regulatorio
A NIVEL DE ’
‘ VALOR ‘ A NIVEL |
LOCALIDAD | VARIABLE | (%) LOCALIDAD EPS (%) |
| |
% Avance de Agua de Potable | 90,00
TARAPOTO |- e | ! 89,50
% Avance de Alcantariliado | 89.00
0,
LAMAS %o Avance de Agua de Potable 100,00 | 5 100,00
% Avance de Alcantarillado 100,00 |
9 !
SAPOSOA % Avance de Agua de Potable 100,00 | 100,00 97,90
% Avance de Alcantarillado 100,00 |
SAN JOSE DE | % Avance de Agua de Potable 100,00
: 100,00 |
SISA % Avance de Alcantarillado 100,00
1% Avance de Agua de Potable | 100,00 |
BELLAVISTA 5 Avance de Alcantarillado | 100,00 i
Fuente. Informe N°® 021-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GO-ACT
Elaboracién EPS

¥ Referida a incumplir las metas de gestién en un porcentaje menor al 80% del indice de Cumplimient Individial nm\
nivel localidad de cada una de las metas de gestion del respectivo afio regulatorio. mmmmﬁ
* Se archivara la observacion formulada por el incumplimiento de la meta de gestién base en la loca mﬁm
por lo sefialado en la evaluacién, en aplicacién de! articulo 14 del RGSFS.
% Recibido en la Sunass el 19 2.2016
8 Debe aclararse que cada unidad operativa corresponde a una localidad.
1 8 ABR. 206
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Como prueba de lo sefialado, la EPS remitid los planos de las areas catastradas en AutoCAD e
informacion complementaria en un Cd®’, la cual ha sido revisada y analizada y ha permitido la
elaboracion del cuadro N° 5.

Catastro comercial de agua potable vy alcantarillado

En lo que respecta al catastro comercial de agua potable y alcantarillado, la EPS ha considerado
las cifras registradas en el SICAP tal como se ha sefalado en el Informe N° 022-2016/SUNASS-
120-F y se mantiene el 100% de avance, tal como se ha descrito en el sefialado informe.

Evaluacién de la Sunass

Catastro técnico de agua potable y alcantarillado

En lo que respecta al catastro técnico de agua potable y alcantarillado, de la revision de la
informacion remitida por la EPS, se tiene que efectivamente los planos de las localidades
administradas corresponden el area catastrada con infraestructura y al area catastrada sin
infraestructura sanitaria. En ese sentido, considerando la informacion remitida por la EPS en el
Cd adjunto al Informe N° 021-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GO-ACT, en el cual se tiene los cuadros
de catastro tecnico de agua potable y catastro técnico de alcantarillado (cuadro N° 8 y N° 9 de
dicho informe), se resume que las areas catastradas con infraestructura sanitaria, son las que se
muestran en el cuadro N° 7.

Asimismo, del cuadro “Programacién mensual del catastro técnico de agua potable y
alcantarillado” que se encuentra en el archivo en el Cd remitido por la EPS% en formato MS-
Excel “Programacion mensual del catastro técnico y comercial.xls” se obtiene la ejecucion
mensual y anual al cuarte afio regulatorio sobre la actualizacion del catastro técnico de agua
potable y alcantarillado.

El resultado de la ejecucion de dicha actualizacion se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro N° 7: Ejecucion de la actualizacion del catastro técnico de agua potable y alcantarillado al

cuarto ano regulatorio

Area catastrada con Area catastrada - cuarto afio .
infraestructura sanitaria{Has.) regulatorio (Has.) e
LOCALIDAD
Aguapotable | Alcantarillado | Aguapotable | Alcantarillado | Agua potable |Alcantarillado| Total
TARAPOTO 1307,82 1318,93 1177.04 1173,85 90,00% 89,00% 89,50%
BELLAVISTA 197,53 210,75 179,75 193,89 91,00% 92,00% 91,50%
SAPOSOA 84,17 102,56 77,44 189,03 92,00% 100,00% 96,00%
LAMAS 81,24 116,76 73,12 103,92 50,00% 89,00% 89,50%
SAN JOSE DE SISA 109,54 88,68 99,68 81,59 91,00% 92,00% 91,50%
I TOTAL 1780,31 1838,09 1607,02 1742,27 90,27% 94,79% 92,53%

Fuente Informe N° 021-EMAPA-SM-SA-GG-GO-ACT (cuadros N° 8 y N° 9) e informacidn contenida en Cd adjunto
(archivo electronico de Pragramacion mensual del catastro técnico y comercial.xls). De acuerdo a la R.C.D. N° 040-2011-
SUNASS-CD, si el IC! resulta mayor al 100% se consideraré un cumplimiento individual de 100%.

Elaboracion propia

De lo anterior se obtiene que el porcentaje de actualizacion del catastro técnico de agua potable
es 90,27%, el porcentaje de avance del catastro técnico de alcantarillado es 94,79% vy el
porcentaje de actualizacion del catastro técnico de agua potable y alcantarillado al cuarto afo

regulaterio es de 92,53%%¢. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SERVICIS DE SANEAMIENTO

.\?ﬁ*ya ?n’a Coz -

*7 Cuadros de areas catastradas con y sin infraestructura sanitaria de agua potable y de alcantarillado, cuadro dd catastro‘I 8 ABR.
técnico actualizado de agua potable y alcantarillado a nivel localidad — cuarto afio regulatorio, catastro domercial
actualizado de agua potable y alcantarillado a nivel de localidad — cuarto afio regulatorio, calculo de la meta de D &S|
cuadros en el Cd de Programacion mensual de la actualizacidon del catastro técnico y Programacion mensfal de la
actualizacion del catastro comercial, el cual contiene la actualizacion programada y ejecutada.

% Mediante la Carta N° 179-2016-EMAPA-SM-SA-GG.

% Cifra obtenida del promedio simple de la ejecucidn del catastro técnico de agua potable y de la ejecucion del
técnico de alcantarillade.

DEL ORIGINAL
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Catastro comercial de agua potable y alcantarillado

En lo que se refiere al catastro comercial de agua potable y alcantarillado se mantiene el
porcentaje de actualizacién del 100%, tal como se indicara en el Informe N°® 022-2016/SUNASS-
120-F.

En consecuencia se calculara nuevamente el nivel de cumplimiento de la meta "Actualizacién del
Catastro Técnico y Comercial de Agua Potable y Alcantarillado” seré calculado considerando el
nivel de avance obtenido en la actualizacion del catastro técnico y comercial.

Para el calculo de la meta “Actualizacion del Catastro Técnico y Comercial de Agua Potable y
Alcantarillado” se utilizara la siguiente férmula:

nyo
Icl = (21 ) X 100

TiVM
Donde
n
Z Vo Valor obtenido acumulado para el periodo en evaluacion.
"
Z VM Valor meta acumulado para el periodo en evaluacion.,
1

El calculo del ICI a nivel de EPS se realiza a partir del promedio de los ICl de catastro técnico y
catastro comercial.

Cuadro N° 8 Calculo del ICl a nivel de EPS de la meta de gestion “Actualizacion de Catastro
Técnico y Comercial de Aqua Potable y Alcantarillado — Al Cuarto ario regulatorio

Valor Valor
: Obtenido | Obtenido ICI EPS
. 0,
Descripcién % Avance s o %)
Afio 4 Afo 4
S : =
Catastro Tecmcolcie agua potable y atcantanlia?do 92,53% 96.27% 100,00% 96.27%
Catastro Comercial de agua potable y alcantarillado 100,00%

Fuente: Informe N° 021-2016-EMAPA-SM-SA-GG-GO-ACT. De acuerdo ala R.C.D. N° 040-2011-SUNASS-CD, siel IC/
resulta mayor al 100% se considerara un cumplimiento individual de 100%.
Elaboracion propia

De la evaluacion realizada se tiene que el ICI obtenido a nivel EPS es de 86,27%, lo que no
constituye infraccion, puesto que se ha obtenido un ICI a nivel EPS mayor al 80%4.

4.2 Resultado de la evaluacion del cumplimiento de las metas de gestion
De acuerdo al nivel de cumplimiento alcanzado en cada una de las metas de gestion base
establecidas a nivel de EPS, es decir, en funcién a los ICl obtenidos a nivel EPS, debe realizarse

el calculo del indice de Cumplimiento Global (ICG), lo cual, en conformidad con lo dispuesto en
la Resolucion de Consejo Directivo N® 040-2011-SUNASS-CD, debera realizarse aplicando la

siguiente formula:
tICt
ICG = (El ) x 100
n
Donde:

n Numero de metas de gestion del quinguenio correspondiente.

En consecuencia, el ICG obtenido por la EPS para el cuarto afio regulatorio es 92,64%, tal como
se muestra en el siguiente cuadro. i

SUPERINTENDENCL NACIOWAL DE

SERYICIOS DE SANEAMENTO
* Infraccién tipificada en el item A, numeral 4.2 del Anexo 4 del RGSF modificadc con la Resolucién de Gonsejo Directivo
N° 035-2015-SUNASS-CD. 18 ABR. 2015
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Cuadro N° 9: ICG de las metas de gestién base alcanzado por la EPS — Cuarto afio regulatorio

ANO 4
METAS DE GESTION Unidad|yajor Meta | _ V2'OF ICl EPS
acumulado gbtenido o)
899 lacumulado i
lncrelmle'ntf) Anual del Numero de Conexiones # 5478 5 687 94.76%
Domiciliarias de Agua Potable
|ncrelrr\.e.-ntlo Anual del NUmero de Conexiones # 5 881 4 421 87,48%
Domiciliarias de Alcantarillado
Incremento Anual del Numero de Medidores # 14 409 13 704 92,07%
Actualizacion de Catastro Técnico y Comercial de % 100,00 96.27 96 27%
|Agua Potable y alcantarillado
[ ICG 92,64%

Fuente: Informacion presentada por la EPS mediante las Cartas N° §05-2015-EMAPA-SM-SA-GG y N° 179-2016-
EMAPA-SM-SA-GG

Elaboracidn propia

Nota: "Valor meta" y “Valor obtenido” acumulados al cuarto afio regulatorio (afio 4).

En los siguientes cuadros se muestran los IC| obtenidos a nivel localidad para las metas de
gestion base que, de acuerdo a la Resolucion de Consejo Directivo N° 039-2012-SUNASS-CD#4!,
solo cuentan con valores metas establecidos a dicho nivel.

Cuadro N° 10: ICl a nivel localidad de la meta de gestién base “Incremento anual del nimero de
conexiones domiciliarias de agua potable” - cuarto afio regulatorio

Valor Meta Ot:’t:nl:i:lo ICl
N° Localidades Unidad [Acumulado Localidad
ARG & Acumulado %
Ao 4
1 TARAPOTO # 3711 4207 100,00%
2 |[LAMAS B 198 585 100,00%
3 |SAPOSOA # 140 130 92,86%
4 |SAN JOSE DE SISA # 457 433 94,75%
5 |BELLAVISTA # 972 332 34,16%

Fﬁen!e: Infarmacion presentada por la EPS mediante las Cartas N° 905-2015-EMAPA-SM-SA-GG y N° 179-
2016-EMAPA-SM-SA-GG
Elaboracion propia

Cuadro N° 11: ICl a nivel localidad de la meta de gestidn base “Incremento anual del ntimero de
conexiones domiciliarias de alcantarillado” - cuarto afio regulatorio

: % Valar Maia Ot\:t:I:;::lo LociicI::dad

N° Localidades Unidad |Acumulado

Afio 4 Acumulado %

Afo 4 (A)

1 |TARAPOTO # 3678 3475 94 48%
2 |LAMAS # 160 424 100,00%
3 |SAPOSOA # 120 122 100,00%
4 |SAN JOSE DE SISA # 422 256 60,66%
5 |BELLAVISTA # 1501 144 9,59%

Fuente: Informacion presentada por la EPS mediante las Cartas N° 905-2015-EMAPA-SM-SA-GG y N° 179-
2016-EMAPA-SM-SA-GG
Elaboracién propia

_ ; | FEDATARIC) Gukds bt Fanamonn
! Con la que se aprob¢ la separacion de metas de gestion de la EPS, seguln la fuente de financiamena:

internamente generados por la EPS y ii) Recursos no reembolsables, las cuales fueron estabiecidas en la Resolucion de
Consejo Directivo N° 040-2011-SUNASS-CD.
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Cuadro N° 12: IC] a nivel localidad de la meta de gestion base “Incremento anual del nimero de
medidores” — cuarto afio regulatorio

Valor Meta Valor ICI
N° Localidades Unidad |Acumulado Obtenido | Localidad
Afio 4 Acumulado %o
Afio 4 (A)
1 |TARAPQTO # 9286 9423 100,00%
2 |LAMAS # ‘ 247 1773 100,00%
3 |SAPOSOA # [ 592 240 40,54%
4 |SAN JOSE DE SISA # 1123 f 914 81,39%
5 |BELLAVISTA # | 3161 ] 1354 42.83%

Fuente: Informacion presentada por la EPS mediante las Cartas N° 805-20715-EMAPA-SM-SA-GG y N° 179-
2016-EMAPA-SM-SA-GG
Elaboracién propia

V. CONCLUSIONES

5.1 La EPS remitio informacién que permitié subsanar los dos medidores observados en la
localidad de Bellavista y remitio la base de datos de medidores instalados en el la
localidad de Saposoa, con lo que el ICl a nivel localidad y a nivel EPS en la meta de
gestion base “Incremento anual del numero de medidores” mejord respecto al valor
calculado en el Informe N° 022-2016/SUNASS-120-F.

52 El'ICG obtenido por la EPS en el cuarto afio regulatorio fue 92,64%, lo que no constituye
una infraccién*? puesto que el valor obtenido es mayor al 85%.

5.3 La EPS obtuvo ICI mayores al 80% a nivel EPS en las metas de gestion base “Incremento
anual del nimero de conexiones domiciliarias de agua potable”, “Incremento anual del
numero de conexiones domiciliarias de alcantarillado”, “Incremento anual del nimero de
medidores” y “Actualizacion del catastro técnico y comercial de agua potable y
alcantarillado”, por lo gue no corresponde iniciar un procedimiento administrativo
sancionador por la presunta comisién de la infraccién tipificada en el numeral A-4.243 del
Anexo N° 4 del Reglamento General de Supervision, Fiscalizacién y Sancion de las EPS.

54 En la meta de gestion base “Incremento anual del nimero de conexiones domiciliarias
de agua potable”, los ICI obtenidos superaron el 80% en todas las localidades excepto
en Bellavista (34,16%). Para estos valores de ICI corresponde recomendar el inicio de
un procedimiento administrativo sancionador.

5.5 En la meta de gestion base "Incremento anual del numero de conexiones domiciliarias
de alcantarillado”, los ICI obtenidos superaron el 80% en todas las localidades excepto
en San Jose de Sisa (60,66%) y Bellavista (9,59%). Para estos valores de ICI
corresponde recomendar el inicio de un procedimiento administrativo sancionador.

5.6 En la meta de gestion base “Incremento anual del niumero de medidores”, los ICI
alcanzados superaron el 80% en todas las localidades excepto en Saposoa (40,54%) y
Betllavista (42,83%). El valor obtenido de IC| en Saposoa se debe a que considerando
los medidores instalados por el PEHCBM, ya no se tienen conexiones de agua potable
en las que instalar nuevos medidores, por o que en aplicacion del articulo 14 del RGSFS
se archiva dicha observacion. Para el valor de ICI obtenido en Bellavista, si corresponde

recomendar el inicio de un procedimiento administrativo sancionador.
mmmun:
SERYICIOS DE SANEANIENTO

18 ABR. 2015

“2 |nfraccion A-4.1: Incumplir las metas de gestidén cuando la EPS obtengan un indice de Cumpli Hfé%% bF;!ﬁt@g) ORIGINAL
inferior al 85% de las metas de gestion correspondientes al afio regulatorio respectivo. 43‘_:

*3 Infraccién A-4.2: Incumplir las metas de gestion cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimi
nivel EPS, inferior al 80% en una o mas metas de gestion correspondientes al afio regulatorio respamw

v
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iEl reguindar el agua potahle!

VI RECOMENDACIONES
A la Gerencia de Supervision y Fiscalizacién:

6.1 Dar por concluido el procedimiento de supervision desde la sede efectuado a la EPS,
referido al cumplimiento de las metas de gestion base del cuarto afio regulatorio
(noviembre 2014 - octubre 2015).

6.2 Iniciar procedimiento administrativo sancionador a la EPS por la presunta comision de la
infraccion tipificada en el item A, numeral 4.3 del Anexo N° 4 del Reglamento General de
Supervision, Fiscalizacién y Sancion de las EPS, referida a “Incumplir las metas de
gestion cuando la EPS obtenga un indice de Cumplimiento Individual (ICl) a nivel de
localidad, inferior al 80% en una o mas metas de gestién correspondientes al afio
regulatorio respectivo™4, al haber alcanzado un ICl a nivel localidad inferior al 80% en: i)
Bellavista (34,16%) en la meta de gestion base “Incremento anual del nimero de
conexiones domiciliarias de agua potable”, ii) San José de Sisa (60,66%) y Bellavista
(9,59%) en la meta de gestiéon base “Incremento anual del numero de conexiones
domiciliarias de alcantarillado”, y iii) Bellavista (42,83%) en la meta de gestion base
“Incremento anual del nimero de medidores”.

| SUPERNTENDE SANEANENTO
[ Yrcn A ) Grgs, OB SERVICIS
D it~ ki, e
Ana Vergara Ledn '
Supervisor I
18 ABR. 2016

ES COPUA FIEL DEL ORIGINAL
AN A2ttt

FEDATARIO Guida
Resolucion N*

7- SUNASS - 68

“ Debe precisarse que como ei afio regulatorio concluyé en el mes de octubre de 2015, ya se encontraba vigente la
modificacién al Anexc 4 "Tabla de infracciones, escala de multas y de factores agravantes y atenuantes" aprobada
mediante la Resolucion de Consejo Directivo N* 035-2015-SUNASS-CD, publicada en la separata de normas legales del
diario oficial E! Peruano el 13.9.2015,
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