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o IRVABA 102000500 sveeveesessessessasasnsensanasnenssnsasasassesasasassesasasasassesnessassessensasassessssassensensanasnenssasasenssnsanasnsnsensasasnesesnsasaes 130

ACTIVIDAD 008: GC-OMYF-COM-008-INSPECCION INTERNA Y EXTERNA POR RECLAMOS
& 1601V 17000 =SSR 131
ua P .
‘ A Ag ACTIVIDAD 009: GC-OMYF-COM-009- EMISION E IMPRESION DE RECIBOS DE COBRANZA...... 132
A-—San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. ACTIVIDAD 010: GC-OCYCC-COM-010 REPARTO DE RECIBOS MEDIANTE EL SERVICIO DE
CARCIA Ml A PR TERCEROS ..vvevvvveeesesess s s s ssnsees 133
Fecha: 1101 2054 17:48:14 05:00 ACTIVIDAD 011: GC-OCYCC-COM-011 EJECUCION Y ASEGURAMIENTO DE CIERRES Y
REAPERTURA v eeveeeeoeveeeeeeeeeees oo ss s ess s s s s e s s se s esss s ss s ess s ss s ssssnees s ess s 135

ﬂ 29“:4 » ACTIVIDAD 012: GC-OCYCC-COM-012: RECUPERACION DE CARTERA MOROSA (CORTES y

Lt MR REAPERTURAS DRASTICOS / LEVANTAMIENTO DE CONEXIONES MEDIANTE SERVICIO DE
B 2 S LL22000 ;10X 136

otivo: Doy

Fecha: 10.01.2024 15:09:26 0500 ACTIVIDAD 013: GC-OCYCC-COM-013 COBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA .....ooovveeesvveen, 138

ACTIVIDAD 014: GC-OCYCC-COM-014 SUSCRIPCION DE CONVENIO CON CENTRAL DE RIESGO 139
ﬁ Agua ACTIVIDAD 015: GC-OATC-COM-015 SERVICIO DE CALL CENTER Y ATENCION AL CLIENTE........ 140

Y San Martin < N

ESMpEEE RS R TLN DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES PORANO .....veoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneene 142
o R e DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO......vveeoeveeeeeeeeeseeosessseesssssessssssessssseseesssesesssseseseens 144
47712695 har

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2024 11:25:52 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



ﬁ Agua
¥ 2
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN 5.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:32:27 -05:00

ﬂ' Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 21:27:55 -05:00

ﬂ_ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:07:07 -05:00

p Agua

z £

vame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 10:21:11 -05:00

ﬂ' Agua
Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 17:49:16 -05:00

p Agua
) H
va-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:09:46 -05:00

0 Agua

¥y .

- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 11:26:06 -05:00

a Agua
Y San Martin

a Agua
Vi~ San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

CAPITULO | PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA
GENERAL

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



a Agua
Y San Martin

MISION

Planificar, dirigir, coordinar y orientar los esfuerzos de las diferentes gerencias que
conforman la empresa prestadora municipal, hacia el cumplimiento de los objetivos
planeados por el Directorio, asegurando el desarrolloy la gestién administrativa, técnica

a Agua y financiera de la entidad.
Yane-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. Z
e p—
hard ' Doyvf'zf‘ Alcanzar los resultados programados de prestacion del servicio en forma eficiente y
Fecha: 12.01.2024 22:32.57 -05:00 eficaz, optimizando la utilizacion de los recursos y maximizando la productividad del
personal.
ﬂ Agua 2
= - SITUACION ACTUAL
Yamm-San Martin - » )
EMAPA SAN MARTIN S.A. Mediante Resolucién de Gerencia General N° 232-2019-EMAPA-SM-SA-GG, de fecha
Fimade digtalmente por LOPEZ, 31.12.?019, se formaliza la aprobacidn del nuevo Organigrama de la EPS EMAPA SAN
Motvo: Doy V- B¢ MARTIN S.A., precisando que ademas de la Gerencia General, también esta conformada

Fecha: 12.01.2024 21:28:28 -05:00 ) ) ; , )
por las Gerencias de Operaciones, Ingenieria, Proyectos y Obras, Comercial,

Administracion y Finanzas y Asesoria Juridica; Asi mismo, lo conforman las Oficinas de
a Agua Desarrollo y Presupuesto, Aseguramiento de la Calidad e Imagen Corporativa y Gestion
h e

Vi San Martin Social y las Oficinas Zonales de Lamas, Saposoa, San José de Sisa, Bellavista, Picota y
EMAPA SAN MARTIN S.A. Tocache.

Firmado digitalmente por BARTRA

ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:07:36 -05:00

La Gerencia General es el maximo drgano de gestidon administrativa, responsable de
ejecutar las decisiones acordadas por el Directorio. Ejerce funciones de gestion interna,

ﬂ Agua i direccidn, coordinacién y supervision de las actividades de los 6rganos de la empresa.
Yeme-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA > LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

TORRES Analyn FIR 01163361
hard
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 12.01.2024 10:21:50 -05:00 .
ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN S.A.
EMAPA SAN MARTIN 5.A. — s
¥ San Martin

| nam
ﬂ Agua |
A D DERECTORMD
Yan-San Martin | pR—
EMAPA SAN MARTIN S.A. mSTITUDONAL
Firmado digitalmente por RAMIREZ | GERENGA -
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard — — — — — — — — —
Motivo: Doy V° B® s
Fecha: 11.01.2024 17:50:04 -05:00 |
GERENGA DE
ADMENSTRAOGN ¥ GERENCIA DE ASESORIA |

| FNRTAS JURNDSCA.
orioma e mencen | | | orsconn o mecussas| | 0F10MA OF oGsTC oeiowa 0 oriama o
CoRPORATIVA Y @SRON . ¥ cowmaoL conTasmIDAD rininsien

NFORMADON ¥ |
sooaL PATRBADNIAL COMUNICACIONES
— — — I
RN — |
I
TGN,
& A
gu a RECOLECOON MBCROMEDIOON I
— T
Yame-San Martin Hpoe—— [ FE——
EMAPA SAN MARTIN S.A. I =
Firmado digitalmente por QUISPE o e, 20w BELLAVISTA
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard || oFscmia DE ATencGN AL I
Motivo: Doy V° B® CUENTE
Fecha: 11.01.2024 08:26:03 -05:00 -
I
Agua | R ——
ST g
Ve San Martin |

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 17:24:05 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



0 Agua
Yine-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:33:20 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 21:28:47 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:07:58 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 10:22:48 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 11.01.2024 17:56:05 -05:00

p Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:10:33 -05:00

ﬂ Agua
- San Martin

B
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10401.2024 11:26:28 -05:00

A Agua
¥.& San Martin

> RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD NO
DE
RECURSOS HUMANOS PERSONAL PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO
Gerente General 1 OTASS
Analista Administrativo 1 1
Asistente Administrativo 1 1
Organo de Control 1 1
Institucional
Oficina de Desarrollo vy 1 1
Presupuesto
Oficina de Imagen
. . - 1 1

Corporativa y Gestién Social
Oficina de Aseguramiento de 1 1
la Calidad
Oficina Zonal de Lamas 1 1
Oficina Zonal de Saposoa 1 1
Oficina Zonal de San José de

. 1 1
Sisa
Oficina Zonal de Bellavista 1 1
Oficina Zonal de Picota * 0 0
Oficina Zonal de Tocache ** 0 0

> PROBLEMATICA ACTUAL

e FORTALEZAS

o Se cuenta con personal calificado, con experiencia e identificado conla
empresa, que opera y da mantenimiento a la infraestructura.
Se realiza el monitoreo permanente de la calidad del agua potable.
Coordinacién permanente con el area administrativa de la empresa.
Se cuenta con MOF, ROF, RIT actualizados y acordes a la realidad de la
empresa.

o Se cuenta con estudio tarifario aprobado por SUNASS y vigente para el
segundo quinquenio.
Se cuenta con Directivas actualizadas.
Los laboratorios cuentan con equipos modernos y adecuados para la
verificacién del cumplimiento de los pardmetros de calidad de los
servicios que brindamos.

o Alto grado de compromiso de personal competente de distintas areas.

e OPORTUNIDADES
o Asistencia técnica y apoyo financiero de OTASS.

o Educara la poblacidon en temas de cuidado del agua, en especial conla
presencia del covid-19.

o Uso de diferentes plataformas virtuales para trabajo remoto del
personal y atencidn a nuestros usuarios.

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL




a Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:33:49 -05:00

ﬂ Agua

- z

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:29:08 -05:00

ﬁ Agua

z :
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:08:22 -05:00

ﬂ Agua

y= ;

Y- 5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 10:23:25 -05:00

ﬂ Agua

z £
Yanme-S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 17:57:14 -05:00

ﬂ Agua

y3 -

- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:11:09 -05:00

ﬂ Agua

z £
Yanme-S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 11:26:39 -05:00

A Agua
Y San Martin

e DEBILIDADES

o Remuneraciones desfasadas que influyen negativamente en el clima
laboral y la fuga de talento de la EPS.

o Personal contratado inestable por la baja remuneracidon afecta la
productividad de las Oficinas.

o Débil conocimiento sobre formulaciény monitoreo del Plan Maestro
Optimizado (Estudio Tarifario), asi como de fijacion de indicadores de
gestion.

o ElSistema Integrado de Gestion Presupuestal y Financiero (SI-GPF) aun
en proceso de implementacién no permite sistematizacién de
informacién presupuestal.

o Inadecuado ambiente de trabajo (ambientes reducidos, inadecuada
distribucidn) afecta la productividad del Personal de las Oficinas.

o Demora en la presentacidén de indicadores a entes reguladores como
consecuencia delafaltadeentrega deinformaciondelas areasusuarias
involucradas en el proceso.

o Imagen negativa de la EPS con los usuarios por percepcion de reaccion
lenta ante los reclamos de los usuarios y atencién deficiente.

e AMENAZAS
El clima y los cortes de agua debido a las lluvias o crecidas de rio.

o Crecimiento desordenado de la poblacidn.
o Redesde aguapotableyalcantarillado conantigiiedad mayora30afos.
o Obras de mejoramiento vial que realizan las municipalidades generan

fugas, roturas de redes de agua potable y atoros en redes de
alcantarillado.

El porcentaje de clandestinos se incrementd durante la pandemia.
Informacidn distorsionada a través de los medios de comunicacién
generada por personas con intereses politicos que emiten informacion

imprecisa y no objetiva hacia los usuarios.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2024

GERENCIA GENERAL

e PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, GESTIONAR Y SUPERVISAR LA MARCHA
ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, ECONOMICAY FINANCIERA DE LA EMPRESA.

e ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

o PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, GESTIONAR Y SUPERVISAR LA MARCHAR
ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, ECONOMICAY FINANCIERA EN LAS OFICINAS
ZONALES

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL




ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:34:13 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12.! 01 2024 21:29:26 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 16:08:46 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 10:23:56 -05:00

p Agua
Vame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 11.01. 2024 17:58:04 -05:00

ﬂ Agua
ame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 15:11:48 -05:00

p Agua
Vame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 11:26:49 -05:00

Ag ua

“= San Martin

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO EN LA MODALIDAD DE ORIENTACION DE

OFICIO 1, 2,3Y 4.

SERVICIO DECONTROLSIMULTANEO EN LAMODALIDAD DE VISITADE CONTROL
1Y2.

SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR EN LA MODALIDAD DE ACCION DE OFICIO
POSTERIOR.

SERVICIOS RELACIONADAS / ACTIVIDADES OPERATIVAS SIN PRODUCTO

IDENTIFICADO.

OFICINA DE IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL

e FEJECUTARACCIONES PARACUMPLIRCON LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL.
e FEJECUTAR ACCIONES PARA CUMPLIR CON LAS ESTRATEGIAS DE EDUCACION

SANITARIA.

OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

PLAN OPERATIVO 2024

CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN VMA.
MANTENERY CALIBRAR LOS EQUIPOS DE CONTROL DE LA CALIDAD DE AGUA.
MONITOREAR LA CALIDAD DE AGUAEN LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE DE LA SEDE CENTRAL'Y UNIDADES OPERATIVAS ZONALES.
APLICACAR Y ACTUALIZAR EL MANUAL DE GESTION DE CALIDAD.

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES RELACIONADAS AL
PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL

COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE FORMULACION DEL
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

ELABORACION, SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE DIRECTIVAS INTERNAS Y
RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LOS ORGANOS RECTORES

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL




a Agua
Y San Martin

p Agua
) i -
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:34:37 -05:00

b Agua
o 1
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:29:43 -05:00

eAgua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

ACTIVIDADES 2024

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:09:07 -05:00

a Agua
Yamm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 10:24:21 -05:00

a Agua
Yamm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 17:58:52 -05:00

ﬂ Agua

2 <
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2024 15:12:06 -05:00

ﬂ Agua

z <
Yam-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 11:27:00 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



Agua

‘A-—San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:34:59 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:30:00 -05:00

Agua

'A-—San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12.01. 2024 16:09:27 -05:00

Q

Agua

Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 10:24:59 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 11.01.2024 17:59:46 -05:00

ﬂ Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:12:25 -05:00

p Agua

Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 11:27:12 -05:00

A Agua
¥.& San Martin

ACTIVIDAD 01: GG-ADM-001 PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, GESTIONAR Y SUPERVISAR LA
MARCHA ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA EMPRESA

1. Datos Generales

a. Responsable Gerencia General
b. Tipo de actividad MEF
c. Presupuesto Total
d

Prioridad

Administrativa
S/.67,111.00
Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente Recaudados

3. Dela Actividad
a. Descripcién de la actividad

Gestionar el desarrollo de actividades, orientadas al desempefio optimo vy
fundamental de EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

b. Objetivos de la actividad

e Mejorar el desarrollo de las actividades de la empresa.
e  Optimizar los procesos de la empresa.
e Brindar un mejor servicio a nuestros usuarios.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

IV Trimestre
10,203.30
[> del trimestre]

Il Trimestre
10,769.70
[> del trimestre]

Il Trimestre
10,293.90
[> del trimestre]

| Trimestre
35,844.10
[> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta Planear, organizar, dirigir, gestionar y supervisar la
marcha administrativa, operativa, econdmica y financiera de la empresa.

b. Unidad de medida %

c. Descripcién

Método de calculo Meta alcanzada/Meta Programada * 100

IV Trimestre
100%

Il Trimestre
100%

1l Trimestre
100%

| Trimestre
100%

6. Indicador estratégico relacionado
- Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
- Area usuaria involucrada es la Gerencia General.

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



ﬂ Agua

) -

V- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 22:35:23 -05:00

ﬂ Agua
y ‘
Y- S5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:30:17 -05:00

ﬂ Agua

— £

v San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 16:09:49 -05:00

b Agua

ST g

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitaimente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 10:25:47 -05:00

0 Agua

) :

v San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:00:49 -05:00

0 Agua
= :
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:12:50 -05:00

p Agua

y= ;

Y- 5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 11:27:21 -05:00

A Agua
Y San Martin

8. Evidencias

- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.

ACTIVIDAD 002: GG-ADM-002: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

IV Trimestre

1. Datos Generales
a. Responsable Gerencia General
b. Tipo de actividad Administrativo
c. Presupuesto Total S/. 230,570.00
d. Prioridad Alta
2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.
3. De la actividad
a. Descripcidn de la actividad
Consiste enadquirir de forma oportunay eficiente, losactivos no financieros que sean
requeridos por la EPS, para el mejor desarrollo de sus funciones.
b. Objetivos de la actividad
Adquirir activos no financieros.
4. Cronograma de ejecucion del presupuesto
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre
230,570.00 0.00 0.00

> del trimestre]

5. Cronograma de avance dela
a. Nombre de meta
b. Unidad de medida
c. Descripcién
d. Meétodo de célculo

| Trimestre
100%

Margen Operativo.

Gerencia General.

> del trimestre]

Il Trimestre

> del trimestre]

meta fisica
Adquisicidn de activos no financieros
%

Adquiridos / Programados *100

Il Trimestre

Indicador estratégico relacionado

Instituciones/Areas involucradas

Gerencia de Administracidn y Fianzas.

Evidencias
Informes.

PLAN OPERATIVO 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

0.00
> del trimestre]

IV Trimestre

GERENCIA GENERAL



p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 22:35:46 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12.! 01 2024 21:30:35 -05:00

b Agua
Yiame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 16:10:10 -05:00

0 Agua
Yinme-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 10:26:12 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:01:41 -05:00

ﬂ Agua
- San Martin

B
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 15:14:13 -05:00

ﬂ Agua
Yamm-San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 11:27:31 -05:00

A Agua
¥.& San Martin

ACTIVIDAD 003: GG-OZ-ADM-003 PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, GESTIONAR Y SUPERVISAR
LA MARCHAR ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, ECONOMICAY FINANCIERAEN LAS OFICINAS
ZONALES

1. Datos Generales

a. Responsable . Gerencia General
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa

c. Presupuesto Total : S/.845,718.35

d. Prioridad :  Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente Recaudados

3. De la Actividad
a. Descripcién de la actividad

Gestionar el desarrollo de actividades, orientadas al desempefio optimo y
fundamental de las Oficinas Zonales

b. Objetivos de la actividad

e Mejorar el desarrollo de las actividades de las Oficinas Zonales.
e Optimizar los procesos de las Oficinas Zonales.

e  Brindar un mejor servicio a nuestros usuarios en las Oficinas Zonales.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
252,248.92 216,074.42 223,829.27 153,565.74
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta . Planear, organizar, dirigir, gestionar y supervisar la
marcha administrativa, operativa, econdmica y financiera en las oficinas zonales.
b. Unidad de medida D%
c. Descripcién

d. Método de calculo :  Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado
- Margen Operativo.

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



A Agua
Y San Martin

7. Instituciones/Areas involucradas
- Oficinas Zonales.

8. Evidencias
- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.

ACTIVIDAD 004: GG-OCI-ADM-004 SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO EN LA MODALIDAD DE

b Agua ORIENTACION DE OFICIO 1,2,3Y4
Y San Martin
EMAPA SAN MARTIN S .A. 1. Datos Generales
Firmado digitalmente por VASQUEZ z . .
PANDURO Margot FIR 01101102 a. Responsable :  Organo de Control Institucional
Facha 13,1 2024 2235150500 b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa
c. Presupuesto Total :S/.23,992.30
ﬂ Agoa d. Prioridad : Alta

Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A. N o o
v N 2. Fuente de Financiamiento
LOPAND Lary Lior FIR 4053227

hard Recursos directamente Recaudados
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:30:59 -05:00

3. Dela Actividad

ﬁ Agua a. Descripcién de la actividad

Y San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA

El Organo de Control Institucional - OCI de acuerdo a los lineamientos establecidos
Moto: Doy e b 8328 hard en el Plan Nacional de Control de la Contraloria General de la Republica - CGR en
Fecha: 12.01.2024 16:10:36 -05:00

concordancia por lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de San Martin de

la CGR, en el marco de lo establecido en la normativa y en las disposiciones que

Agua . . - . L — ,
‘;'..;. 9 > emita la CGR, la meta correspondiente al servicio de orientacidn de oficio se efectia
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A. de maneraselectivaalarevisidndocumentalyelanalisis de lainformaciénvinculada
Firmado digitalmente por GARCIA , L. . .

JORRES Analyn FIR 01163361 a una o mas actividades de un proceso en curso que realiza la entidad.

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 10:27:04 -05:00

b. Objetivos de la actividad

a Agua v" Determinar una o varias actividades de un proceso en curso, que se efectlen
—d i

Y- San Martin . : : - : ; ;

i, i conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas o estipulaciones
Fimado digialmente por RAMIREZ contractuales u otra anadloga que resulten aplicables.

01159819 hard e . . .

Motvo: Doy V- B 63113 05:00 v" Identificar y comunicar oportunamente a la entidad o dependencia de la

existencia de hechos que afecten o puedan afectar la continuidad, el resultado
o logro de los objetivos en proceso.

Agua - . . .

~ > v' Adoptarlas acciones preventivasy correctivas que correspondan, contribuyendo
Y- San Martin P P y q P ’ y
EMAPA SAN MARTIN S A. de esta forma a que el uso y destino de los recursos y bienes de la entidad se
Firmado digitalmente por QUISPE . .. . . . . L, .

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard realice con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad.

Yy
Fecha: 10.01.2024 15:13:15 -05:00

ﬂ Agua
z t
Ve S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 11:27:40 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



A Agua
¥.& San Martin

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
10,526.10 4,502.00 4,448.10 4,516.10
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
5. Cronograma de avance de la meta fisica

p Agua a. Nombre de meta : Servicio de Orientacién de Oficio - SOO.

Y- San Martin ] )

EMAPA SAN MARTIN S.A. b. Unidad de medida %

E‘;&"‘rg%‘ﬂ%’égRnaé’%%’t“éﬁ"élvfﬁ?éfz c. Descripcion :  Reservada 1

al’_ . o RO

Pocha. 12,91 2024 22:36:48 -05:00 d. Método de célculo Meta alcanzada/Meta Programada * 100
p Agua | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Vi San Martin 100% 100% 100% 100%
EMAPA SAN MARTIN S.A.

TS

hard o 6. Indicador estratégico relacionado
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 21:31:16 -05:00 .

- Margen Operativo.

ﬂ Agua 7. Instituciones/Areas involucradas

Y- San Martin Las dreas u oficinas usuarias de la gerencia de administracion, gerencia de ingenieria,

EMAPA SAN MARTIN S.A. . . . .. L .

Firmado digitalmente por BARTRA proyectos y obras, gerencia de operaciones, gerencia de asesoria juridica y gerencia

’3'8[.']‘2)5 Ig?);OVFIR 01148328 hard

Fecha: 12.01.2024 16:10:58 -05:00

e, .

comercial, comité especial de los procedimientos de seleccidn de adquisicion de bienes
y/o de prestaciones de servicios.

YaasSan Martin Evidencias

EMAPA SAN MARTIN S.4. Informe del Servicio de Orientacién de Oficio, actas de inspeccidn, vistas fotograficasy
e S . .

B e otros documentos obtenidos de diversas fuentes.

Fecha: 12.01.2024 10:27:39 -05:00

ACTIVIDAD 005: GG-OCI-ADM-005 SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO EN LA MODALIDAD DE

p Agua VISITA DE CONTROL 1Y 2

- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

1. Datos Generales
Firmado digitalrr:ente plor RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard a. Responsa ble
Motivo: Doy V° B

Fecha: 11.01. 2024 18:04:06 -05:00

Organo de Control Institucional

b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa
c. Presupuesto Total : S§/.13,772.10
p Agua d. Prioridad : Alta
Ve San Martin 2. Fuente de Financiamiento
EMAPA SAN MARTIN S.A. .
Firmado digiamente por QUISPE Recursos directamente Recaudados
’I\?Aléllﬁtl)-hgll))el;(/ally FIR 48497305 hard

Fecha: 10.01.2024 15:13:31 -05:00

3. De la Actividad

ﬂ Agua a. Descripcidn de la actividad
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

El Organo de Control Institucional - OCI de acuerdo a los lineamientos establecidos
o B . , .
a7nZ6%5 hara en el Plan Nacional de Control de la Contraloria General de la Republica - CGR en
Facha: 10.01.2024 11:27:51 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



A Agua
¥.& San Martin

concordancia por lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de San Martin de
la CGR, en el marco de lo establecido en la normativa y en las disposiciones que
emita la CGR, la meta correspondiente al servicio de visita de control se efectua de
manera selectiva a una actividad o un Unico hito de control que forma parte de un
proceso en curso, en el lugary momento de su ejecucidn, para el cual se aplica las
técnicas de inspeccién u observacion.

Asimismo, se aplican visitas de control, cuando por disposicion legal se requiera la

presencia de los 6rganos del Sistema, y se realizan principalmente, entre otros, a la
p Agua prestacion de servicios, la ejecucién de obras, el estado y mantenimiento de la

Yiame-San Martin ) o , .. . o
EMAPA SAN MARTIN S.A. infraestructura publica, asi como la recepcidon, almacenamiento, distribucion y
Firmado digitalmente por VASQUEZ N
EAZIDURO Margot FIR 01101102 entrega de bienes.

Maortivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:37:14 -05:00

b. Objetivos de la actividad

ﬂ Agua v" Constatar una o varias actividades de un proceso en curso, que se efectien
Yime-San Martin . . . - . . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas o estipulaciones
EE%Z&'.%"E?Y'TﬁQ‘S@"5&;'32553 contractuales u otra analoga que resulten aplicables.

ar

Motivo: Doy V° B® v
Fecha: 12.01.2024 21:31:32 -05:00

Identificar y comunicar oportunamente a la entidad o dependencia de la
existencia de algunasituacionadversa que afecte o pueda afectarla continuidad,
el resultado o logro de los objetivos en proceso.

b Agua v" Adoptarlas acciones preventivasy correctivas que correspondan, contribuyendo
Yaam-San Martin . . .
EMAPA SAN MARTIN S A. de esta forma a que el uso y destino de los recursos y bienes de la entidad se
E&”ﬁ‘é"gﬁ%}'ﬁfS‘ﬁﬁg’s%‘ﬁ;ﬁ’* realice con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad.
otivo: Doy

Fecha: 12.01.2024 16:11:26 -05:00

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

p Agua

Yemm- San Martin : : : -
ETAPACAN MIAD TN GA. | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Firmado digitalmente por GARCIA O 00 6, 549 50 7, 222 60 O 00

TORRES Analyn FIR 01163361

Moko: Doy V* B° [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
Fecha: 12. 01 2024 10:29:06 -05:00

ﬂ AR 5. Cronograma de avance de la meta fisica

Viame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A. a. Nombre de meta . Servicio de Visita de Control - SVC.

Firmado digitalmente por RAMIREZ . . . o,

Sﬁf;gg‘;s”ﬁ:,gf'fnge' FIR b. Unidad de medida %

Focha: 11012024 18:04:50 -05:00 c. Descripcién : Reservada 1

d. Meétodo de célculo :  Meta alcanzada/Meta Programada * 100

p Agua

Yiame-San Martin - . . "

ETAAPACANKIAG I B:A. | Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
Firmado digitalmente por QUISPE - 100% 100% =
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

Motivo: Doy V'

Fecha: 10401.2[?24 15:14:47 -05:00
6. Indicador estratégico relacionado

n Agua - Margen Operativo.
Yanm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN $.A.
Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard
Motivo: Doy V°
Fecha: 10. Ol 2024 11:28:01 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



ﬂ Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 22:37:39 -05:00

0 Agua
Yine-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:31:50 -05:00

p Agua
e San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12.01. 2024 16:11:50 -05:00

ﬂ Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12.! 01 2024 10:30:30 -05:00

ﬂ Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 11.01. 2024 18:05:30 -05:00

p Agua
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:15:19 -05:00

p Agua
ST £
Y- 5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 11:28:15 -05:00

7.

A Agua
¥.& San Martin

Instituciones/Areas involucradas

Las areas u oficinas usuarias de la gerencia de administracion, gerencia de ingenieria,

proyectos y obras, gerencia de operaciones, gerencia de asesoria juridica y gerencia
comercial, comité especial de los procedimientos de seleccidn de adquisicion de bienes
y/o de prestaciones de servicios.

Evidencias

Informe del Servicio de Visita de Control, actas de inspeccion, vistas fotograficas, listas
de verificacion, formatos de entrevistas, entre otros documentos obtenidos en funcién a
la naturaleza del proceso objeto de visita de control.

ACTIVIDAD 006: GG-OCI-ADM-006 SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR EN LA MODALIDAD DE

ACCION DE OFICIO POSTERIOR

1.

Datos Generales

a.

b.
c.
d

Responsable

Tipo de actividad MEF
Presupuesto Total
Prioridad

Organo de Control Institucional
Administrativa

S/. 8,615.00

Alta

Fuente de Financiamiento

Recursos directamente Recaudados

De la Actividad

a.

PLAN OPERATIVO 2024

Descripcion de la actividad

El Organo de Control Institucional - OCI de acuerdo a los lineamientos establecidos
en el Plan Nacional de Control de la Contraloria General de la Republica - CGR en
concordancia por lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de San Martin de
la CGR, en el marco de lo establecido en la normativa y en las disposiciones que
emita la CGR, la meta correspondiente al servicio de control posterior se realiza a
modo de acompafiamiento sistematico multidisciplinario, y tiene por finalidad
realizar la evaluacion, a través de la aplicacidn de diversas técnicas, de un conjunto
de hitos de control pertenecientes a un proceso en curso, de forma ordenada,
sucesiva e interconectada en el momento de su ejecucion.

El control posterior se efectia de acuerdo a las disposiciones que emita la
Contraloria, atendiendo a los criterios establecidos para los servicios de control
simultdneo, asicomo aquellosvinculados conla complejidad de los procesos, mayor
significacion econdmica, relevancia o por la duracion prolongada de los mismos.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL




ﬂ Agua

— £
v San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 22:38:03 -05:00

ﬂ Agua

y ‘

Y- S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:32:08 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 16:12:11 -05:00

Agua

- &
'- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA

TORRES Analyn FIR 01163361
hard
Motivo: Doy V° B®

B
Fecha: 12.01.2024 10:31:00 -05:00

ﬂ Agua
oy .
Y- 5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:06:21 -05:00

0 Agua
¥y ;
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:15:37 -05:00

0 Agua
¥y ;
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:09:30 -05:00

A Agua
Y San Martin

b. Objetivos de la actividad

v’ Verificar si las actividades sujetas a revisidon han sido realizadas conforme a la
normativa aplicable, las disposiciones internas, estipulaciones contractuales u
otras andlogas que les resulten aplicables.

Identificar y comunicar oportunamente a la entidad o dependencia de la
existencia de situaciones adversas que afecten o puedan afectar la continuidad,
el resultado o logro de los objetivos en proceso.

Adoptarlas acciones preventivasy correctivas que correspondan, contribuyendo
de esta forma a que el uso y destino de los recursos y bienes de la entidad se
realice con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
0.00 8,615.00 0.00 0.00

[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta Servicio de Control Posterior - SCP.
b. Unidad de medida %
c. Descripcidon Reservado
d.

Método de calculo Meta alcanzada/Meta Programada * 100

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
- 100% - R

6. Indicador estratégico relacionado

- Margen Operativo.

Instituciones/Areas involucradas

Las dreas u oficinas usuarias de la gerencia de administracidn, gerencia de ingenieria,
proyectos y obras, gerencia de operaciones, gerencia de asesoria juridica y gerencia
comercial, comité especial de los procedimientos de seleccidn de adquisicion de bienes
y/o de prestaciones de servicios.

Evidencias
Informes de Hito de Control, Informe de Control Posterior, actas de inspeccidn, vistas

fotograficas, listas de verificacion, formatos de entrevistas, entre otros documentos
obtenidos en funcidn a la naturaleza del proceso objeto del control posterior.

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



A Agua
Y San Martin

ACTIVIDAD 007: GG-OCI-ADM-007 SERVICIOS RELACIONADAS /ACTIVIDADES OPERATIVAS SIN
PRODUCTO IDENTIFICADO

1. Datos Generales

a. Responsable : Organo de Control Institucional
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa
c. Presupuesto Total : S/.3,717.00
d. Prioridad :  Alta
ﬂ Agua . L
V&~ San Martin 2. Fuente de Financiamiento

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Recursos directamente Recaudados

Fecha: 12.01.2024 22:38:33 -05:00 3. De Ia Actividad
a. Descripcion de la actividad

2 Aguo ,

“amm-San Martin El Organo de Control Institucional - OCI de acuerdo a los lineamientos establecidos

EMAPA SAN MARTIN S.A. . , -

Firmado digitalmente por LOPEZ en el Plan Nacional de Control de la Contraloria General de la Republica - CGR en
LOZANO Leny Luz FIR 40932273 . . . . ,
g o Doy v* B concordancia por lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de San Martin de

B
Fecha: 12.01.2024 21:32:31 -05:00

la CGR, en el marco de lo establecido en la normativa y en las disposiciones que
emita la CGR, la meta correspondiente al servicios relacionadas a hechos con

a‘\g“a presunta irregularidad se realiza con el propdsito de ejercer un control
e -

Yamme-San Martin . o . . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. gubernamental puntual y abreviado, que permita identificar la existencia de

RODAS Jait FIR 01148528 harg presuntas responsabilidades respecto de la utilizacién y gestion de los recursos y
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 16:12:48 -05:00 bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales aplicables.

ﬂ Agua b. Obijetivos de la actividad
e
Y- San Martin o . . . . . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. v Verificar si las actividades sujetas a revision han sido realizadas conforme a la
Firmado digitalmente por GARCIA . . . . . . . .
TORRES Analyn FIR 01163361 normativa aplicable, las disposiciones internas, estipulaciones contractuales u
Motivo: Doy V° B® , .
Fecha: 12.01.2024 11:49:40 -05:00 otras andlogas que les resulten aplicables.
v Identificar y comunicar oportunamente a la entidad o dependencia del
ﬁ Agua funcionario y/o servidor publico respecto de quienes se identifica presunta
A T
Y- San Martin T = ;
e responsabilidad, sefialando en concreto la conducta presuntamenteirregular, el
Firmado digitalmente por RAMIREZ marco normativo que contraviene, asi como, las funciones especificas que ha
GARCIA Manuel Angel FIR

01159819 hard

Molvo: Doy V=g = o inobservado durante el ejercicio de la funcién publica.

v"  Recomendar a la entidad las medidas concretas y posibles orientadas a disponer
p Agua gue los érganos competentes inicien las acciones legales y administrativas como
Vs> San Martin consecuencia de las presuntas responsabilidades identificadas.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2024 15:15:58 -05:00

ﬂ Agua

z £
Yanme-S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:09:41 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



p Agua
) £
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:38:58 -05:00

a Agua
Yeamm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:32:51 -05:00

ﬁ Agua
) ——FY Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:13:16 -05:00

p Agua
¥y :
v San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 11:50:33 -05:00

ﬁ Agua
y ‘
Y- S5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 11.01.2024 18:08:37 -05:00

ﬂ Agua
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:16:16 -05:00

p Agua

z t
Ve S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:09:54 -05:00

a Agua
= San Martin

Pt

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
201.00 1,504.00 207.00 1,805.00
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Servicios relacionados
b. Unidad de medida %
c. Descripcién :
d. Meétodo de célculo :  Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado
- Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
Las areas u oficinas usuarias de la gerencia de administracidn, gerencia de ingenieria,
proyectos y obras, gerencia de operaciones, gerencia de asesoria juridica y gerencia
comercial, comité especial de los procedimientos de seleccién de adquisicién de bienes
y/o de prestaciones de servicios.

8. Evidencias

Documento de analisis de hechos con evidencia de presunta irregularidad.

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



A Agua
¥.& San Martin

ACTIVIDAD 008: GG-OICGS-ADM-008 EJECUTARACCIONES PARA CUMPLIR CON LA ESTRATEGIA
COMUNICACIONAL

1. Datos Generales

ﬂ Agua
Vame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:39:24 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:33:09 -05:00

b Agua
Yiame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 16:14:03 -05:00

0 Agua
Yinme-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 11:51:00 -05:00

ﬂ Agua
Yeame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 11.01.2024 18:09:23 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:16:34 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 12:10:06 -05:00

a. Responsable Oficina de Imagen Corporativa y Gestidon Social
b. Tipo de actividad MEF Administrativa

c. Presupuesto Total S/. 141,200.00

d. Prioridad Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. Dela Actividad
a. Descripcién de la actividad

Como parte de la comunicacion externa se requiere de manera permanente difundir
los beneficios de las campafias de los diferentes servicios que brinda la empresa,
destinada a la participacion de nuestros usuarios en los beneficios que se puedan
brindar a través de la ejecucion de las mismas. (Pago puntual, cortes del servicio,
atencidn al usuario, cuidado y proteccion de cuencas, ahorro y buen uso del agua).
Para lo cual se realizara la produccién, grabacion y edicion de material audiovisual
referido a las campafias periddicas.

b. Objetivos de la actividad

Generar conciencia en nuestros usuarios sobre la importancia de la valoracién de los
servicios de agua potable y la proteccidn de nuestras cuencas. La misma que tiene
como objetivo el pago puntual de los servicios, asi como el de crear conciencia
ambiental en el cuidado y proteccién de nuestro medio ambiente.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre
35,300.00

[> del trimestre]

IV Trimestre
35,300.00
[> del trimestre]

Il Trimestre
35,300.00
[> del trimestre]

Il Trimestre
35,300.00
[> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Estrategia Comunicacional
b. Unidad de medida %
c. Descripcién
d. Meétodo de calculo Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

PLAN OPERATIVO 2024
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ﬂ Agua
e San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:39:47 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 21:33:28 -05:00

p Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:14:37 -05:00

p Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 11:51:59 -05:00

ﬂ Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 11. 01 2024 18:10:12 -05:00

ﬂ Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:16:54 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 12:10:17 -05:00

6.

A Agua
¥.& San Martin

Indicador estratégico relacionado

- Recaudacion Acumulada

Instituciones/Areas involucradas

Area usuaria de la gerencia de administracidn, gerencia de operaciones y gerencia

comercial, comité de seleccidn de proceso de adquisicidn de bienes y/o de prestaciones

de servicios.

Evidencias

- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.

ACTIVIDAD 009: GG-OICGS-ADM-009 EJECUTAR ACCIONES PARA CUMPLIR CON LAS

ESTRATEGIAS DE EDUCACION SANITARIA

1.

PLAN OPERATIVO 2024

Datos Generales

a.

b.
c.
d

Responsable Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
Tipo de actividad MEF
Presupuesto Total

Prioridad

Administrativa
S/.12,436.16
Alta

Fuente de Financiamiento

Recursos directamente recaudados.

De la Actividad

a.

Descripcion de la actividad

Iniciativa de responsabilidad social para conocer las percepciones y expectativas de
los usuarios y dirigentes vecinales, a fin de establecer lazos de comunicacién,
compromiso y acuerdos de corto plazo con la empresa y mejorar los servicios
prestados a la poblacién. Con esto se busca lograr cambios que fueran percibidos por
los vecinos en el corto plazo, mientras se contindan implementando acciones de
mayor envergadura.

Son acciones que contribuyen a la mejora de la educacion sanitaria, a partir de las
necesidades detectadas sobre el terreno. Donde se destaca la importancia del valor
econdmicodel agua y el buen uso de los servicios de saneamiento como base para

una buena salud con énfasis en el marco educativo y sanitario del pais.

Obijetivos de la actividad

Sensibilizar y concientizar sobre el valor econédmico del agua, el adecuado uso de los
servicios sanitarios, con el fin de reducir el porcentaje de agua no facturaday
preservar las redes de alcantarillado sanitario.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL




p Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:40:13 -05:00

ﬂ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 21:33:45 -05:00

n Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 16:15:04 -05:00

p Agua
- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 11:55:53 -05:00

p Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:11:10 -05:00

p Agua
i San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:17:23 -05:00

p Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:10:30 -05:00

p Agua
San Martin

~

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
11,395.76 395.76 248.88 395.76
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Ejecutar acciones para cumplir con las estrategias de
educacidn sanitaria.
b. Unidad de medida : Numero de Encuentros
Descripcion
Método de calculo :  Meta alcanzada/Meta Programada * 100
| Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
1 1 1 1

6. Indicador estratégico relacionado
- Atencion a reclamos comerciales.

7. Instituciones/Areas involucradas
- Area usuaria de la gerencia de administracién, gerencia de operacionesy gerencia
comercial, comité de seleccion de proceso de adquisicion de bienes y/o de prestaciones

de servicios.

8. Evidencias
- Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



¥.& San Martin

Agua

ACTIVIDAD 010: GG-OAC-ADM-010 CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOSEN EL PLAN

VMA

ﬁ Agua
- San Martin 2.

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:40:39 -05:00

ﬂ Agua
ey ¢
Y- S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:34:05 -05:00

p Agua
y3 :
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:15:59 -05:00

p Agua
y3 :
Yane-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA 5
TORRES Analyn FIR 01163361 .
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 11:56:49 -05:00

ﬁ Agua
Yeamm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:12:27 -05:00

a Agua
Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. 6-

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2024 15:17:44 -05:00

a Agua
i San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. 8.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:10:42 -05:00

Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Aseguramiento de la calidad
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa

c. Presupuesto Total : S/.233,973.32

d. Prioridad :  Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

De la Actividad

a. Descripcién de la actividad

Se debe cumplir con los objetivos establecidos en el Plan de Valores Maximos
Admisibles.

b. Obijetivos de la actividad

Garantizar la calidad de resultados en la determinacién de los diferentes pardmetros

analiticos.
Cronograma de ejecucion del presupuesto
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
96,224.34 94,040.74 22,031.12 21,677.12
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta : CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL
PLAN VMA
b. Unidad de medida : Unidad
c. Descripcion
Método de calculo :  Objetivos Cumplidos/Objetivos Programados*100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1 1 1 1

Indicador estratégico relacionado
- NUmero de parametros de control obligatorio que cumplen LMP de agua.

Instituciones/Areas involucradas

- Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
Evidencias

- Informes fisicos documentados.

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



Agua
“= San Martin

ACTIVIDAD 011: GG-OAC-ADM-011 MANTENRY CALIBRAR LOS EQUIPOS DE CONTROL DE LA
CALIDAD DEL AGUA

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Aseguramiento de la calidad
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa
c. Presupuesto Total : S/.217,554.49
d. Prioridad :  Alta

ﬂ Agua 2. Fuente de Financiamiento

Y- San Martin )

EMAPA SAN MARTIN S.A. Recursos Directamente Recaudados

Firmado digitalmente por VASQUEZ

PANDURO Margot FIR 01101102

hard e

ygg'r;/::' PZ%lYZ[?ZA 22:41:18 -05:00 3. Dela Actividad

a. Descripcién de la actividad

O Agua | | . -
V> San Martin Para garantizar la calidad de resultados se debe realizar el mantenimiento y
EMAPA SAN MARTIN S.A. . . . o . .. .

, N calibracion de los equipos que se utilizan en la determinacion de los diferentes
Firmado digitaimente por LOPEZ

LOZANO Leny Luz FIR 40932273 z sy P . . s .

hard parametros analiticos. Para esta actividad se contrata el servicio técnico de las

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 21:34:23 -05:00

empresas proveedoras que cuenten con Area de metrologia.

b. Objetivos de la actividad

p Agua
Y- San Martin . . . . .

EMAPA SAN MARTIN S.A. Garantizar la calidad de resultados en |la determinacidn de los diferentes parametros
E%"}i"s"fﬁﬁi}?ﬁf'65?23'3?5‘?55’* analiticos.

Motivo: Doy V°

Fecha: 12.01., 2024 16:16:28 -05:00

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

ﬂ Agua

Ve San Martin | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
EMAPA SAN MARTIN 5.4, 106,154.86 35,873.06 69,545.57 5,981.00
Firmado digitalmente por GARCIA . . . .
ES,ERESA“'V" FIR 01163361 [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 11:57:31 -05:00
5. Cronograma de avance de la meta fisica

b Agua a. Nombre de meta :  Mantenimiento y calibracién de equipos de control de

Yime-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S A. calidad de agua.

Fimado digtalmente por RAMIREZ b. Unidad de medida :  Numero de mantenimientos.
01159819 hard L,
Focha: 1101 2074 18:13:38 05:00 c. Descri pcion
Método de calculo :  Mantenimientos ejecutados/Programados*100
ﬂ Agua | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
Y- San Martin 1 1 1 1

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

e Ty 12604 15:18:02 -05:00 6. Indicador estratégico relacionado
- Numero de parametros que superan los LMP de agua.

n Agua

ame-San Martin L. , .

EMAPA SAN MARTIN S.A. 7. Instituciones/Areas involucradas

LOPEL SOAGUINROLANDO FIR - Oficina de Aseguramiento de la calidad.

Fecha 10.01. 2024 12:10:54 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



A Agua
Y San Martin

8. Evidencias
- Informes fisicos documentados.

ACTIVIDAD 012: GG-OAC-ADM-012 MONITOREO DE CALIDAD DE AGUAEN LOS SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE SEDE CENTRAL Y UNIDADES OPERATIVAS ZONALES

1. Datos Generales

a. Responsable . Oficina de Aseguramiento de la calidad
ﬂ Agua b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa
Y- San Martin c. Presupuesto Total :S/.100,400.00
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por VASQUEZ d PFIO rlda d . Alta

PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 22:41:49 -05:00

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

ﬁ Agua
Y- San Martin . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. 3. De la Actividad

Firmado digitalmente por LOPEZ a. DeSCI’IDCIé n de |a a Ct|V|da d

LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:34:40 -05:00

Supervisidn, monitoreo y muestreo de las unidades operativas zonales, para los
analisis fisicoquimicos y microbioldgicos correspondientes.

ﬂ Agua
Y- San Martin b. Objetivos de la actividad

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA . , L. L. . . L. ) ,
RS Balto F.01148528 hard Determinar los parametros fisicoquimicos y microbiolégicos; analizando que estén
Fecha: 12.01.2024 16:16:53 -05:00

dentro de los limites maximos permisibles del reglamento de calidad de agua DS N°

031-2010-SA.
ﬁ Agua
Yims-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A. . .z
v y . 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto
Firmado digitalmente por GARCIA

TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 11:58:12 -05:00

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
53,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
a Agua
Viame-San Martin ‘.
EMAPA SAN MARTIN S.A. 5. Cronograma de avance de la meta fisica
CARGIA AnUS Ang i a. Nombre de meta :  Monitoreo de calidad de agua en los sistemas de
01159819 hard
Pt 1L 01 2654 18:1451 -05:00 abastecimiento de agua potable de sede central y unidades operativas zonales
b. Unidad de medida : Accidn
ﬂ Agua c. Descripcién :
Vs San Martin d. Método de calculo : NuUmero de veces ejecutadas/Numero de veces

EMAPA SAN MARTIN S.A.
*

programadas. * 100

Firmado digitalmente por QUISPE

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:18:25 -05:00

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
p Agua 24 24 24 24

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:11:06 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



0 Agua

Came-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:42:16 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 21:34:58 -05:00

0 Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:17:19 -05:00

e_‘Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 11:58:37 -05:00

Agua

'.--San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 11. 01 2024 18:15:50 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:18:58 -05:00

Agua

‘A-—San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10.! 01 2024 12:11:17 -05:00

6.

Ag ua

“= San Martin

Indicador estratégico relacionado
- Numero de parametros que superan los LMP de agua.

Instituciones/Areas involucradas
- Oficina de aseguramiento de la calidad.

Evidencias
- Informe mensual.

ACTIVIDAD 013: GG-OAC-ADM-013 APLICAR Y ACTUALIZAR EL MANUAL DE GESTION DE

CALIDAD

1.

PLAN OPERATIVO 2024

Datos Generales

a. Responsable Oficina de Aseguramiento de la calidad
b. Tipo de actividad MEF Administrativa

c. Presupuesto Total S/. 36,000.00

d. Prioridad Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la Actividad
a. Descripcidn de la actividad

Implementaciénde documentacién, procedimientos, etc.; concerniente al sistema de
gestion de calidad, con respecto a la ISO 17025: 2017

b. Objetivos de la actividad

Aplicar y actualizar el Manual de Gestion de Calidad.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre
36,000.00
[> del trimestre]

Il Trimestre
0.00
[> del trimestre]

Il Trimestre
0.00
[> del trimestre]

IV Trimestre
0.00
[> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Aplicacidn y actualizacion del manual de gestién de
calidad.

b. Unidad de medida Accién.

c. Descripcién

Método de célculo Numero de veces ejecutadas/Numero de veces

programadas. * 100

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



ﬂ Agua

L :

vame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:42:39 -05:00

ﬁ Agua
) ——FY Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:35:16 -05:00

ﬂ Agua

Z £

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:17:51 -05:00

A Agua
Y San Martin

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1 - - -

6. Indicador estratégico relacionado
- NUmero de parametros que superan los LMP de agua

7. Instituciones/Areas involucradas
- Oficina de Aseguramiento de la calidad.

8. Evidencias
- Informes.

ACTIVIDAD 014: GG-ODP-ADM-014 COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
RELACIONADAS AL PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL

1. Datos Generales
a. Responsable
b. Tipo de actividad MEF
c. Presupuesto Total
d. Prioridad

Oficina de Desarrollo y Presupuesto
Administrativa

S/. 48,802.28

Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. Dela Actividad

ﬂ Agua

Z £

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 11:59:19 -05:00

a. Descripcién de la actividad

La Oficina de Desarrollo y Presupuesto, se encargara de realizar la actualizacién de
forma eficiente las acciones relacionadas con el planeamiento institucional y las

acciones que estas generen, como la actualizacion de los instrumentos de gestion.

b. Objetivos de la actividad

ﬁ Agua
Yeame-San Martin

s oA Sy Desarrollar acciones necesarias para el desarrollo del planeamiento institucional.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 11.01.2024 18:16:45 -05:00

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre
29,891.98
[> del trimestre]

Il Trimestre
6,370.50
[> del trimestre]

Il Trimestre
6,322.30
[> del trimestre]

IV Trimestre
6,217.50
[> del trimestre]

ﬂ Agua

) -

V- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:19:19 -05:00

5. Cronograma de avance de la meta fisica

p 4 a. Nombre de meta Coordinacién y seguimiento de las acciones
gua . . e

e

&= san Martin relacionadas al planeamiento institucional

EMAPA SAN MARTIN S.A. b. Unidad de medida Informe

Firmado digitalmente por BURGA

LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR

47712695 hard C.
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 12:11:27 -05:00

Descripcion

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



A Agua
Y San Martin

d. Meétodo de calculo :  Informes Emitidos/Informes programadas. * 100
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
1 1 1 1

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

p Agua 7. Instituci A ;
p . Instituciones/Areas involucradas
~San Martin L /

EMAPA SAN MARTIN S.A. - Oficina de desarrollo y presupuesto.

Firmado digitalmente por VASQUEZ

PANDURO Margot FIR 01101102

hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:43:02 -05:00 8.

Evidencias
- Informes emitidos.

ﬂ_. Agua
Zi= San Martin ACTIVIDAD 015: GG-ODP-ADM-015 COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE
EHAPA SANHARTN =2 FORMULACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273

rl\]llaor;jivo: Doy V° B°
Fecha: 12.01.2024 21:35:33 -05:00 1. Datos Genera|es
a. Responsable :  Oficina de Desarrollo y Presupuesto.
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa
ﬂ Agua _
& San Martin c. Presupuesto Total : S/.63,685.16
EMAPA SAN MARTIN S A. d. Prioridad : Alta

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 16:19:28 -05:00

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

p Agua

e £

va-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A. 3_ De |a Act“lidad

Firmado digitalmente por GARCIA . ., ..
TORRES Analyn FIR 01163361 a. Descripcion de la actividad

hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 11:59:43 -05:00

Desarrollar las acciones pertinentes para la elaboracion del proceso presupuestal,
para que el mismo pueda ser presentado y sustentado en tiempo y forma.

0 2gue » y
V&> San Martin b. Objetivos de la actividad

EMAPA SAN MARTIN S.A.

e B RAMIREZ Dar seguimiento al proceso de formulacion presupuestal.

01159819 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 11.01.2024 18:17:31 -05:00

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

ﬁ" Agua

Y- San Martin | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
- 19,739.78 13,549.78 18,255.30 12,140.30

iz Hist Al FIR 4497305 hard [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

Fecha: 10.01.2024 15:19:38 -05:00

p Agua

y= ;

Y- 5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:11:38 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



A Agua
Y San Martin

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta :  Coordinacion y seguimiento del proceso de

formulacidn del presupuesto institucional.

b. Unidad de medida D%
c. Descripcién
Método de calculo . Ejecutado/Programado * 100
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
a Agua 25% 25% 25% 25%
e

v San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102 M O t.
hard .
Motivo: Doy V° B° argen Uperativo
Fecha: 12.01.2024 22:43:26 -05:00

6. Indicador estratégico relacionado

7. Instituciones/Areas involucradas

a Agua - Oficina de desarrollo y presupuesto.

i San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

AR A 8. Evidencias
ar
Motvo: Doy V" &° - Informes emitidos.

Fecha: 12.01.2024 21:36:35 -05:00

ACTIVIDAD 016: GG-ODP-ADM-016 ELABORACION, SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE

ﬁ Agua DIRECTIVAS INTERNAS Y RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LOS ORGANOS RECTORES
YameSan Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA 1 . DatOS G enera Ies
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Focha, 12012024 16:19:56 -05:00 a. Responsable . Oficina de Desarrollo y Presupuesto.
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa
ﬁ Agua c. Presupuesto Total : S/.31,160.98
“ma-San Martin d. Prioridad : Alta

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361

Wotho: Doy V° 8¢ 2. Fuente de Financiamiento

Fecha: 12.01.2024 12:00:09 -05:00

Recursos Directamente Recaudados.

ﬂ Agua -
& San Martin 3. Dela Actividad
EMAPA SANMARTIN S.A. a. Descripcidn de la actividad

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Pt 1181 2094 18:18:11 -05:00 Realizarla actualizacidny elaboracion de las directivas internas que aplican para el
desarrollo correcto de las funciones de la EPS EMAPA SAN MARTIN, segun
requerimiento del drea usuaria o en su defecto de los drganos rectores.
0 Agua

o .
Y- San Martin L .
EMAPA SAN MARTIN S A. b. Objetivos de la actividad

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

Moo o Vo, Actualizacién y elaboracion de directivas en la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

Fecha: 10.01.2024 15:20:07 -05:00

ﬁ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 12:11:50 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



Q

Pt

ﬂ Agua
7 2
Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:43:49 -05:00

p Agua

z :
Y- S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ

LOZANO Leny Luz FIR 40932273

hard 6_
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 21:37:07 -05:00

a Agua 7.
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA

ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Motivo: Doy V° B® 8
Fecha: 12.01.2024 16:20:22 -05:00 .

p Agua

F z

Yane-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:00:57 -05:00

p Agua

) -

V- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 11.01.2024 18:19:43 -05:00

ﬁ Agua
Yamm-San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2024 15:20:25 -05:00

ﬁ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:12:01 -05:00

Agua
San Martin

Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
9,640.00 6,030.00 8,871.00 6,619.98
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta :  Elaboracion, seguimiento e implementaciéon de
directivas internas y recomendaciones realizadas por los érganos rectores

b. Unidad de medida :  Informe
Descripcion
Método de calculo . Ejecutado/Programado * 100
| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
3 3 3 3

Indicador estratégico relacionado
- Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas
- Oficina de desarrollo y presupuesto.

Evidencias
- Informes.

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA GENERAL



DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

o Agua »
€= San Martin ANO 2024
CODIGO TIPO DE NOMBRE INDICADOR QUE EJECUCION DE GASTO TOTAL, DEL
ACTIVIDAD MEF IMPACTA | " m v GASTO
PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, GESTIONAR Y
- . SUPERVISAR LA MARCHA ADMINISTRATIVA, .
GG-ADM-001 Administrativa OPERATIVA, ECONOMICA Y FINANCIERA DE IA Margen Operativo 35,844.10 10,293.90 10,769.70 10,203.30 67,111.00
EMPRESA
GG-ADM-002 Administrativa | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS Margen Operativo 230,570.00 0.00 0.00 0.00 230,570.00
PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, GESTIONAR Y
- . SUPERVISAR LA MARCHAR ADMINISTRATIVA, .
GG-0Z-ADM-003 Administrativa OPERATIVA, ECONOMICA Y FINANCIERA EN LAS Margen Operativo 252,248.92 216,074.42 223,829.27 153,565.74 845,718.35
OFICINAS ZONALES
GG-OCI-ADM- . . SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO EN LA .
004 Administrativa MODALIDAD DE ORIENTACION DE OFICIO 1,2,3 Y4 Margen Operativo 10,526.10 4,502.00 4,448.10 4,516.10 23,992.30
GG-OCI-ADM- . . SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO EN LA .
005 Administrativa MODALIDAD DE VISITA DE CONTROL 1Y 2 Margen Operativo 0.00 6,549.50 7,222.60 0.00 13,772.10
GG-OCI-ADM- . . SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR EN LA MODALIDAD .
006 Administrativa DE ACCION DE OFICIO POSTERIOR Margen Operativo 0.00 8,615.00 0.00 0.00 8,615.00
GG-OCI-ADM- - . SERVICIOS RELACIONADAS / ACTIVIDADES .
007 Administrativa OPERATIVAS SIN PRODUCTO IDENTIFICADO Margen Operativo 201.00 1,504.00 207.00 1,805.00 3,717.00
GG-OICGS-ADM- . . EJECUTAR ACCIONES PARA CUMPLIR CON LA L
008 Administrativa ESTRATEGIA COMUNICACIONAL Recaudacién Acumulada 35,300.00 35,300.00 35,300.00 35,300.00 141,200.00
GG-OICGS-ADM- Administrativa EJECUTAR ACCIONES PARA CUMPLIR CON LAS Atencion a r'eclamos 11,395.76 39576 248.88 39576 12,436.16
009 ESTRATEGIAS DE EDUCACION SANITARIA comerciales
GG-OAC-ADM- Administrativa CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL UND Registrados 96,224.34 94,040.74 22,031.12 21,677.12 233,973.32
010 PLAN VMA
Numero de parametros
GG-OAC-ADM- - . MANTENER Y CALIBRAR LOS EQUIPOS DE CONTROL DE
011 Administrativa LA CALIDAD DE AGUA que superan los LMP de 106,154.86 35,873.06 69,545.57 5,981.00 217,554.49
agua
GG-OAC-ADM- MONITOREAR LA CALIDAD DE AGUA EN LOSSISTEMAS | Numero de parametros
012 Administrativa DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA SEDE que superan los LMP de 53,600.00 15,600.00 15,600.00 15,600.00 100,400.00
CENTRAL Y UNIDADES OPERATIVAS ZONALES agua
p Agua Agua
,-.Sgn Martin ‘ ) Agun ggu:d ti ‘.Agua ‘ ) Agun A-.,Sgn Martin S 29ua
U sanMartin ~==SanMartin @ o, Martin Yas San Martin o o oy Y% San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 22:44:13 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 12. 01 2024 21:37:33 -05:00

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B*

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
Fecha: 12.01.2024 16:21:04 -05:00 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 12:02:10 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 11. 01 2024 18:21:00 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard | Sha0’ S4B IONe DT BORGA

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 10.01.2024 1521:03 -05:00  ppi2ooo hard

Y
Fecha: 10.01.2024 12:12:20 -05:00

GERENCIA GENERAL




p Agua
San Martin

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:44:36 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:37:59 -05:00

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°©

Fecha: 12. 01 2024 16:21:30 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:15:49 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:21:48 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:21:23 -05:00

GERENCIA GENERAL

~
Numero de parametros
GG-OAC-ADM- Administrativa | AT HICACARY ACTUALIZAR EL MANUAL DE GESTION DE que superan los LMP de 36,000.00 0.00 0.00 0.00 36,000.00
013 CALIDAD
agua
GG-ODP-ADM- o COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES )
014 Administrativa RELACIONADAS AL PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL Margen Operativo 29,891.98 6,370.50 6,322.30 6,217.50 48,802.28
GG-ODP-ADM- Administrati COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE " Operati 1973978 1354978 18255 30 1214030 63 685.16
015 mInIstrativa | £ G RMULACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL argen Lperativo e % 152 e 08
GG-ODP-ADM ELABORACION, SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE
016 Administrativa DIRECTIVAS INTERNAS Y RECOMENDACIONES Margen Operativo 9,640.00 6,030.00 8,871.00 6,619.98 31,160.98
REALIZADAS POR LOS ORGANOS RECTORES
A Agua A
‘ W Agua W Agua A Agua Agua Agua
YasSan Martin = o N A g 9
Y- San Martin gua ~5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. S i ey miimm%rstlh & <0 Martin S i ey ~San Martin A-—San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:12:33 -05:00




DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

o Agua ANO 2024
i San Martin
’ METAS
CODIGO TIPO DE ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR QUE IMPACTA
1 ] 1] v
PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, GESTIONAR Y SUPERVISAR LA MARCHA
GG-ADM-001 Administrativa ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA 100 100 100 100 Margen Operativo
EMPRESA
GG-ADM-002 Administrativa ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 100 Margen Operativo
PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR, GESTIONAR Y SUPERVISAR LA
GG-0Z-ADM-003 Administrativa MARCHAR ADMINISTRATIVA, OPERATIVA, ECONOMICA Y FINANCIERA 100 100 100 100 Margen Operativo
EN LAS OFICINAS ZONALES
ERVICI DE CONTROL IMULTANE EN LA MODALIDAD DE
GG-OCI-ADM-004 Administrativa S o ONTROL - SIMU 0 0 100 100 100 100 Margen Operativo
ORIENTACION DEOFICIO 1,2,3Y4
L . SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO EN LA MODALIDAD DE VISITA DE X
GG-OCI-ADM-005 Administrativa CONTROL 1Y 2 - 100 100 - Margen Operativo
GG-OCI-ADM-006 Administrativa SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR EN LA MODALIDAD DE ACCION DE } 100 } ) Margen Operativo
OFICIO POSTERIOR
. i SERVICIOS RELACIONADAS / ACTIVIDADES OPERATIVAS SIN PRODUCTO .
GG-OCI-ADM-007 Administrativa 100 100 100 100 Margen Operativo
IDENTIFICADO
ECUTAR  ACCIONE PARA CUMPLIR CON LA ESTRATEGIA
GG-OICGS-ADM-008 Administrativa EIECU ONES v 0 S ¢ 100 100 100 100 Recaudacién Acumulada
COMUNICACIONAL
- . EJECUTAR ACCIONES PARA CUMPLIR CON LAS ESTRATEGIAS DE L .
GG-OICGS-ADM-009 Administrativa EDUCACION SANITARIA 1 1 1 1 Atencién a reclamos comerciales
GG-OAC-ADM-010 Administrativa CUMPLIR CON LOS OBIJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN VMA 1 1 1 1 UND Registrados
GG-OAC-ADM-011 Administrativa MANTENER Y CALIBRAR LOS EQUIPOS DE CONTROL DE LA CALIDAD DE 1 1 1 1 Numero de parametros que superan
AGUA los LMP de agua
MONITOREAR LA CALIDAD DE AGUA EN LOS SISTEMAS DE NUmero de pardmetros que superan
GG-OAC-ADM-012 Administrativa ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DE LA SEDE CENTRAL Y UNIDADES 24 24 24 24 | pLMP d q p
OPERATIVAS ZONALES 08 © agua
GG-OAC-ADM-013 Administrativa | APLICACAR Y ACTUALIZAR EL MANUAL DE GESTION DE CALIDAD 1 ; ; - Numero de parametros que superan
los LMP de agua
Agua
ﬂ Agua ﬂ Agua ‘ % Sg M ﬂ Agua A Agua A Agua ﬂ Agua
Ve San Martin Yame-San Martin “a-San Martin Y- San Martin Y= San Martin YasSan Martin Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:45:09 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 21:39:04 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:22:48 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 12.! 01 2024 12:16:47 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 11.01.2024 18:22:44 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

Motivo: Doy V° B
Fecha: 10.01.2024 15:21:43 -05:00

GERENCIA GENERAL

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 12:12:48 -05:00



p Agua
San Martin

~

- . COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES RELACIONADAS AL .
GG-ODP-ADM-014 Administrativa PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL 1 1 1 1 Margen Operativo
- . COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE FORMULACION DEL .
GG-ODP-ADM-015 Administrativa PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 25 25 25 25 Margen Operativo
ELABORACION, SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DE DIRECTIVAS
GG-ODP-ADM-016 Administrativa INTERNAS Y RECOMENDACIONES REALIZADAS POR LOS ORGANOS 3 3 3 3 Margen Operativo
RECTORES
A Agua
Agua Agua
YiasSan Martin ‘ ] Sgn Miartih ﬂ Agua ﬂ Agua ﬁ Agua S.?m S i qu:' ’
~ ~
EMAPA SAN MARTIN $.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. ~San Martin ~san Martin ~San Martin EMAPA SAN MARTIN S.A. ~ o AL

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B’

Fecha: 12.01. 2024 22:45:33 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273

hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 21:39:25 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA Firmado digitalmente por GARCIA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard TORRES Analyn FIR 01163361
Motivo: Doy V° hard
Fecha: 12. 01 2024 16:23:46 -05:00 Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 12:17:26 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 11.01.2024 18:24:16 -05:00

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:22:26 -05:00

GERENCIA GENERAL

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:13:01 -05:00




a Agua
Y San Martin

ﬁ' Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:45:59 -05:00

n Agua
) =
v San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 21:39:53 -05:00

Agua )
Mo ol

Q;Agua ) A san Martln

AT 4. EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:38:36 -05:00

ﬂ Agua
) r
vame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:26:13 -05:00

ﬁ__ Agua
e San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:18:05 -05:00

CAPITULO Il PLAN OPERATIVO DE LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ﬂ_’ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:25:16 -05:00

ﬂ' Agua
- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:22:57 -05:00

ﬂ' Agua
- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:13:14 -05:00

PLAN DE APOYO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



Agua

NQ

Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ

PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:46:24 -05:00

b Agua
Yime-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 21:40:28 -05:00

n Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 16:39:02 -05:00

b Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:19:08 -05:00

p Agua
Came-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 11. 01 2024 18:26:26 -05:00

b Agua
Yime-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil AreIIy FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 11.01.2024 08:27:33 -05:00

ﬂ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 17:25:02 -05:00

Q

~

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Agua
San Martin

MISION
La Gerencia de Administraciény Finanzas es la unidad organica estratégica que gestiona
y administra los recursos financieros y materiales de la institucidn, disefiando y
ejecutando en forma continua, procesos administrativos que permitan mantener la
operatividad y el funcionamiento dptimo de la Institucién.

VISION

La Gerencia de Administracion y Finanzas sera el pilar fundamental de la gestion
institucional, administrando para ello los recursos financieros y materiales,
empoderando a los(as) funcionarios(as) de la Institucion en los procesos de

administracion y gestion financiera, en pro del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

SITUACION ACTUAL

> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN S.A.
Agua
Ve San Martin

PLAN DE APOYO 2024

| e e e e
L]
1 ERENOA DE 1
ADMENISTRACON ¥ GERENCA DE ASESORIA
I FIANZAS I JURMDICA.
! aulmnu: 1
OFIOMA DE BAASEN P —— L oFcm o OFIONA DE oeua || OFIONA DE DESARROWO
consomamua reEssn | UMANDS ¥ conTROL conTamRIDAD fuispatiry e ¥ PRESUPUESTD
s00AL PATRBAONAL I
—
|
GERENOW COMEROAL
CFIOMA DE
ASEGUR AMBENTODE L
caunap

FACTURADON ¥

OFIIHA DE COBRANZAS _ummmmﬂ

OFIONA DE CATASTRO
TECWOD

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



a Agua
- San Martin

L

> RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD
DE
RECURSOS HUMANOS OCUPADOS PREVISTOS
PERSONAL
Gerente de Administracion y 1 (OTASS)
Finanzas
Asistente Administrativo 1 1
Jefe de Oficina de 1 1
p Agua Contabilidad
Y- San Martin Analista Contable 2 1 1
EMAPA SAN MARTIN S.A. .
Firmado digitaimente por VASQUEZ EspeCIaIISta de COStOS 1 1
EQ?‘D“ZO “\”/a’z"‘ FIR ori01102 lefe de Oficina de Finanzas 1 1
otivo: Doy V° B® ,
Fecha: 12.01.2024 22:46:53 -05:00 Especialista de Tesoreria 1 1
Jefe de la Oficina de Logistica 1 1
& Auxiliar de Tramite 1 1
‘ .-.. gua Documentario
Ve San Martin T
EMAPA SAN MARTIN S.A. Especialista €n 1 1
Firmado digitalmente por LOPEZ CO nt rataCiO nes
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
Wiotvo: Doy V° B° Analista de Contrataciones 1 1
Fecha: 12.01.2024 21:41:05 -05:00
Almacenero 1 1
Operario de Almacén 3 3
p Agua Especialista  de Control 1 1
Y- San Martin Patrimonial
'_EMAP‘_\ _SA" MARTIN .. Analista de Control
Firmado digitalmente por BARTRA . . 1 1
Patimoria
e LA Analista de Archivo 1 1
Jefe de Oficina de Recursos 1 1
a Agua Humanos
mﬁ‘:‘mm{%‘rﬂr" Especialista Legal Laboral 1 1
Firmado digitalmente por GARCIA ESpeCIa |ISta de
TORRES Analyn FIR 01163361 . ., 1 1
e o Doy Ve B Administracién de Personal
Fecha: 12.01.2024 12:19:42 -05:00 As|5tente de Personal 1 1
Analista en Bienestar Social 1 1
ﬂ Agua Sulpzrwsor er\ Stlegurldad y 1 1
= <an Martin Salud Ocupaciona
EMAPA SAN MARTIN S.A. Jefe de Oficina de Tecnologia 1 1
CARCIA Vel Anga iR RE2 de Informacién
01159819 hard S
ggcur:/;' 1[)1[.’(%1\./2(?24 18:27:12 -05:00 Técnico en So po rte 1 1
Informatico
Especialista Informatico en
Redes y Seguridad ! 1
ﬁ Agua edes y Segurida
YanmeSan Martin TOTAL 28 24 4

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 15:23:16 -05:00

0 Agua
¥y :
v San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:13:47 -05:00

PLAN DE APOYO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



a Agua
- San Martin

L

> PROBLEMATICA ACTUAL

e FORTALEZAS

Personal con experiencia y capacitados para enfrentar desafios.
Trabajo en Equipo.
Procesos Administrativos implementados en el Sistema de Gestién

a Agua Presupuestaria y Financiera - SIGPF.

Ve San Martin o Directivas actualizadas en materias de recursos humanos, contabilidad,

EMAPA SAN MARTIN $.A. L.
Firmado digitalmente por VASQUEZ y |0g |St|ca .
PANDURO Margot FIR 01101102

N 0 Doy Ve B o Apoyo de la alta direccidn en las actividades desarrolladas.
Procedimientos regulados mediante normativas de saneamiento y sus

Fecha: 12.01.2024 22:47:16 -05:00

modificatorias vigentes.

nAgua
e San Marti
EMAPASAE:Ir:qAR'gNrsK' e OPORTUNIDADES

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:41:29 -05:00 o Apoyo del Sector Saneamiento
o Cooperacién Técnica de parte de OTASS
Obras de Saneamiento ejecutadas por el gobierno regional y/o
Adun municipalidad
z ‘ R .
Y- San Martin o Crecimiento de la ciudad.
EMAPA SAN MARTIN S.A. i .
Firmado digitalmente por BARTRA O Normatlvas Vlgentes
ROJAS Jairo EIR001148328 hard ,
O O N 16:40:27 -05:00 o Programas de pasantia con otras EPS (ANEPSSA)
o Convenios con entidades para capacitacion como SENCICO

p Agua (Certificacién de Competencias Laborales).
Asistencia Técnica de OTASS

O

P
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361

hard e DEBILIDADES

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 12:20:24 -05:00

o Bajasremuneraciones del personal, lo que hace que no sea competitiva

ﬂ Agua al mercado actual.
=

Yamme-San Martin ‘ :
it e gy o No contar con linea sucesoria de personal.

Firmado digitalmente por RAMIREZ

GARCIA Manuel Angel FIR

01159819 hard

Motivo: Doy V° B® [ ] AM ENAZAS

Fecha: 11.01.2024 18:28:10 -05:00

o Normas presupuestarias que no permiten mejorar las remuneraciones

p Agua de los trabajadores, afectando el clima laboral.

z £

Y- San Martin . . _

wirp ST ey o Cumplimiento de losacuerdosy compromisos por parte de lasunidades
Firmado digitalmente por QUISPE organicas de la EPS, en muchas oportunidades fuera de plazo.

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2024 15:23:33 -05:00

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

Agua
= San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. e Desarrollarel Plan de Fortalecimiento de Capacidades, enfocado en la mejora

A A del desempefio del trabajador de manera que contribuya al logro de las metas.

LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:13:59 -05:00

PLAN DE APOYO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



b Agua

) £
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:47:41 -05:00

0 Agua
ST g
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:41:53 -05:00

ﬂ Agua

L :

vame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:41:48 -05:00

p Agua

y3 :

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 12.01.2024 12:20:50 -05:00

ﬂ Agua

) -

V- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 11.01.2024 18:29:06 -05:00

p Agua

 — £

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:24:21 -05:00

n Agua

z z

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:14:11 -05:00

a Agua
- San Martin

Py

e Implementar y actualizar los documentos de seguridad y salud en el trabajo
conforme a lo dispuesto en la normativa a fin de evitar contingencias laborales,
econdmicas y penales.

® Gestionar la provisién de bienes y servicios que la Institucién requiere con
estandares de calidad, oportunidad y precios convenientes conforme a la
normativa y directivas vigentes.

® Gestionar, monitorearelcumplimiento de hitos, plazosyrecepciénconforme de
bienes / servicios, y sus respectivos pagos.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2024

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e CONDUCIR POR PROCESOS RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS (LOGISTICA, CONTABILIDAD, FINANZAS, RECURSOS
HUMANOS Y OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES).

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS.

EJECUCION DE PLANILLA ADMINISTRATIVA.

EJECUCION DE PLANILLA COMERCIAL

EJECUCION DE PLANILLA DE OPERACIONES-AGUA POTABLE

EJECUCION DE PLANILLA DE OPERACIONES-ALCANTARILLADO

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

e GESTION HUMANA

e  GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

e GARANTIZAR EL BIENESTAR Y SALUD EN EL TRABAJIO
PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

OFICINA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL

CONTROL PATRIMONIAL Y SEGUROS

e CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)

e PROGRAMAR, EJECUTAR Y CONSOLIDAR ACTIVIDADES, PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES, CONTRATACIONES Y DOTACION DE
BIENES Y SERVICIOS.

OFICINA DE CONTABILIDAD

e PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

PLAN DE APOYO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




p Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ

PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:48:05 -05:00

p Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:42:21 -05:00

Agua

l,a-.,'San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:42:21 -05:00

ﬂ Agua

e San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 12:21:16 -05:00

Agua

'~San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 11. 01 2024 18:30:58 -05:00

p Agua

Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B'

Fecha: 10.01.2024 15:24:43 -05:00

Agua

l~San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B'

Fecha: 10.01. 2024 12:14:24 -05:00

Agua

Q

~

San Martin

OFICINA DE FINANZAS

GESTIONAR EL PAGO DE LAS DEUDAS FINANCIERAS, SERVICIO DE LA DEUDA
(FONAVI), IMPUESTOS Y TRIBUTOS (PREDIAL Y ARBITRIOS) Y GASTOS
FINANCIEROS.

GESTIONAR, REVISARY CONTROLAR LOS INGRESOS Y EGRESOS DE LAS CUENTAS
BANCARIAS Y OTROS SERVICIOS.

GESTIONAR EL PAGO DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS (SUNAT: IMPUESTO A LA
RENTA DE TERCERA CATEGORIA)

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

PLAN DE APOYO 2024

MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB Y CORREOS
CERTIFICADOS DIGITALES

ADMINISTRACION, DESARROLLO, SOPORTE DE SOFWARE Y SOPORTE
INFORMATICO

ADMINISTRACION DE REDES Y COMUNICACIONES

INSTITUCIONALES Y

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




a Agua
- San Martin

L

p Agua
z <
- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:48:29 -05:00

a Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 21:42:39 -05:00

o T, ACTIVIDADES 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:42:54 -05:00

b Agua
z =
v San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:21:40 -05:00

ﬁ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:32:33 -05:00

ﬁ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:25:02 -05:00

ﬁ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 12:14:36 -05:00

PLAN DE APOYO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



0 Agua

¥y ;

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:49:05 -05:00

a Agua
YameSan Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:42:58 -05:00

p Agua

y3 :

Yane-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:43:20 -05:00

ﬁ Agua
Yeamm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:22:12 -05:00

ﬁ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:33:21 -05:00

n Agua
z z
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:25:20 -05:00

p Agua

z :
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:14:47 -05:00

a Agua
- San Martin

Py

ACTIVIDAD 01: GAF-ADM-001 CONDUCIR POR PROCESOS RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS (LOGISTICA, CONTABILIDAD, FINANZAS, RECURSOS HUMANOS Y OFICINA
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES)

1. Datos Generales

a. Responsable :  Gerencia de Administracién y Finanzas.
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo

c. Presupuesto Total : S/.19,631.00

d. Prioridad :  Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. De la Actividad
a. Descripcién de la actividad.
Compra de Bienes y prestacion de servicios para el buen funcionamiento de los

procesos administrativos de la Gerencia de Administracidny Finanzas y sus Jefaturas.

b. Objetivos de la actividad
Lograr el desempeiio de las actividades propias de la Gerencia de Administraciony

Finanzas.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
6,661.00 4,490.00 4,490.00 3,990.00
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta : conducir por procesos relacionados con los sistemas
administrativos (logistica, contabilidad, finanzas, recursos humanos y oficina de
tecnologia de la informacién y comunicaciones

b. Unidad de medida D%
c. Descripcidon : Adquisicion de bienes y servicios para el adecuado
desarrollo de los procesos administrativos.
d. Método de calculo :  Unitario
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100 100 100 100

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

PLAN DE APOYO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



o Agua
San Martin

~

7. Instituciones/Areas involucradas
- Oficina de Recursos Humanos.
- Oficina de Logistica y Control Patrimonial.
- Oficina de Contabilidad.
- Oficina de Finanzas.
- Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

8. Evidencias
- Emision de memorandos, informes, cartas y memorandos circulares.

b Agua
“am-San Martin  ACTIVIDAD 002: GAF-ADM-002: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ

EaAr,&‘DURO Margot FIR 01101102 1. Datos Generales
Motivo: Doy V° B°® . « . . .
Fecha: 12.01.2024 22:49:26 -05:00 a. Responsable . Gerencia de Administracion y Finanzas.
b. Tipo de actividad :  Administrativo
ﬂ égu‘;‘ c. Presupuesto Total . S/.39,000.00
Yame-San Martin .
EMAPA SAN MARTIN S.A. d Prioridad : Alta
Firmado digitalmente por LOPEZ
h(a)rﬁANo Leny Luz FIR 40932273
N O b1'204 21:43:18 -05:00 2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados.

p Agua o
Vi San Martin 3. De la actividad

EMAPA SANMARTIN S.4. a. Descripcidn de la actividad

Firmado digitalmente por BAETEA
Moo, Day ve e eo26 har Consiste en adquirir de forma oportunayeficiente, los activos no financieros que sean

B
Fecha: 12.01.2024 16:43:43 -05:00

requeridos por la EPS, para el mejor desarrollo de sus funciones.

ﬂ Agua b. Objetivos de la actividad
‘EMA_PAanN'Lm;r:'An Adquirir activos no financieros.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy - B 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Fecha: 12.01.2024 12:22:41 -05:00

p Agua | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
- San Martin
e P oy 39,000.00 0.00 0.00 0.00
Firmado digitalmente por RAMIREZ > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre]
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard
Motivo: Doy V° B
Fecha: 11.01. 2024 18:34:07 -05:00 , .
5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta :  Adquisicién de activos no financieros

p Agua b. Unidad de medida D%
Yiame-San Martin L,
EMAPA SAN MARTIN S.A. c. Descripcion
i b P T d. Método de cdlculo :  Adquiridos / Programados *100
y:cta’:, ]%?OJYZ[?M 15:25:48 -05:00

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
ﬂ Agua 100% _ _ _
Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:14:58 -05:00

PLAN DE APOYO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



p Agua

oy .
Y- 5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:49:51 -05:00

p Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 21:43:46 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.! 01 2024 16:44:11 -05:00

p Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:23:09 -05:00

p Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:35:05 -05:00

b Agua

Yiame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:26:12 -05:00

ﬂ Agua
Yine-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:15:09 -05:00

Agua
San Martin

Q

~

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Administracién y Fianzas.
8. Evidencias
Informes.

ACTIVIDAD 003: GG-ADM-003: EJECUCION DE PLANILLA ADMINISTRATIVA

Gerencia de Administraciéon y Finanzas.

Facilitarinformacién para la elaboracidn de las planillas de los trabajos a cargo de la

1. Datos Generales
a. Responsable
b. Tipo de actividad Administrativo
c. Presupuesto Total S/. 1’620,766.00
d. Prioridad Alta
2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.
3. De la actividad
a. Descripcidn de la actividad
Gerencia de Administracién y Finanzas.
b. Objetivos de la actividad
Elaboracién de Planillas de Remuneraciones.
4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre
356,979.00
> del trimestre]

Il Trimestre
370,754.00
> del trimestre]

Il Trimestre
439,629.00
> del trimestre]

IV Trimestre
453,404.00
> del trimestre]

Il Trimestre
3

IV Trimestre
3

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta Planillas
b. Unidad de medida Informe
c. Descripcién Planillas los 25 de cada mes.
d. Meétodo de calculo Informes Emitidos / Informes Programados.
| Trimestre Il Trimestre
3 3
6. Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo.

PLAN DE APOYO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



p Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:50:13 -05:00

p Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 21:44:04 -05:00

p Agua
a-San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 16:45:07 -05:00

p Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:24:07 -05:00

p Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 11. 01 2024 18:35:56 -05:00

ﬂ Agua
a-San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:26:31 -05:00

p Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 12:18:07 -05:00

Q

~

7.

Agua
San Martin

Instituciones/Areas involucradas

Gerencia de Administracién y Finanzas.

Oficina de Recursos Humanos.

Oficinas Zonales.

Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

Oficina de Contabilidad.

Oficina de Finanzas.

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Evidencias
Informes

ACTIVIDAD 004: GG-ADM-004: EJECUCION DE PLANILLA COMERCIAL

1.

PLAN DE APOYO 2024

Datos Generales
a. Responsable
Administrativo
S/. 961,083.00
Alta

b. Tipo de actividad
c. Presupuesto Total
d. Prioridad

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

De la actividad
a. Descripcion de la actividad

Gerencia de Administracién y Finanzas.

Facilitarinformacidn para la elaboracién de las planillas de los trabajos a cargo de la

Gerencia Comercial.

b. Objetivos de la actividad

Elaboracién de Planillas de Remuneraciones.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre
161,018.00
> del trimestre]

Il Trimestre
219,414.00
> del trimestre]

Il Trimestre
261,127.00
> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica
Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion
Método de calculo

Planillas
Informe
Planillas los 25 de cada mes.

o 0 T o

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre
3 3 3

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Informes Emitidos / Informes Programados.

IV Trimestre
319,524.00
> del trimestre]

IV Trimestre
3

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



o Agua
San Martin

~

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Administracién y Finanzas.
Oficina de Recursos Humanos.

8. Evidencias
ﬂ Agua .
Vs San Martin Informes
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ L

PABURS N FROLOL0:  ACTIVIDAD 005: GG-ADM-005: EJECUCION DE PLANILLA DE OPERACIONES-AGUA POTABLE
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 22:50:36 -05:00

1. Datos Generales

0 g a. Responsable . Gerencia de Administracion y Finanzas.
V> San Martin b. Tipo de actividad :  Administrativo
EMAPA SAN MARTIN S.A. c. Presupuesto Total :S/.47181,992.00
LOPANG Lany L FIR 40532273 _
hard d. Prioridad : Alta
Motivo: Doy V° B®

B
Fecha: 12.01.2024 21:44:21 -05:00

2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados.
ﬂ Agua
ame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN $.A. 3. De la actividad

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Motivo: Doy v B a. Descripcidn de la actividad

Fecha: 12.01.2024 16:45:58 -05:00

Facilitarinformacién para la elaboracidn de las planillas de los trabajos a cargo de la

Gerencia de Operaciones.
ﬂ Agua

Y- San Martin b
EMAPA SAN MARTIN S.A. :

Obijetivos de la actividad

Firmado digitalmente por GARCIA Elaboracion de Planillas de Remuneraciones.
;I]'OISRES Analyn FIR 01163361

Maolivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 12:23:36 -05:00

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

p Agua | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
Ve San Martin 694,080.00 953,020.00 1,137,976.00 1,396,916.00
_EMA"_‘_SA"MAR"N A > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre]
Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard
Motivo: Doy V° B L.
Fedha 11012024 103952 0500 5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta :  Planillas
p Agua b. Unidad de medida . Informe
Yiame-San Martin L .
EMAPA SAN MARTIN S.A. c. Descripcion . Planillas los 25 de cada mes.
RULZ risi Avely FIR 46499308 hard d. Método de calculo :  Informes Emitidos / Informes Programados.
“p”é’c‘iYé’ 1‘3(%1\./2(?24 15:26:54 -05:00
p P | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
gua 3 3 3 3
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 12:18:21 -05:00

PLAN DE APOYO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



o Agua
San Martin

~

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Administracién y Finanzas.
Oficina de Recursos Humanos.

8. Evidencias
Informes

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard 1. Datos Generales
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 22:51:02 -05:00

ACTIVIDAD 006: GG-ADM-006: EJECUCION DE PLANILLA DE OPERACIONES-ALCANTARILLADO

a. Responsable . Gerencia de Administracion y Finanzas.
b. Tipo de actividad :  Administrativo

ﬂ Agua c. Presupuesto Total : S/.280,992.00

Ve San Martin _— .

ERAED R AN MARTIR S, d. Prioridad :  Alta

Firmado digitaimente por LOPEZ

hg)rﬁANO Leny Luz FIR 40932273

Motivo: Doy V- B 4430 .05:00 2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados.

‘ ] Agua 3. Dela actividad

YiasSan Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A. a. Descripcidn de la actividad

Firmado digitalmente por BARTRA ™ . .7 .z . .

ROJAS Jalro R 01148328 hard Facilitarinformacién para la elaboracidn de las planillas de los trabajos a cargo de la

Fecha: 12.01.2024 16:51:44 -05:00

Gerencia de Operaciones.

ﬂ Agua b. Objetivos de la actividad

i San Martin Elaboracion de Planillas de Remuneraciones.
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361

N o Doy v B 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto
Fecha: 12.01.; 2024 12:24:41 -05:00
| Trimestre 1l Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
‘ A Agua 46,338.00 63,955.00 76,541.00 94,158.00
,-.,San Martin - . . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre]

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V- B 63742 .05:00 5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Planillas
p Agua b. Unidad de medida :  Informe
Y San Martin c. Descripcién :  Planillas los 25 de cada mes.
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por QUISPE d. Método de célculo :  Informes Emitidos / Informes Programados.
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B
Fecha: 10.01.2024 15:27:11 -05:00

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

p Agua 3 3 3 3
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 12:18:33 -05:00
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a Agua
Y San Martin

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Administracién y Finanzas.
Oficina de Recursos Humanos.

8. Evidencias

ﬁ Agua Informes
Yiame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Fimado dgtamente por vasouez - ACTIVIDAD 007: ORH-ADM-007: GESTION HUMANA
hard
’I\:Aeoclalg:: 1%0%1\/;(;3211 22:51:27 -05:00

1. Datos Generales

a. Responsable . Oficina de Recursos Humanos.
ﬂ Agua . . ) - .
= San Martin b. Tipo de actividad : Administrativo
EMAPA SAN MARTIN S.A. c. Presupuesto Total : S/.46,337.00
Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273 d Prio ridad . Media.

hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 21:44:56 -05:00

2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados.
a Agua
Vi San Martin
EMAPA SANMARTIN S A. 3. De la actividad

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Motivo: Doy V° B° a. Descripcidn de la actividad
Fecha: 12.01.2024 17:48:35 -05:00
Aplicar estrategias y métodos pensados y aplicados para atraer nuevo personal y

ayudar a las empresas sacar el maximo rendimiento de su capital humano

b Agua

e £

Y- San Martin - .

EMAPA SAN MARTIN S.A. b. Objetivos de la actividad

S g oo Mejorar la eficiencia del capital humano.

hard
Motivo: Doy V° B°®
Fecha: 12.01.2024 12:25:08 -05:00

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

0‘-: Agua ) | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
““aw-San Martin 27,951.00 5,625.00 7,136.00 5,625.00
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre]

GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:38:29 -05:00

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Gestion Humana

ﬂ Agua b. Unidad de medida :  Unidad

‘- San Martin c. Descripcién . Mejorar la eficiencia del capital humano de la EPS.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE d. Meétodo de calculo . Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

Motivo: Doy V° B® *

Fecha: 10.01.2024 15:27:27 -05:00 100
ﬁ Agua | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Y- San Martin 1 1 1 1

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:18:44 -05:00
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p Agua

z :
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:51:50 -05:00

ﬂ Agua

y ‘

Y- S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:45:14 -05:00

ﬂ Agua

L :

vame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 17:49:06 -05:00

p Agua

y3 :

Yane-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:25:37 -05:00

ﬁ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 11.01.2024 18:39:11 -05:00

p Agua

y3 :

Yane-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:27:49 -05:00

p Agua
z :
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:19:35 -05:00

a Agua
- San Martin

L

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas
Todas las Gerencias de linea.
Todas las dependencias.

Oficinas Zonales.

8. Evidencias
Informes emitidos por la Oficina de Recursos Humanos.

ACTIVIDAD 008: GAF-ORH-ADM-008 GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO INTERNO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Datos Generales

a. Responsable . Oficina de Recursos Humanos.
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo

c. Presupuesto Total . S/.514,677.80

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudado

3. Dela Actividad
a. Descripcidn de la actividad

Garantizar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo — RISST de Emapa San Martin S.A.

b. Objetivos de la actividad
Salvaguardar la integridad fisica y bienestar de los trabajadores, mediante la

prevencidn de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
317,141.40 54,646.80 95,442.80 47,446.80
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Garantizar el cumplimiento del RISST de EMAPA SAN
MARTIN S.A.

b. Unidad de medida D%

c. Descripcidon . Establecer actividades que permitan prevenir los

diferentesaccidentesyenfermedades ocupacionales, mejorando las condiciones de
trabajo, salud y calidad de vida individual y conjunta de los trabajadores.
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ﬁ Agua
Y San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:52:13 -05:00

ﬂ Agua

) -

V- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 21:45:33 -05:00

0 Agua

y3 -

- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 17:49:30 -05:00

ﬁ Agua
- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:26:07 -05:00

p Agua
ST £
Y- 5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:39:57 -05:00

ﬁ Agua
) ——F Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 15:28:06 -05:00

ﬂ Agua

) -

V- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2024 12:19:46 -05:00

a Agua
- San Martin

L

d. Meétodo de calculo :  Ejecutado/Programado*100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas
- Gerente General.
- Gerentes de linea.
- Todas las oficinas de la EMAPA SAN MARTIN S.A.
- Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.
- Instituto Nacional de Defensa Civil.
- Clinicas particulares (Exdmenes médicos ocupacionales).

8. Evidencias
- Socializacién del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
- Mejores condiciones de trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores

ACTIVIDAD 009: GAF-ORH-ADM-009 GARANTIZAR EL BIENESTAR Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Datos Generales

a. Responsable . Oficina de Recursos Humanos.
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo

c. Presupuesto Total : S§/.10,247.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. De la Actividad
a. Descripcidn de la actividad
Lograr la satisfaccion del capital humano en el desarrollo de sus actividades, en un

ambiente laboral agradable y del reconocimiento de su trabajo.

b. Objetivos de la actividad
Lograr un ambiente laboral agradable.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
2,649.50 2,624.00 2,649.50 2,324.00
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
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o Agua
San Martin

~

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Garantizar el bienestar y salud en el trabajo.
b. Unidad de medida %
c. Descripcién . Lograr un ambiente de trabajo armonioso.
d. Método de calculo . Actividades Ejecutadas / Actividades Programadas
*100
p & | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
s 1 1 1 1
Vi San Martin 00 00 00 00
EMAPA SAN MARTIN S.A.
PANBURG Margor FIR 01103002 6. Indicador estratégico relacionado
r1\1/IE:)rl[fvo Doy V° B .
Fotha: 13 01,2024 22:52:37 -05:00 Margen Operativo
ﬂ Agua 7. Instituciones/Areas involucradas
Yemee-San Martin - Toda la EPS.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ

LOZANO Leny Luz FIR 40932273

hard H H
e 0 Doy VB 8. Evidencias
Fecha: 12.01.2024 21:45:50 -05:00

- Informes técnicos.

ﬂ A ACTIVIDAD 010: GAF-ORH-ADM-010: PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
gua
Yeme-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S A. 1. Datos Generales
EB"J%%";‘!:#@;&EB‘ﬁ?fé’a?é‘ﬁ;?“ a. Responsable :  Oficina de Recursos Humanos
otivo: Doy V° B®
Fecha: 12012024 17:49:59 0500 b. Tipo de actividad :  Administrativo
c. Presupuesto Total : S/.11,755.00
ﬂ Agua d. Prioridad :  Media.
Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digiamente por SARSIA 2. Fuente de Financiamiento
hard
Motivo: Doy V- B 226:37 -05:00 Recursos Directamente Recaudados.
3. De la actividad
p Agua a. Descripcion de la actividad
Yime-San Martin . o . o
EMAPA SAN MARTIN S A. Contiene todos los cursos, capacitaciones y talleres, para mejorar el desempefio del
GARGIA Moruel Anga IR o trabajador.

01159819 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 11.01.2024 18:40:45 -05:00

b. Objetivos de la actividad
Personal capacitado.

p Agua Conocimiento idéneo y actualizado del puesto en el que se desempefia.

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

B e B o v 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto
’l\:/leoclw: :lDOO(%1VZOZ4 15:28:24 -05:00
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
ﬂ i, b 2,995.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00
Ve San Martin - . . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 12:19:57 -05:00
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p Agua
Viame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:53:02 -05:00

ﬂ Agua
e San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 21:46:15 -05:00

ﬂ Agua
e San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12.! 01 2024 17:50:29 -05:00

p Agua
ST £
Y- 5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:27:06 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:41:35 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:28:47 -05:00

ﬂ Agua
- San Martin

B
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 12:20:08 -05:00

o Agua
Y San Martin

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Plan de fortalecimiento de capacidades.
b. Unidad de medida : (%]
c. Descripcién . Porcentaje de ejecucion
d. Método de cdlculo :  Planes Ejecutados / Planes Programados *100
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Neto

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Recursos Humanos.

Gerencias de Linea y dependencias usuarias.

8. Evidencias
Informes de ejecucidn de avance de PFC.

ACTIVIDAD 011: GAF-OLYCP-ADM-011 CONTROL PATRIMONIAL Y SEGUROS

1. Datos Generales

a. Responsable . Oficina de Logistica y Control Patrimonial
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo

c. Presupuesto Total : S/.67,819.80

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. Dela Actividad
a. Descripcion de la actividad

El Inventario fisico se desarrollara dos veces al afio, uno en el mes de setiembre
(Inventario preliminar) y el siguiente en el mes de abril (inventario final periodo
anterior) y se realizara en forma ordenada y cronoldgica, por Gerencia — Jefaturas —
Oficinas — Responsable (usuario), de acuerdo a las siguientes actividades:

Inventario fisico de bienes patrimoniales:

Conciliaciodn fisico contable de bienes patrimoniales

Determinacién de bienes faltantes y sobrantes

Determinacién de bienes operativos e inoperativos

Actualizacidon en el SIGPF médulo de bienes patrimoniales inventariados.

IR T o

Informe final
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Agua

!-—San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 22:53:25 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 12.01.2024 21:46:32 -05:00

Agua

!--San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°©

Fecha: 12.! 01 2024 17:51:00 -05:00

p Agua
Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:27:48 -05:00

ﬂ Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 11.01. 2024 18:42:21 -05:00

ﬂ Agua
Yine-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:29:03 -05:00

0 Agua

i San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 12:20:20 -05:00

Q

~

Agua
San Martin

b. Objetivos de la actividad

Contar coninformac

ién fiable y util de los bienes patrimoniales de la Entidad, conel

objeto de conciliar los saldos y su reflejo con los estados financieros, efectuando los

ajustes necesarios para la obtencion de la situacidn real patrimonial al cierre del

ejercicio.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

5.

| Trimestre
16,370.00

[> del trimestre]

IV Trimestre
9,000.00
[> del trimestre]

Il Trimestre
30,681.80
[> del trimestre]

Il Trimestre
11,768.00
[> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

o 0 T o

Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion
Método de cdlculo
Programada

| Trimestre
1

Control Patrimonial.

Informe

Realizar el control patrimonial de los bienes de la EPS.
Control Patrimonial Ejecutada/Control Patrimonial

IV Trimestre
1

Il Trimestre
1

Il Trimestre
1

Indicador estratégico relacionado

Margen Operativo.

Instituciones/Areas involucradas

- Gerencia General (gerencia y oficinas dependientes).

- Gerencia Comercial (gerencia y oficinas dependientes).

- Gerencia de Operaciones (gerencia y oficinas dependientes).

- Gerencia de Administracidén y Finanzas (gerencia y oficinas dependientes).
- Gerencia de Asesoria Juridica (gerencia y oficinas dependientes).

Evidencias

- Informes de Control Patrimonial.
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p Agua
ST £
Y- 5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:53:50 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 21:46:51 -05:00

ﬂ Agua
amSan Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°©

Fecha: 12.! 01 2024 17:51:45 -05:00

p Agua
Yiame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 12:28:15 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 11.01.2024 18:43:15 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 15:29:17 -05:00

n Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 12:20:31 -05:00

o Agua
San Martin

~

ACTIVIDAD012: GAF-OLYCP-ADM-012 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
PAC

1. Datos Generales

a. Responsable . Oficina de Logistica y Control Patrimonial
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo

c. Presupuesto Total : S/.57,639.00

d. Prioridad :  Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

3. Dela Actividad

a. Descripcién de la actividad

Elaborarinformes de cumplimiento y/o ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.

b. Objetivos de la actividad
Conocer el cumplimiento real y financiero de las contrataciones programadas e

incorporadas en el PAC, al término de cada trimestre.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
14,739.00 14,700.00 14,700.00 13,500.00
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Cumplimiento del PAC.
Unidad de medida D%
c. Descripcion . Elinforme de ejecucidn se realizard al término de cada

trimestre, donde se informard de las contrataciones programadas, incluidas y
excluidas y su ejecucidn real, fisica y financiera.

d. Método de célculo :  PAC Ejecutado/PAC Programado*100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
- Gerencia General.
- Gerencia Comercial.
- Gerencia de Administracién y Finanzas
- Gerencia de Asesoria Juridica.
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a Agua
- San Martin

Py

- Gerencia de Operaciones.
- Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras.

8. Evidencias
- Informe trimestral y anual del PAC.

ACTIVIDAD 013: GAF-OLYCP-ADM-013: PROGRAMAR, EJECUTAR Y CONSOLIDAR ACTIVIDADES,
PROCESOSYPROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES, CONTRATACIONESY DOTACION DE BIENES
Y SERVICIOS.

a Agua
Ve San Martin 1. Datos Generales

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ a. Responsable . Oficina de Logistica y Control Patrimonial.
'I:-I’:rll\leURO Margot FIR 01101102 i . L .
Motivo: Doy V° B° b. Tipo de actividad :  Administrativo
Fecha: 12.01.2024 22:54:14 -05:00
c. Presupuesto Total : S/.4’284,033.80
d. Prioridad :  Media.
a Agua
Yeamm-San Martin
EMAPA SANMARTIN S 2. Fuente de Financiamiento

Firmado digitalmente por LOPEZ

hara O beny Luz FIR 40932273 Recursos Directamente Recaudados.
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 12.01.2024 21:47:08 -05:00

3. De la actividad

ﬂ Agua a. Descripcidn de la actividad
ey

- San Martin Mejorar los procesos logisticos y administrativos con la atencion oportuna de las
EMAPA SAN MARTIN S.A.

actividades y procesos de adquisiciones de bienes y servicios.

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 17:52:11 -05:00

b. Objetivos de la actividad
Mejorar la eficiencia en las atenciones de contratacidn de bienes y servicios.

ﬂ Agua

z 2
Y- San Martin . ..
EMAPA SAN MARTIN S A. 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Fouha: 12.91.2004 12:26:49 -05:00 | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1,071,008.45 1,071,008.45 1,071,008.45 1,071,008.45
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
ﬁ Agua
ol T
:;:;?;’;‘,':,m,;ﬁ,'ﬂ“ 5. Cronograma de avance de la meta fisica
Fimado digftalmerte por RAMIREZ a. Nombre de meta . Programar, ejecutar y consolidar actividades
01159819 hard
Motivo: Doy V> B @ ra50 .05.00 referentes a contratacion y dotacién de bienes y servicios
b. Unidad de medida t %
& c. Descripcién . Contratacién y dotacidn de bienes y servicios
ﬂ ua , . :
A"-;Sgn Martin d. Método de calculo . Ejecutadas / Programadas *100
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por QUISPE — r " —
Motz sy Prelly FIR 46497305 hard | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
Fecha: 10.01.2024 15:29:42 -05:00
100% 100% 100% 100%
ﬂ Agua . . .
V& San Martin 6. Indicador estratégico relacionado

EMAPA SAN MARTIN S.A. .
Margen Operativo

Firmado digitalmente por BURGA

LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR

47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:20:43 -05:00
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o Agua
San Martin

~

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Logistica y Control patrimonial.
Asistentes Administrativos.

Oficinas Zonales.
Asistente administrativo.

8. Evidencias

Informes mensuales emitidos por la Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

o:SAg::dartin ACTIVIDAD 014: GAF-OC-ADM-014 PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

EMAPA SAN MARTIN S.A.

B oo RSS2 1. Datos Generales
ar « o .y
Motivo: Doy V" B° 1 46 05:00 a. Responsable :  Oficina de Contabilidad.
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo
c. Presupuesto Total : S/.70,000.00
p Agua d. Prioridad : Alta
Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.
EB’%X%%"L%L@'TSQ‘E&%‘%ZE% 2. Fuente de Financiamiento
ar- . o RO
Foeha: 12.01.2024 21:47:39 -05.00 Recursos Directamente Recaudados
3. Dela Actividad
ﬂ 29'—':4 » a. Descripcién de la actividad
Ve San Martin . . . 5 .
EMAPA SAN MARTIN S.A. Desarrollar el cierre contable de los Estados Financieros del afio anterior, Estados
Eé?i‘é"g’!.?i{}'?“ae8‘19123'3285‘?;3’* Financieros mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.
otivo: Doy

Fecha: 12.01.2024 17:52:39 -05:00

b. Objetivos de la actividad

ﬂ Agua Estados Financieros oportunos, 10 dias de cada mes posterior al cierre.
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Sy e 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto
h

Mzg{:ilvoz Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 12:31:53 -05:00

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
p Agua 21,111.55 16,296.15 16,296.15 16,296.15
Ve San Martin [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR L.
o e 5. Cronograma de avance de la meta fisica
Fecha: 11.01.2024 18:45:02 -05:00
a. Nombre de meta :  EEFF Oportunos.
b. Unidad de medida : Mensual
p Agua c. Descripcién :  EEFF Oportunos, 10 dias de cada mes posterior al
Ve San Martin cierre
EMAPA SAN MARTIN S.A. .
Firmado digialimente por QUISPE 4 d. Meétodo de cdlculo :  EEFF presentados oportunamente/EEFF programados
y:c‘a'; 1DD°6’]§/2024 15:29:57 -05:00
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
P Agua 3 3 3 3
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:20:55 -05:00
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p Agua

¥y -

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 22:55:11 -05:00

ﬂ Agua
z ‘
vam- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:47:57 -05:00

0 Agua
ST g
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 17:53:05 -05:00

ﬂ Agua
) ‘
vame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 12:28:37 -05:00

ﬂ Agua

ey ¢

Y- S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 18:45:48 -05:00

p Agua

= :

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:30:14 -05:00

p Agua

- z
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:21:06 -05:00

a Agua
- San Martin

L

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Neto.

7. Instituciones/Areas involucradas
- Oficina de Recursos Humanos.
- Oficina de Logistica y Control Patrimonial.
- Oficina de Finanzas.
- Oficina de Medicidon y Facturacion.
- Oficina de Cobranza y Control Comercial.
-Oficinas Zonales.

8. Evidencias
- Edicién de EEFF: mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

ACTIVIDAD 015: GAF-OF-ADM-015: GESTIONAR EL PAGO DE LAS DEUDAS FINANCIERAS,
SERVICIODE LA DEUDA (FONAVI), IMPUESTOS Y TRIBUTOS (PREDIAL Y ARBITRIOS) Y GASTOS
FINANCIEROS

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Finanzas
b. Tipo de actividad :  Administrativo

c. Presupuesto Total : S/.1,313,703.36

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. De la actividad
a. Descripcidn de la actividad

Como desarrollo de las actividades, se debe realizar el pago de forma oportuna ante

la SUNAT del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria, pago de por la deuda del
servicio FONAVI, impuestos y tributos.

b. Objetivos de la actividad
Pagar de forma oportuna el impuesto a la renta.

Evitar multas tributarias.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
328,425.84 328,425.84 328,425.84 328,425.84
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
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o Agua
San Martin

~

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Gestionar pagos de deudas financieras
b. Unidad de medida D%
c. Descripcién . Realizar pagos de deudas
d. Método de cdlculo . Pagos Ejecutados / Pagos Programadas *100
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%
ﬂ Agua
Ve San Martin 6. Indicador estratégico relacionado
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por VASQUEZ Ma l’gen Neto-

PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 22:55:39 -05:00

7. Instituciones/Areas involucradas

p Oficina de Contabilidad

Agua - .
= San Martin Oficina de Finanzas

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ

hg{ﬁANO Leny Luz FIR 40932273 8- EVidenCiaS
Motivo: Doy V° B°®
Focha: 12012024 214816 05,00 Recibo de pago de las obligaciones financieras.
Agua ACTIVIDAD 016: GAF-OF-ADM-016: GESTIONAR, REVISARY CONTROLAR LOS INGRESOS Y
‘__,San Martin EGRESOS DE LAS CUENTAS BANCARIAS Y OTROS SERVICIOS

EMAPA SAN MARTIN S.A.

ROGAS Jaito FIR 01158526 harg 1. Datos Generales
y:c‘n’: lDZO()JI]YZOZA 17:53:35 -05:00 . . o
a. Responsable . Oficina de Finanzas
b. Tipo de actividad :  Administrativo
b Agua c. Presupuesto Total : S/.49,999.70
“me-San Martin d. Prioridad : Alta.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
;I]'g)rERES Analyn FIR 01163361 N . .
Moltivo: Doy V° B° 2. Fuente de Financiamiento

B
Fecha: 12.01.2024 12:32:30 -05:00

Recursos Directamente Recaudados.

ﬂ Agua 3. De la actividad

Vime-San Martin . ..

EMERRERN MADTIEE a. Descripcién de la actividad

g;\rggm%%ge;;eggloglg‘\MlREz Gestionar de forma oportuna y periddica los ingresos y egresos de las cuentas
01159819 aro ) .

Mothvo: Doy V'EB" @ oo corrientes de la EPS.

Fecha: 11.01.2024 18:47:11 -05:00

b. Objetivos de la actividad

ﬂ Agua Controlar los movimientos de las cuentas corrientes de la EPS.

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V°©
Fecha: 10.! 01 2024 15:30:33 -05:00

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
‘....,23: Martin 24,529.70 8,490.00 8,490.00 8,490.00
EMAPA SAN MARTIN S.A. [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 10. 01 2024 12:21:17 -05:00
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a Agua
- San Martin

L

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Revisar y Controlar los ingresos y egresos de las
cuentas bancarias de la EPS
b. Unidad de medida : Mensual
c. Descripcién . Controles realizados
Método de calculo . Controles Ejecutados / Controles Programados *100
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
3 3 3 3
ﬁ Agua
Yemm-San Martin . . . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. 6. Indicador estratégico relacionado
PANBURG Margor IR 1401502 - Margen Neto

hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 22:59:18 -05:00

7. Instituciones/Areas involucradas

p Agua Oficina de Recursos Humanos

Yene-San Martin Oficina de Finanzas
EMAPA SAN MARTIN S.A. L.

Firmado digitalmente por LOPEZ Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

LOZANO Leny Luz FIR 40932273

hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:48:34 -05:00

8. Evidencias
Constancia de pagos.

b Agua
i San Martin . . .
'E‘M:!P: eanmantinsa ACTIVIDAD017: GAF-OF-ADM-017: GESTIONAREL PAGO DE LAS DEUDASTRIBUTARIAS (SUNAT:

Firmado digtaimente por 8arTRA  |MIPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA)

ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°®
Fecha: 12.01.2024 17:54:05 -05:00

1. Datos Generales

a. Responsable . Oficina de Finanzas
Q-‘r:gg::lartin b. Tipo de actividad : Administrativo
EMAPA SAN MARTIN S.A. c. Presupuesto Total : S/.4,590,570.00
TR Rhmeris B Saas d. Prioridad : Alta

hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 12:33:00 -05:00

2. Fuente de Financiamiento
ﬂ Agua Recursos Directamente Recaudados.

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ 3' De Ia aCtiVidad
GARCIA Manuel Angel FIR . » .
ot Doy V- B a. Descripcién de la actividad

Fecha: 11.01.2024 18:54:50 -05:00
Como desarrollo de las actividades, se debe realizar el pago de forma oportuna ante

la SUNAT del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria

ﬁ Agua
“aam-San Martin b. Objetivos de la actividad
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE Pagar de forma oportuna el impuesto a la renta.
Eglﬁglggcr\%l){aflR 48497305 hard

Fecha: 10.01.2024 15:30:57 -05:00 Evitar multas tributarias.

p Agua
y ‘
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 12:21:30 -05:00
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o Agua
San Martin

~

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
0.00 1,530,189.00 1,530,189.00 1,530,192.00
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Impuesto a la renta tercera categoria
b. Unidad de medida : Mensual

n s Descripcio Reali dei |

& 5an Martin c. Descripcion : ealizar pagos de impuesto a la renta
EMAPA SAN MARTIN 5.A. d. Método de calculo . Pagos Ejecutados / Pagos Programadas *100
Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard
Motivo: Doy V°
Feche 12012024 2594 0500 | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre

- 7 3 3

ﬂ Agua

Yamm-San Martin 6. Indicador estratégico relacionado
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por LOPEZ Ma rge n N eto

LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:48:54 -05:00

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Contabilidad

p Agua Oficina de Finanzas

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

comedmimmerenrs 8. Evidencias
Fosha: 15012024 17:64:45 -05:00 Recibo de pago del impuesto a la renta.
ﬂ Agua ACTIVIDAD 018: GAF-OTIC-018-MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB Y CORREOS

“ame-San Martin  INSTITUCIONALES Y CERTIFICADOS DIGITALES

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361

hard 1. Datos Generales

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01,:2024 14,0519 0500 a. Responsable :  Oficina de Tecnologia de la Informacién vy
Comunicaciones.

O 2gua omunicacio -

V&> San Martin b. Tipo de actividad :  Administrativa

EMAPA SAN MARTIN S.A. Presupuesto Total . S/.12,500.00

Firmado digitalmente por RAMIREZ A )

Oi1sea10 o 19 FIR d. Prioridad : Alta

Motivo: Doy V° B*

B
Fecha: 11.01.2024 18:55:41 -05:00

2. Fuente de Financiamiento

Recursos Directamente Recaudados
p Agua
Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

3. De la Actividad

Motivo: Doy V° a. Descripcidn de la actividad
Fecha: 10.! 01 2024 15:31:15 -05:00
Realizar el mantenimiento periddicoy oportuno del mantenimiento de la pagina web
ﬂ Agua y de loscorreosinstitucionales, del mismo modo de los certificados digitales de la EPS,
Yime-San Martin . )
o s ey para que de esta manera las actividades puedan desarrollarse con total normalidad.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:21:42 -05:00
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a Agua
- San Martin

L

b. Objetivos de la actividad
Realizar mantenimientos oportunos.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
12,500.00 0.00 0.00 0.00
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
a Agua -
Vi~ San Martin 5. Cronograma de avance de la meta fisica
EMAPA SAN MARTIN S.A. ] .
_ - a. Nombre de meta :  Mantenimiento  de Pagina Web, correos
PANDBURG Margor FIR 01101502 T s -
I institucionales y certificados digitales.
Fecha: 12.01.2024 23:00:07 -05:00 b Unidad de medida . [‘y]
. 0
c. Descripcidon :  Desarrollo de los mantenimientos programados.
ﬁ Agua d. Método de calculo :  Ejecutadas / Programadas*100
Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Ei%"z;i‘i‘%d{gé‘nay"‘ﬂﬁ?ﬁ.E"Z&%@E% | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
ar' . o Qo
’geoélr\\/; 132%1\(20524 21:49:11 -05:00 100%

6. Indicador estratégico relacionado

ﬂ Agua Margen Operativo
YameSan Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA 7. Instituciones/Areas involucradas

Motivo: Doy V° B® L.

Fecha: 12.01.2024 17:55:23 -05:00 Todas las oficinas de EMAPA SAN MARTIN SA.
n Agua 8. Evidencias

Vame-San Martin Informes mensuales.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361

e e ACTIVIDAD 19: GAF-OTIC-ADM-019: ADMINISTRACION, DESARROLLO, SOPORTE DE SOFTWARE
Fecha: 12.01.2024 14:05:58 -05:00 Y SOPORTE INFORMATICO

aAgua 1. Datos Generales

Ve San Martin a. Responsable :  Oficina de tecnologia de la informacién vy

EMAPA SAN MARTIN S.A. . .
Firmado digitalmente por RAMIREZ comunicaciones.
GARCIA Manuel Angel FIR

A b. Tipo de actividad : Administrativa

Fecha: 11.01.2024 18:56:33 -05:00
c. Presupuesto Total : §/.59,160.00
Prioridad : Alta

ﬁ Agua

— H . . .

“aae-San Martin 2. Fuente de Financiamiento

EMAPA SANMARTIN S.A.
Firmado digitalmente por QUISPE Recursos Directamente Recaudados

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2024 15:31:31 -05:00

p Agua
y ‘
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 12:21:56 -05:00
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0 Agua
z ‘
vam- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:00:30 -05:00

ﬁ Agua
) ——F Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:49:30 -05:00

ﬂ Agua
) z
Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 17:55:53 -05:00

p Agua

L :

vame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:06:34 -05:00

p Agua
oy ¢
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 11.01.2024 18:57:16 -05:00

ﬂ Agua
¥y ;
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:31:55 -05:00

ﬂ Agua

) z
Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 12:22:08 -05:00

P ey

L

PLAN DE APOYO 2024

Agua
San Martin

De la Actividad

a. Descripcidn de la actividad.

Desarrollar actividades dedicadas al proceso de creacidn, disefo, despliegue y
compatibilidad de software; del mismo modo; brindar soluciones a los problemas
técnicos que se van creando con el manejo de los softwarey equipos informaticos en
el dia a dia.

b. Objetivos de la actividad
Administrar software.

Brindar soporte técnico.

Cronograma de ejecucion del presupuesto
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
14,790.00 14,790.00 14,790.00 14,790.00

[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta
soporte técnico

b. Unidad de medida

c. Descripcién

d. Método de calculo

Administracion, desarrollo, soporte de softwarey

2 [%]
: Admiracion de software y soporte técnico
: Ejecutadas / Programadas*100

| Trimestre
25%

1l Trimestre
25%

Il Trimestre
25%

IV Trimestre
25%

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas
Toda la EPS.

Evidencias
Informes técnicos mensuales.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



ﬂ Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 23:00:53 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12.01. 2024 21:49:48 -05:00

p Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 17:56:18 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:07:05 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 11.01. 2024 18:58:06 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:32:14 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10.! 01 2024 12:22:22 -05:00

o Agua
San Martin

~

ACTIVIDAD 020: GAF-OTIC-ADM-020: ADMINISTRACION DE REDES Y COMUNICACIONES

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina de Tecnologia de la Informaciéon vy
Comunicaciones.

b. Tipo de actividad :  Administrativa

c. Presupuesto Total : S/.49,386.00

d. Prioridad . Alta.

2. Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

3. De la actividad
a. Descripcidn de la actividad.

Permitir brindar soluciones de comunicacion, interconexiény seguridad de las redes
telemadticas, contribuyendo con el incremento de la productividad de la EPS sobre la
base del manejo de las tecnologias de informaciény el desarrollo de competencias
personales.

b. Objetivos de la actividad
Lograr una comunicacién e interconexion libre de errores y eventualidades.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
36,744.00 7,840.00 86.00 4,716.00
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Administracion de redes y comunicaciones.
b. Unidad de medida : [%])
c. Descripcidon . Brindar soluciones de comunicacién e interconexion.
d. Meétodo de calculo :  Ejecutadas/ Programadas*100
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas
Toda la EPS.

8. Evidencias
Informes técnicos mensuales.

PLAN DE APOYO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



o Agua
San Martin

DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

—— ANO 2024
EJECUCION DE GASTO
) TIPO DE ACTIVIDAD — INDICADOR QUE TOTAL, DEL
MEF IMPACTA GASTO
1 1] [} \Y
CONDUCIR POR PROCESOS RELACIONADOS
CON LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
LOGISTICA NTABILIDAD FINANZA
GAF-ADM-001 ADMINISTRACION | (LOGISTICA, €O ’ S Margen Operativo 6,661.00 4,490.00 4,490.00 3,990.00 19,631.00
RECURSOS HUMANOS Y OFICINA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES
GAF-ADM-002 ADMINISTRACION | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS Margen Operativo 39,000.00 0.00 0.00 0.00 39,000.00
GAF-ADM-003 ADMINISTRACION | EJECUCION DE PLANILLA ADMINISTRATIVA Margen Operativo 356,979.00 370,754.00 439,629.00 453,404.00 1,620,766.00
GAF-ADM-004 ADMINISTRACION | EJECUCION DE PLANILLA COMERCIAL Margen Operativo 161,018.00 219,414.00 261,127.00 319,524.00 961,083.00
EJECUCION DE PLANILLA DE OPERACIONES-
GAF-ADM-005 ADMINISTRACION JECUCIO 0 CIONES Margen Operativo 694,080.00 953,020.00 1,137,976.00 | 1,396,916.00 | 4,181,992.00
AGUA POTABLE
GAF-ADM-006 ADMINISTRACION EJECUCION DE PLANILLA DE OPERACIONES- M Operati 46,338.00 63,955.00 76,541.00 94,158.00 280,992.00
M ALCANTARILLADO argen Operativo 1338 1955, /541, ,158, ,992.
GAF'OORO';'ADM’ ADMINISTRACION | GESTION HUMANA Margen Operativo 27,951.00 5,625.00 7,136.00 5,625.00 46,337.00
Agua
ﬁ Sa?n <N A Agua p Agua p Agua A Agua ﬂ Agua ﬁ Agua
B ¥ San Martin Vi San Martin Y%me-San Martin Yias San Martin e San Martin % San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 23:01:31 -05:00

PLAN DE APOYO 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:50:07 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 17:56:42 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:07:45 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 11.01. 2024 18:59:03 -05:00

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE Firmado digitalmente por BURGA
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
Motivo: Doy V° 47712695 hard
Fecha: 10.! Dl 2024 15:32:48 -05:00  Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 12:22:37 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



a Agua
- San Martin

g

GAF-ORH-ADM- ADMINISTRACION GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO INTERNO DE Margen Operativo 317,141.40 54,646.80 95,442.80 47,446.80 514,677.80
008 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
GAF-ORH-ADM- GARANTIZAR EL BIENESTAR Y SALUD EN EL
ADMINISTRACION Margen Neto 2,649.50 2,624.00 2,649.50 2,324.00 10,247.00
009 TRABAJO
GAF-ORH-ADM- PLAN DE FORTALECIMIENTO DE
010 ADMINISTRACION CAPACIDADES Margen Neto 2,995.00 2,920.00 2,920.00 2,920.00 11,755.00
GAF_OI;)Y].CIP_ADM_ ADMINISTRACION CONTROL PATRIMONIAL Y SEGUROS Margen Operativo 16,370.00 30,681.80 11,768.00 9,000.00 67,819.80
GAF-OLYCP-ADM- CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE .
012 ADMINISTRACION CONTRATACIONES (PAC) Margen Operativo 14,739.00 14,700.00 14,700.00 13,500.00 57,639.00
PROGRAMAR, EJECUTAR Y CONSOLIDAR
AF-OLYCP-ADM- ACTIVIDADES, PROCE Y PROCEDIMIENT
GAF-OLYC ADMINISTRACION ¢ > OCESOS oc 0s Margen Operativo 1,071,008.45 1,071,008.45 1,071,008.45 1,071,008.45 4,284,033.80
013 DE ADQUISICIONES, CONTRATACIONES Y
DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS.
GAF-OC-ADM-014 ADMINISTRACION PRESENTACION DE LOS ESTADOS Margen Neto 21,111.55 16,296.15 16,296.15 16,296.15 70,000.00
FINANCIEROS
GESTIONAR EL PAGO DE LAS DEUDAS
FINANCIERAS, SERVICIO DE LA DEUDA .
GAF-OF-ADM-015 ADMINISTRACION (FONAVI), IMPUESTOS Y TRIBUTOS (PREDIAL Y Margen Operativo 328,425.84 328,425.84 328,425.84 328,425.84 1,313,703.36
ARBITRIOS) Y GASTOS FINANCIEROS
GESTIONAR REVISAR Y CONTROLAR LOS
GAF-OF-ADM-016 ADMINISTRACION INGRESOS Y EGRESOS DE LAS CUENTAS Margen Neto 24,529.70 8,490.00 8,490.00 8,490.00 49,999.70
BANCARIAS Y OTROS SERVICIOS
GESTIONAR EL PAGO DE LAS DEUDAS
GAF-OF-ADM-017 ADMINISTRACION TRIBUTARIAS (SUNAT: IMPUESTO A LA RENTA Margen Neto 0.00 1,530,189.00 1,530,189.00 1,530,192.00 4,590,570.00
DE TERCERA CATEGORIA)
“‘.;l ggu:‘ & 0 Agua p Agua ﬂ Agua ﬁ Agua ﬁ Agua ﬂ Agua
- >aN artin s =3 — o == 5 — o — E e H
EMAPA SAN MARTIN S.A. Yamme-San Martin - San Martin Y- San Martin V- San Martin “me-San Martin “saesSan Martin

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:01:57 -05:00

PLAN DE APOYO 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273

hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:50:31 -05:00

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Motivo: Doy V° B® hard
Fecha: 12.01.2024 17:57:10 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 12.01.2024 14:09:26 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR

01159819 hard
Motivo: Doy V'

Be
Fecha: 11.01.2024 18:59:53 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:33:11 -05:00

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR

47712695 hard

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2024 12:22:52 -05:00




p Agua
San Martin

~
GAF-OTIC.ADM- MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB Y
018 ADMINISTRACION | CORREOS INSTITUCIONALES Y CERTIFICADOS | Margen Operativo 12,500.00 0.00 0.00 0.00 12,500.00
DIGITALES
GAF-OTIC-ADM- ADMINISTRACION, DESARROLLO, SOPORTE )
019 ADMINISTRACION | o o O PORTE INFORMATICO Margen Operativo 14,790.00 14,790.00 14,790.00 14,790.00 59,160.00
GAF-OTIC-ADM- ADMINISTRACION | ADMINISTRACION DE REDES ¥ Margen Operativo 36,744.00 7,840.00 86.00 4,716.00 49,386.00
020 COMUNICACIONES
o Agua F
EMAPA?AaNr:‘Im%rSt.IAn 22::4artln Agua ‘ qui‘d ti p Agua ‘ ) Agua b Agua
——~ ‘ . Came-San Martin p ’
Frmado digtalmente por VASQUEZ EMAPA SAN MARTIN S A. ,—.—San Martin EMAPASANMARTINS A, YaeeSan Martin ~San Martin Yeme-San Martin

PANDURO Margot FIR 01101102

hard
Motivo: Doy V° B°®

PLAN DE APOYO 2024

Firmado digitalmente por LOPEZ

LOZANO Leny Luz FIR 40932273

A 0224 05 hard
Fecha: 12.01.2024 23:02:24 -05:00 Motivo: Doy V° B°
Fecha: 12.01.2024 21:50:52 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°©

Fecha: 12. 01 2024 17:57:34 -05:00

Firmado digitalmente por GARCIA

TORRES Analyn FIR 01163361
hard
Motivo: Doy

Ve
Fecha: 12. 01 2024 14:10:05 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 19:00:47 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE Firmado digitalmente por BURGA
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
Motivo: Doy V° B® 47712695 hard
Fecha: 10.01.2024 15:33:29 -05:00  Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:23:05 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

a Agua
- San Martin

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 23:02:51 -05:00

PLAN DE APOYO 2024

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B'

Fecha: 12.01. 2024 21:51:11 -05:00

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 17:57:57 -05:00

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 14:12:36 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 19:01:51 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:33:55 -05:00

P ANO 2024
p TIPO DE METAS
CODIGO NOMBRE INDICADOR QUE IMPACTA
ACTIVIDAD | ] ] v
CONDUCIR POR PROCESOS RELACIONADOS CON LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS ~ (LOGISTICA, CONTABILIDAD,  FINANZAS )
GAF-ADM-001 ADMINISTRACION ' " ’
RECURSOS HUMANOS Y OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA 100 100 100 100 Margen Operativo
INFORMACION Y COMUNICACIONES
GAF-ADM-002 ADMINISTRACION ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 100 - - - Margen Operativo
GAF-ADM-003 ADMINISTRACION EJECUCION DE PLANILLA ADMINISTRATIVA 3 3 3 3 Margen Operativo
GAF-ADM-004 ADMINISTRACION EJECUCION DE PLANILLA COMERCIAL 3 3 3 3 Margen Operativo
GAF-ADM-005 ADMINISTRACION EJECUCION DE PLANILLA DE OPERACIONES-AGUA POTABLE 3 3 3 3 Margen Operativo
GAF-ADM-006 ADMINISTRACION EJECUCION DE PLANILLA DE OPERACIONES-ALCANTARILLADO 3 3 3 3 Margen Operativo
GAF-ORH-ADM-007 ADMINISTRACION GESTION HUMANA 1 1 1 1 Margen Operativo
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y
GAF-ORH-ADM-008 ADMINISTRACION i
SALUD EN EL TRABAJO 100 100 100 100 Margen Operativo
GAF-ORH-ADM-009 ADMINISTRACION GARANTIZAR EL BIENESTAR Y SALUD EN EL TRABAJO 100 100 100 100 Margen Neto
GAF-ORH-ADM-010 ADMINISTRACION PLAN DE FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES 25 25 25 25 Margen Neto
GAF-OLYCP-ADM-011 ADMINISTRACION CONTROL PATRIMONIAL Y SEGUROS 1 1 1 1 Margen Operativo
Agua
ﬂ Agua ‘ B Sgn <Py 29“:4 " p Agua 0 Agua ﬂ Agua ﬂ Agua
) —4 an Martin
:M:.;?AE;IL :;I:Nrsth st oy »E‘M:-; i <o Y- San Martin = S an Martin Yame-San Martin Y%am-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10.01. 2024 12:23:19 -05:00

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



o Agua
San Martin

~

GAF-OLYCP-ADM-012 ADMINISTRACION CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC) 25 25 25 25 Margen Operativo
PROGRAMAR, EJECUTAR Y CONSOLIDAR ACTIVIDADES, PROCESOS
GAF-OLYCP-ADM-013 ADMINISTRACION Y PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES, CONTRATACIONES Y 100 100 100 100 Margen Operativo
DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS.
GAF-OC-ADM-014 ADMINISTRACION PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 3 3 3 3 Margen Neto
GESTIONAR EL PAGO DE LAS DEUDAS FINANCIERAS, SERVICIO DE
GAF-OF-ADM-015 ADMINISTRACION LA DEUDA (FONAVI), IMPUESTOS Y TRIBUTOS (PREDIAL Y 100 100 100 100 Margen Operativo
ARBITRIOS) Y GASTOS FINANCIEROS
GAF-OF-ADM-016 ADMINISTRACION GESTIONAR REVISAR Y CONTROLAR LOS INGRESOS Y EGRESOS DE 3 3 3 3 Margen Neto
LAS CUENTAS BANCARIAS Y OTROS SERVICIOS
GAF-OF-ADM-017 ADMINISTRACION GESTIONAR EL PAGO DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS (SUNAT: ] ; 3 3 Margen Neto
IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA)
MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES
GAF-OTIC-ADM-018 ADMINISTRACION - . . i
Y CERTIFICADOS DIGITALES 100 Margen Operativo
GAF-OTIC-ADM-019 ADMINISTRACION ADMINISTRACION, DESARROLLO, SOPORTE DE SOFWARE Y 25 25 25 25 Margen Operativo
SOPORTE INFORMATICO
GAF-OTIC-ADM-020 ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE REDES Y COMUNICACIONES 100 100 100 100 Margen Operativo
0 Adion ﬂ Agua
~Sgn Martin <==San Martin ‘ ) Agon ‘ Tk ggu:l ti 22: ;artln A Agua
EMAPA SAN MARTIN S.A. Vs San Martin Y& San Martin “me-San Martin e Ve~ San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:03:15 -05:00

PLAN DE APOYO 2024

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 21:51:34 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 17:58:18 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:13:00 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 19:02:46 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE

EMAPA SAN MARTIN S.A.

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard  Firmado digitalmente por BURGA

Motivo: Doy V° B
Fecha: 10.01.2024 15:34:12 -05:00

LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:23:32 -05:00

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



ﬂ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:03:39 -05:00

a’ Agua
Ve San Martin
EMAPA SANMARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 21:51:52 -05:00

ﬂ' Agua
Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 17:58:44 -05:00

0 Agua
) i =
- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:14:06 -05:00

p Agua

—— H

vame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 19:03:34 -05:00

a Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 15:34:52 -05:00

ﬁ__ Agua
e San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:23:46 -05:00

a Agua
Y San Martin

a Agua
Y San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

CAPITULO Ill PLAN OPERATIVO DE LA
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



ﬁ Agua
- San Martin

L

MISION
Asesorar a la alta direccidn, gerencia general y gerencias de linea, en todos los aspectos
juridicos para el desarrollo de la gestidon administrativa de la empresa; asi como,
defender los intereses de la empresa, en todos los procedimientos ya sean de caracter
judicial y/o administrativo donde se tenga como parte a la empresa.

VISION

La vision de la Gerencia de Asesoria Juridica es consolidarse en un dérgano de
asesoramiento que contribuya al logro de los objetivos de la institucién, mediante la
consolidacion de su crecimiento con experiencia y eficiencia profesional, ofreciendo un

a Agua producto de calidad en asesoria y consultas legales.
ol

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:04:04 -05:00

SITUACION ACTUAL

A Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

p > LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273 -
Fard iz ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN S.A.

Motivo: Doy V° B° " Agua
Fecha: 12.01.2024 21:52:11 -05:00 EMAPA SAN MARTINS.A- 2 Sg.n Martin

b Agua
an .
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 17:59:13 -05:00 FRANZAS

OFIONA DE MAAGEN OFKmA DE RECURSDs| | OFFONA DE LOGISTICA OFICINA DE oFcm oE OFIONA DE DESARROUD
CORPORATIVA ¥ GESHON HUMANDS ¥ CONTROL CONTABRIDAD FINAMZAS e v ¥ PRESUPLESTO
SDOAL PATRIMONIAL COMUMICACONES

ﬁ Agua
Ve San Martin '

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361

hard ——
Motivo: Doy V° B° ASEELRAMENTORE LA
Fecha: 12.01.2024 14:13:22 -05:00 coman

OFIOINA DE DESTRIBUOON ¥ [~ FACTURACION ¥ i poaL ‘

=
[ oFeoma o cosrmns || ceremin zoma sam sas
p Agua ) pes
Y- San Martin [RS——
EMAPA SAN MARTIN S.A. OFIONA DE ATENCON AL

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 11.01.2024 19:04:26 -05:00

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR CFICINA Z0NAL PICOTA
01159819 hard

p Agua
y ‘
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 08:30:33 -05:00

p Agua
y ‘
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 17:25:39 -05:00

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



o Agua
San Martin

~

> RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO
PERSONAL
Gerente de Asesoria Juridica 1 OTASS
Asesor Legal 1 X
TOTAL 2
ﬂ Agua
Yine-San Martin > PROBLEMATICA ACTUAL
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitaimente por VASQUEZ
E;BIDURO Margot FIR 01101102 ° FORTALEZAS
Fecha: 12 012024 230426 05:00 o Personal con experiencia y capacitados para enfrentar desafios.
o Trabajo en equipo.
ﬂ Agua o Adecuadas estrategias de defensa en la participacién de las audiencias
Y- San Martin orales virtuales convocadas por las autoridades correspondientes; asi
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por LOPEZ como para la absolucion del traslado de las demandas que se
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
botvo: Doy V* B interponen en contra de la empresa.
Fecha: 12.01. 2024 21:52:39 -05:00
o Contratacidn de personal externo, que prestan servicios de apoyo en
temas de especialidad.
p Agua
Yemm San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. e OPORTUNIDADES
RODAS 3800 IR D1 148326 hard o Se formulan los requerimientos de Utiles y materiales de trabajo de
’lgleoélr\\/: {32001\/20524 17:59:35 -05:00 manera Oportuna
o Se cumplen con los objetivos de la empresa.
p Agua
Ve San Martin

e DEBILIDADES

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Fimado dgtaimente por GARCIA o No se cuenta con un personal de planta que realice las funciones de
Eﬂz?hvg DOy B 14350500 apoyo en el drea de mesa de partes.
o No se cuenta conlos ambientes adecuados, ya que se tiene ambientes
p Agua pequefios, lo que imposibilita un adecuado desplazamiento en el
Y- San Martin interior de los mismos.

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

o Alto indice de reclamos laborales.

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 11. 01 2024 19:05:12 -05:00
o AMENAZAS
ﬂ 2 o Deficiente ordenamiento del archivo general, para la custodia de los
gua . . . .

S5 5an Martin documentos correspondientes a esta gerencia, lo que imposibilita
EMAPA SAN MARTIN S.A. poder tener de manera inmediata la informacidon que se requiere.
Firmado digitalmente por QUISPE . » . ) ,
RUIZ Hisi Arclly FIR 48497305 hard o Retraso de informacion solicitada a los diferentes 6rganos de la
Fecha: 10.01.2024 15:37:55 -05:00

empresa.

ﬂ Agua
Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 12:24:10 -05:00

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



a Agua
- San Martin

L

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

® Preparar un registro organizado de la documentacion administrativa,
verificando los plazos previstos para su cumplimiento.

e Priorizar la documentacién que tenga caracter de urgencia.
Elaborar un cuadro de programacién de audiencias convocadas por la autoridad

judicial.
e Brindar opiniénlegal oportuna mediante mecanismos de solucién de conflictos

ﬂ Agua para prevenir contingencias en las oficinas y las gerencias de la empresa.

Ve San Martin o . . . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. e Atender requerimientos de reuniones virtuales o presenciales conlas gerencias
Firmado digitalmente por VASQUEZ .« . . . .z . s g

PANDURO Margot FIR 01101102 y oficinas que requieran la informacién en asuntos juridicos.

Motivo: Doy V° B° . . . .

Fecha: 12.01.2024 23:04:58 -05:00 e Prepararuncronograma de respuesta con escritos en los procesos judicialesy/o

administrativos que tenga la empresa.
p Agua ® Requerimiento de informacién sustentada y/o documentada, que nos permitira

Y- San Martin plantear una adecuada defensa judicial.
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273

G Doy V PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 21:53:06 -05:00

> ACTIVIDADES ANO 2024

ﬂ Agua GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
V- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

O e et e EVALUACIONDE LOSPROCESOSJUDICIALES, SUS CAUSASY CUANTIFICACION DE
y:c“r\{: PZDOJY2024 17:59:59 -05:00 COSTOS.
e GESTIONAR EL SANEAMIENTO FiSICO LEGAL DE TERRENOS DE LA EPS.
p P e EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ANTE LA SUNAFIL,
S <2n Martin DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO, SUNASS Y SECRETARIA TECNICA.

EMAPA SAN MARTIN S.A. e CONTINGENCIAS.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12.! 01 2024 14:15:00 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 11.01. 2024 20:35:10 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:38:13 -05:00

ﬁ Agua
amSan Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 10. 01 2024 12:24:22 -05:00
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0 Agua
San Martin

~

ﬂ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:05:30 -05:00

p Agua
i San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:53:32 -05:00

ﬁ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

ACTIVIDADES 2024

ﬂ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:15:36 -05:00

ﬂ Agua
Y San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard
Motivo: Doy V° B'
Fecha: 11. 01 2024 20:35:59 -05:00

p Agua
i San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:42:05 -05:00

b Agua
Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 13:43:20 -05:00

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



ﬂ Agua

— £

v San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 23:05:56 -05:00

ﬂ Agua
— £
v San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 21:58:08 -05:00

0 Agua
y3 -
- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:00:53 -05:00

p Agua

y3 :

Yane-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:16:04 -05:00

p Agua

y3 :

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 11.01.2024 20:36:46 -05:00

ﬂ Agua

L :

vame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:42:30 -05:00

ﬂ Agua
— £
v San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 13:43:42 -05:00

P ey

L

Agua
San Martin

ACTIVIDAD 001: GAJ-ADM-001 EVALUACION DE LOS PROCESOS JUDICIALES, SUS CAUSAS Y

CUANTIFICACION DE COSTOS

1.

4,

5.

6.

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024

Datos Generales
a. Responsable Gerencia de Asesoria Juridica
b. Tipo de actividad MEF
c. Presupuesto Total
d.

Prioridad

Administrativa.
104,356.00
Media

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

De la Actividad
a. Descripcion de la actividad

Esta actividad contempla las evaluaciones realizadas sobre las demandas judiciales
laborales contra la entidad, puede ser pago por beneficios sociales, remuneraciones
insolutas, incumplimiento de normas laborales, reposicidon a su puesto de trabajo,
entre otros.

b. Objetivos de la actividad

Que se cumpla conla Leyy con el pago de las deudas que mantiene la empresa en los
procesos judiciales consentidos.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre
43,755.30
[> del trimestre]

Il Trimestre
20,148.90
[> del trimestre]

Il Trimestre
33,702.90
[> del trimestre]

IV Trimestre
6,748.90

Cronograma de avance de la meta fisica
Nombre de meta Evaluacion de Procesos Judiciales
b. Unidad de medida

c. Descripcion

Informe.

El Asesor Legal de la Gerencia de Asesoria Juridica
deberd evaluar todos los procesos judiciales, causas y costos tanto de procesos
nuevos como de los que auln siguen en curso.

d. Meétodo de calculo Numero de Informes de Evaluacion de procesos

judiciales/ Numero de Informes programados de Evaluacion de procesos judiciales.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
3 3 3 3

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

[> del trimestre]



o Agua
San Martin

~

7. Instituciones/Areas involucradas
- Gerencia de Asesoria Juridica.
-Gerencia General.
-Oficina de Recursos Humanos.
-Oficina de Desarrollo y Presupuesto.
-Oficina de Contabilidad.
-Poder Judicial.

p Agua
Yame-San Martin ) .

EMAPA SAN MARTIN S.A. 8. Evidencias

E‘Z\E%"L?R"égﬁ‘é?;%‘?‘aE"éﬁ%??o”fz -Informes (Opiniones Legales), Actas de Audiencias.

’l\:ﬂe()cla’: 1D20())/£/2024 23:06:28 -05:00

ACTIVIDAD 002: GAJ-ADM-002 GESTIONAR SANEAMIENTO FiSICO LEGAL DE TERRENOS DE LA
EPS

ﬂ Agua

“me-San Martin 1. Datos Generales

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ a. Responsable . Comisidbnde Saneamiento Fisico Legal y Registral de las
LOZANO Leny Luz FIR 40932273

bioto: Doy v* g Propiedades de Emapa San Martin S.A., presidido por el Gerente de Asesoria
Fecha: 12.01.2024 21:58:29 -05:00

Juridica.
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativa.

ﬂ Agua c. Presupuesto Total . S/.17,266.00

A—F Y Martln L

Firmado digitalmente por BARTRA

ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Motivo: Doy V° B® . . .

Fecha: 12.01.2024 18:01:16 -05:00 2. Fuente de Financiamiento

Recursos directamente recaudados.
ﬁ Agua
“am-San Martin 3. De la Actividad

EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por GARCIA a. Descripcidn de la actividad

TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:17:05 -05:00

Informe de evaluacién del Saneamiento Fisico Legal y Registral de los Terrenos de la
EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

b. Objetivos de la actividad

p Agua
Ve San Martin Registro de los Terrenos de Propiedad de la EPS ante Registros Publicos.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ . s
GARCIA Manuel Angel FIR 4. Cronograma de ejecucién del presupuesto
’Igleoélr‘\/: ]?l 01V2024 20:38:40 -05:00

| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre

ﬂ Agua 9,483.20 2,816.40 2,483.20 2,483.20
Ve~ San Martin > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre]
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE

ROz Hisl Arclly FIR 46497305 hard 5. Cronograma de avance de la meta fisica

Fecha: 10.01.2024 15:42:46 -05:00

a. Nombre de meta :  Saneamiento fisico legal de terrenos de la EPS

p Agua b. Unidad de medida :  Terrenos Saneados

Y- San Martin c. Descripcidon :  La comision de Saneamiento Fisico Legal y

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA Registral de las propiedades de Emapa San

LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10.01. 2024 13:43:59 -05:00

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



ﬂ Agua
Yamm-San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:06:56 -05:00

n Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:58:45 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12.01. 2024 18:01:45 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 14:17:33 -05:00

p Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 20:41:28 -05:00

ﬂ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:43:21 -05:00

ﬂ Agua
YaaeSan Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 13:44:45 -05:00

o Agua
Y San Martin

Martin presidido por la Gerencia de Asesoria
Juridica debera realizar el saneamiento legal
de terrenos de la EPS durante el ejercicio

2024.
d. Método de calculo :  Se obtendrda segun el numero de informes
programados.
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
1 1

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo.

7. Instituciones/Areas involucradas
-Gerencia de Asesoria Juridica.
-Gerencia de Administracién y Finanzas.
-Cofopri
-Registros Publicos.

8. Evidencias
- Informes de Terrenos Saneados.

ACTIVIDAD 003: GAJ-ADM-003 EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ANTE LA
SUNAFIL, DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO, SUNASS Y SECRETARIA TECNICA.

1. Datos Generales

a. Responsable . Gerencia de Asesoria Juridica
b. Tipo de actividad MEF : Administrativo

c. Presupuesto Total :5/12,132.80

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

3. De la Actividad

a. Descripcién de la actividad

Informar sobre la procedencia de los Procedimientos Administrativos interpuestos a
la Entidad.

b. Objetivos de la actividad

Dar respuesta oportuna a los Procedimientos instaurados contra la Entidad.

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA




p Agua
Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:07:22 -05:00

b Agua
Yime-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 21:59:22 -05:00

p Agua

Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:12:17 -05:00

p Agua

Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:18:06 -05:00

p Agua

- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 11.01. 2024 20:48:29 -05:00

0 Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:43:39 -05:00

ﬂ Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B'

Fecha: 10.01. 2024 13:45:00 -05:00

o Agua
San Martin

~

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre 1V Trimestre
4,033.20 4,033.20 4,033.20 33.20
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Procedimientos Administrativos Atendidos
b. Unidad de medida : Informe
c. Descripcion : Realizar Informes legales en respuesta a los

procedimientos administrativos derivados por las diferentes instituciones.

d. Método de calculo Numero de informes legales realizados sobre

procedimientos administrativos/ Nimero de informes programados

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
1 1 1 1

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

7. Instituciones/Areas involucradas
- SUNAFIL

- Direccién Regional de Trabajo
- SUNASS

- Oficina de Recursos Humanos de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

8. Evidencias
Las Resoluciones Administrativas emitidas por las Entidades o areas involucradas.
PLAN OPERATIVO LEGAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A.

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



a Agua
- San Martin

L

ACTIVIDAD 004: GAJ-ADM-004 CONTINGENCIAS

1. Datos Generales

a Agua
Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. 3.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:07:51 -05:00

ﬂ Agua
Z £
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 22:00:00 -05:00

ﬂ Agua

y3 :

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:12:44 -05:00

p Agua
z :
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 14:18:45 -05:00

p Agua

y3 :

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 11.01.2024 20:49:18 -05:00

ﬁ Agua 6
Yemm- San Martin :
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:43:57 -05:00

p Agua
ST £
Y- 5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 13:45:13 -05:00

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024

a. Responsable
Tipo de actividad MEF

Gerencia de Asesoria Juridica
Administrativo
S/ 343,118.00

b
c. Presupuesto Total
d

Prioridad Alta

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

De la Actividad

a. Descripcidn de la actividad

La presente actividad se refiere a los gastos administrativos que se efectian por
compra de utiles de oficina a fin de ser utilizados en la Gerencia de Asesoria Juridica.
b. Objetivos de la actividad

Los utiles de oficina seran adquiridos para uso de impresién de los informes y
opiniones legales que se expidan.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre
85,779.48
[> del trimestre]

Il Trimestre
85,779.48
[> del trimestre]

Il Trimestre
85,779.56
[> del trimestre]

IV Trimestre
85,779.48
[> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Procedimientos Administrativos Atendidos
b. Unidad de medida : %

c. Descripcién Realizar Informes legales en respuesta a los

procedimientos administrativos derivados por las diferentes instituciones.
d. Meétodo de calculo Numero de informes legales realizados sobre

procedimientos administrativos/ Niumero de informes programados

| Trimestre
100%

Il Trimestre
100%

Il Trimestre
100%

IV Trimestre
100%

Indicador estratégico relacionado
Margen Operativo

Instituciones/Areas involucradas
- SUNAFIL

- Direccién Regional de Trabajo

- SUNASS

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



a Agua
- San Martin

L

- Oficina de Recursos Humanos de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

8. Evidencias

Las Resoluciones Administrativas emitidas por las Entidades o dreas involucradas.

ﬂ Agua
Z =
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:08:14 -05:00

ﬂ Agua
Z =
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:00:17 -05:00

ﬂ' Agua
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 18:13:09 -05:00

ﬂ' Agua
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:19:44 -05:00

ﬂ Agua
z <
Yam-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 20:50:22 -05:00

ﬂ Agua
) i
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:44:17 -05:00

ﬂ Agua
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 13:45:50 -05:00

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



p Agua
San Martin

~
DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO
ANO 2024
EJECUCION DE GASTO
. TIPO DE ACTIVIDAD TOTAL, DEL
coDIGO MIEF NOMBRE INDICADOR QUE IMPACTA i
1 1] ] v
EVALUACION DE LOS PROCESOS
GAJ-ADM-001 AMINISTRACION JUDICIALES, SuUS CAUSAS Y Margen Operativo. 43,755.30 20,148.90 33,702.90 6,748.90 104,356.00
CUANTIFICACION DE COSTOS
GESTIONAR  SANEAMIENTO  FiSICO )
GAJ-ADM-002 AMINISTRACION LEGAL DE TERRENOS DE LA EPS Margen Operativo 9,483.20 2,816.40 2,483.20 2,483.20 17,266.00
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ANTE LA SUNAFIL, )
GAJ-ADM-003 AMINISTRACION DIRECCION REGIONAL DE TRABAIO. Margen Operativo 4,033.20 4,033.20 4,033.20 33.20 12,132.80
SUNASS Y SECRETARIA TECNICA
GAJ-ADM-004 AMINISTRACION CONTINGENCIAS Margen Operativo 85,779.48 85,779.48 85,779.48 85,779.56 343,118.00
A Agua b Agua
‘ W Agua A A A Agua Agua
Y San Martin  ¥& san Martin gua gua =
EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. YaeSan Martin ~San Martin ‘..'San Martin “as-San Martin s San Martin

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:08:38 -05:00

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:00:36 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:13:36 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:20:30 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 20:51:34 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE Firmado digitalmente por BURGA
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
Motivo: Doy V° 47712695 hard
Fecha: 10. 01 2024 15:44:40 -05:00  Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 13:48:36 -05:00

EMAPA SAN MARTIN $.A.

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



a Agua
- San Martin

Py
DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO
ANO 2024
METAS
céDIGO TIPO DE ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR QUE IMPACTA
| I 1] v
EVALUACION DE LOS PROCESOS JUDICIALES, SUS CAUSAS Y .
GAJ-ADM-001 AMINISTRACION CUANTIFICACION DE COSTOS 3 3 3 3 Margen Operativo
GAJ-ADM-002 AMINISTRACION GESTIONAR SANEAMIENTO FiSICO LEGAL DE TERRENOS DE LA EPS 1 1 Margen Operativo

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ANTE LA
GAJ-ADM-003 AMINISTRACION SUNAFIL, DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO, SUNASS Y 1 1 1 1 Margen Operativo
SECRETARIA TECNICA

GAJ-ADM-004 AMINISTRACION CONTINGENCIAS 100 100 100 100 Margen Operativo
Agua

p y Agua b Agua A Agua

Ve San Martin :-'..'ysgn Martin a Agua a Agua . = Ag . & San Martin $.= Agua )
EMAPA SAN MARTIN S.A. *E‘M-A—’m e e Vime San Martin “ae-San Martin Y- San Martin = MA-'PA oo S Ve San Martin
Firmado digitalmente por VASQUEZ . EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A.
i gl y L . . L Firmado digitalmente por QUISPE . o
E::;DURO Margot FIR 01101102 Egngzﬁ%dg}%lrﬂﬁgtgIpROAerg%FEE% Firmado digitalmente por BARTRA Firmado digitalmente por GARCIA Firmado digitalmente por RAMIREZ RUIZ Hisil gArelly FIR E8497305 hard Firmado digitalmente por BURGA
Motivo: Doy V° B® hard ROJAS Jairo FIR 01148328 hard TORRES Analyn FIR 01163361 GARCIA Manuel Angel FIR Motivo: Doy V° B LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
Fecha: 12.01.2024 23:09:02 -05:00 Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B fh‘llaofng Doy v B° ?Alc}tﬁ,%*?})go;}f{;? - Fecha: 10.01.2024 15:45:05 -05:00 &7;%,%‘?%0“5{;‘3 o
Fecha: 12.01.2024 22:01:25 -05:00 Fecha: 12.01.2024 18:13:57 -05:00 Fecha: 12012024 14:20:55 -05:00 Fecha: 11.01.2024 20:52:36 -05:00 Fecha: 10.01.2024 13:49:01 -05:00

PLAN OPERATIVO LEGAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA



a Agua
- San Martin

L

Agua

— £

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard
Motivo: Doy V° B°®

B p Agua
Y San Martin
%ﬁi&i‘aat EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:01:47 -05:00

aAgua )
Loy CAPITULO IV PLAN OPERATIVO DE LA

Firmado digitalmente por BARTRA

GERENCIA DE INGENIERIA, PROYECTOS Y
OBRAS

ﬂ Agua
2 <
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:21:33 -05:00

ﬂ_ Agua

Came-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 11.01.2024 20:56:30 -05:00

e_'Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:45:41 -05:00

ﬂ Agua

2 <
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 13:49:14 -05:00

PLAN DE INVERSIONES 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA



p Agua
) i s
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:09:50 -05:00

ﬁ Agua
Y San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:02:05 -05:00

a Agua
Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B*

Fecha: 12.01.2024 18:14:52 -05:00

ﬂ Agua
2 e
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 20:57:22 -05:00

ﬁ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 08:32:56 -05:00

a Agua
Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 17:26:11 -05:00

a Agua
- San Martin

L

MISION

Contribuir a la mejora y bienestar de nuestros usuarios y publico en general del dmbito
de influencia de la EPS, a través de la planificacidén, programacion, organizacidondireccién
y control del desarrollo de los proyectos y obras.

VISION
Lograr unservicio de calidad que sea reconocido por los usuarios y publico en general.

SITUACION ACTUAL

> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN S.A.
EMAPA SAN MARTINS.A. - Agl.lﬂ )
e San Martin

GERENOA DE
ADVENISTRACON ¥ GERENOA DE ASESORIA
FINANZAS JURIDRCA.
| | ]
CFIOMA DE
OFICNA DE MAREEN OFIOMA DE RECURSDS | DFICMNA DE LOGISTICA oFcmin D OFIOMA DE o OFIOMA DE DESARAOULO
CORPDRATIVA ¥ ESTON HUBAANOS ¥ CONTROL CONTABRIDAD FINANTAS “mmm v ¥ PRESUPUESTO
sooaL PATRIMONIAL COMUMICACONES.
| T
I e GERENCIA COMERCIAL
OPERADIONES
1 CFIOMA DE
ASEGUR AMBENTODE LA
1 i
1 L OFMINA ZOMAL SAPOSOA
OFNINA DE DISTRIBUCON ¥ FACTURACION ¥
I RECOLECOOM
|_| orscmun oz conmssmas _ummmma

| ssn

1 PR
a1 FIOMA DE ATENDON AL

cusnTE

PLAN DE INVERSIONES 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA



ﬁ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:10:15 -05:00

ﬂ Agua

- z

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:02:24 -05:00

0 Agua

ST g

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:15:21 -05:00

0 Agua
ST g
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 21:04:45 -05:00

b Agua

) £
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:46:47 -05:00

ﬂ Agua
y= ;
Y- 5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 13:50:15 -05:00

a Agua
- San Martin

Py

> RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTA | PRESUPUESTA
PERSONAL DO DO
Gerente de Ingenieria, Proyectos y 1 OTASS 0
Obras
Asistente Administrativo 0 0 0
Oficina de Estudios y Proyectos 3 3 0
Oficina de Ejecucion, Supervisiony ) ) 0
Liquidacidon de Obras
Oficina de Catastro Técnico 2 2 0
TOTAL 8 7 0

> PROBLEMATICA ACTUAL

e FORTALEZAS
o Setiene catastro técnico georreferenciado en proceso de actualizacion.
o Procedimientos regulados mediante normativas de saneamiento y sus
modificatorias vigentes.
o Buenarelaciénlaboral, trabajo en equipo e integracidon con otras areas.

e OPORTUNIDADES
o Apoyo del sector saneamiento por parte del Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento.

Asistencia técnica y financiera del OTASS.

Obras de saneamiento ejecutadas por el gobierno regional y/o
municipalidad.

e DEBILIDADES

o Oferta de agua disminuida para atender la demanda de nuevas
conexiones domiciliarias.

o El sistema de agua potable y alcantarillado sanitario presenta
deficiencias por antigliedad.

o No se cuenta con financiamiento para ampliaciones de redes de
distribucién de agua potable y alcantarillado sanitario.

o No se cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales.

e AMENAZAS
o Dificultad para renovary rotar personal profesional y operativo debido
a remuneraciones no atractivas en el sector.
o Emergencia sanitaria (COVID19)

PLAN DE INVERSIONES 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA



ﬂ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 23:10:38 -05:00

p Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:02:41 -05:00

n Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:15:42 -05:00

p Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:21:58 -05:00

ﬁ Agua
¥y :
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 21:05:40 -05:00

ﬂ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 10.01.2024 15:47:03 -05:00

p Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:03:09 -05:00

p Agua
San Martin

~

o Crecimiento desordenado de las ciudades.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

® Incrementar la produccién de agua potable.
® Reducir pérdidas de agua potable.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2024

GERENCIA DE INGENIERIA PROYECTOS Y OBRAS

e MEJORA DE LA GESTION DE LA GERENCIA DE INGENIERIA.
OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

e PROYECTOS DE PRE-INVERSION. )

e GESTIONAR LOS PROYECTOS DE PRE-INVERSION.

OFICINA DE EJECUCION, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

e GESTIONAR LA EJECUCION, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS.

OFICINA DE CATASTRO TECNICO

e MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL CATASTRO TECNICO.

PLAN DE INVERSIONES 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA



a Agua
- San Martin

L

b Agua
) >
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:11:06 -05:00

a Agua
Yiame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:03:00 -05:00

R0 ACTIVIDADES 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 18:16:07 -05:00

0 Agua
) r
V- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 14:22:25 -05:00

0 Agua
) r
V- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 11.01.2024 21:06:32 -05:00

b Agua
z =
v San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:47:23 -05:00

ﬁ Agua
- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:03:20 -05:00

PLAN DE INVERSIONES 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

GERENCIA DE INGENIERIA



o Agua
Y San Martin

ACTIVIDAD 001: GI-ADM-001-MEJORAR LA GESTION DE LA GERENCIA DE INGENIERIA

1. Datos Generales

a. Responsable : GERENCIA DE INGENIERIA, PROYECTOS Y OBRAS
b. Tipo de actividad MEF : INVERSIONES

c. Presupuesto Total : S/ 7,989.00

d. Prioridad . ALTA

2. Fuente de Financiamiento

Agua .
‘ Sa?n Martin Recursos Directamente Recaudados

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ

EaAr,(\j‘DURO Margot FIR 01101102 3. De Ia ACtiVidad

Motlvo_: Doy V° B° o . . » L.

Fecha: 12.01.2024 23:11:34 -05.00 a. Descripcién de la actividad

p Agua Controlar el desarrollo de los proyectos y obras de agua potable, alcantarilladoy
Vi San Martin tratamiento de aguas residuales incluidos los estudios de pre inversidn e inversion,
EMAPA SAN MARTIN S.A. .. ., i o L,
Firmado digitamente por LOPEZ trdmites y procesos de programacion respectivos, que posibiliten la ampliacién y
LOZANO Leny Luz FIR 40932273 . . . . .

hard mejoramiento de la infraestructura existentes de agua potable, alcantarillado y

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 22:03:21 -05:00

tratamiento de aguas residuales y otras a cargo de la Empresa, en el marco del
cumplimiento de la normativa vigente respecto a la formulaciény ejecucién de

p Agua proyectos de inversion publica, gestion ambiental y responsabilidad social.

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. L. L.
Firmado digitalmente por BARTRA b O bJetIVOS de |a a CtIVIda d
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 18:16:31 -05:00

Que los proyectos y obras de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residualesincluidos los estudios de pre inversidn e inversidnse desarrolleny ejecuten

Agua . . . . . .
‘ . Sa?n Martin cumpliendo los estandares de calidad y cumpliendo las normativas vigentes.

EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por GARCIA 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 14:22:54 -05:00

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
3,029.00 1,010.00 2,604.00 1,346.00
p Agua [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
Yeme- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.
g;n};%iloAali\iﬂgitaln]Tte p|°é|§AMIREZ
ousoBiohard ¢ 5. Cronograma de avance de la meta fisica
Facha: 11.01.2024 21:07:26 -05:00 . . . . L,
Nombre de meta :  Buen funcionamiento de la gerencia de ingenieria,

proyectos y obras.

. . o
ﬂ Agua Unidad de medida %

Yeme-San Martin Descripcion :

EMAPA SAN MARTIN S.A. , , .

. Método de calculo :  Proyectos culminados/Proyectos Programados * 100

irmado digitalmente por QUISPE

ﬁglﬁylggcr\?"y FIR 48497305 hard

Fecha: 10.01.2024 15:47:54 -05:00 o) o . -

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100 100 100 100

ﬂ Agua

Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S A. 6. Indicador estratégico relacionado

Firmado digitalmente por BURGA
k%i%gl?ﬁa?é’ INROLANDO FIR Margen Neto

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 14:03:32 -05:00

PLAN DE INVERSIONES 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA



o Agua
San Martin

~

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones, Oficina de Estudios y Proyectos, Oficina de Ejecucion,
Supervisidn y Liquidacién de Obras.

8. Evidencias

Informes de la Oficina de Ejecucidn, Supervisiény Liquidacidonde Obras y la Oficina de
Estudios y Proyectos.

p Agua ACTIVIDAD 002: GI-OEYP-INVERSIONES-002-PROYECTOS DE PRE-INVERSION

Yiame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102

1. Datos Generales

I a. Responsable :  GERENCIA DE INGENIERfA, PROYECTOS Y OBRAS
Fecha: 12.01.2024 231158-0500 b. Tipo de actividad MEF : INVERSIONES
c. Presupuesto Total : S/ 3'747,504.00

p Agua d. Prioridad : ALTA

Vame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ 2. Fuente de Financiamiento

LOZANO Leny Luz FIR 40932273

Wtk Doy V° B° Recursos Directamente Recaudados

Fecha: 12.01.2024 22:03:40 -05:00

3. De la Actividad

p Agua a. Descripcidn de la actividad

Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado cigialmente por BARTRA Viabilizar los proyectos de pre-inversion que se encuentran estipulados en el PMO,
RO.}AS Jairo FIR 01148328 hard . ~ .
Motvo:Doyvee para mejorar el desempefio de la EPS Emapa San Martin S.A.
b. Objetivos de la actividad
b Agua
Yaam-San Martin . .
EMAPASAN MARTIN SR, Que los proyectos y obras de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
Fimado digitamente por SARCIA residualesincluidos los estudios de pre inversidn e inversidnse desarrolleny ejecuten
hard
e Y1 54 14:28:20 -085:00 cumpliendo los estandares de calidad y cumpliendo las normativas vigentes.
4. Cronograma de ejecucion del presupuesto
p Agua
Ve San Martin | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
EMAPA SAN MARTIN 5.4 936,876.00 936,876.00 936,876.00 936,876.00
Firmado digitaimente por RAMIREZ N N N N
O iagkng anuel Angel FIR [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 21:08:10 -05:00

p Agua
am-San Martin

o
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:48:11 -05:00

0 Agua
a-San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:03:43 -05:00

PLAN DE INVERSIONES 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA
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p Agua

Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:12:36 -05:00

ﬂ Agua

Ya-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 22:03:58 -05:00

Agua

'A-—San Martin

ACTIV

Agua

San Martin

Cronograma de avance de la meta fisica
buen funcionamiento de la gerencia de ingenieria,

a. Nombre de meta

proyectos y obras.
b. Unidad de medida %
c. Descripcién

Método de calculo Proyectos culminados/Proyectos Programados * 100

IV Trimestre
25%

Il Trimestre
25%

Il Trimestre
25%

| Trimestre
25%

Indicador estratégico relacionado
Continuidad

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones, Oficina de Estudios y Proyectos, Oficina de Ejecucidn,

Supervisidn y Liquidacién de Obras.

Evidencias
Informes de la Oficina de Ejecucidn, Supervisiény Liquidacionde Obras y la Oficina de

Estudios y Proyectos.

IDAD 003: GI-OEYP-INVERSIONES-003— GESTIONAR LOS PROYECTOS DE PRE-INVERSION

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V'

Fecha: 12.01. 2024 18:17:21 -05:00

p Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

1.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 14:23:52 -05:00

ﬂ Agua

Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN $.A.
Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR

01159819 hard

Motivo: Doy V°
Fecha: 11. 01 2024 21:08:50 -05:00

p Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

2.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10. 01 2024 15:48:30 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 14:03:58 -05:00

PLAN DE INVERSIONES 2024

Datos Generales

a. Responsable OFICINA DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
b. Tipo de actividad MEF INVERSIONES

c. Presupuesto Total S/ 162,649.70

d. Prioridad ALTA

Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados

De la Actividad
a. Descripcion de la actividad

Promover la ejecucién de los Proyectos de inversién mediante las coordinaciones
internas con las Gerencias de la EPS y como también mediante los convenios

interinstitucionales que se puedan realizar.

Objetivos de la actividad

Lograr que lo proyectos de inversidon se logren promover en su totalidad de acuerdo
a las metas programadas, tanto fisica y financieramente.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA



p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 23:13:00 -05:00

ﬂ Agua
Yamm-San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:04:16 -05:00

ﬁ Agua
Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 18:17:42 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:24:22 -05:00

ﬂ Agua
Viame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 21:09:39 -05:00

ﬂ Agua
Vame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:48:47 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10.01. 2024 14:04:15 -05:00

a Agua
Y San Martin

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Il Trimestre
27,117.10
[> del trimestre]

Il Trimestre
28,462.50
[> del trimestre]

| Trimestre
79,817.30
[> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Promover los proyectos de inversion

b. Unidad de medida %
c. Descripcién
d. Método de calculo Proyectos elaborados/Proyectos ejecutados * 100
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

6. Indicador estratégico relacionado
Ejecucién del Plan de Inversion.

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones, Oficina de Ejecucidn, Supervision y Liquidacion de Obras,
Oficina de Estudios y Proyectos.

8. Evidencias
Informes de la Oficina de Ejecucidn, Supervisién y Liquidaciéon de Obras, Oficina de

Estudios y Proyectos.

ACTIVIDAD 004: GI-OESYLO-INVERSIONES-004 — GESTIONAR LA EJECUCION, SUPERVISION Y
LIQUIDACION DE OBRAS

1. Datos Generales

a. Responsable OFICINA DE EJECUCION, SUPERVISION Y LIQUIDACION

DE OBRAS.

b. Tipo de actividad MEF INVERSIONES
c. Presupuesto Total S/ 87,717.40
d. Prioridad ALTA

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. De la Actividad
a. Descripcidn de la actividad

Elaborar estudios de pre inversion a fin de mejorar las condiciones actuales de los
sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario e infraestructura de la EPS.

PLAN DE INVERSIONES 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA

IV Trimestre
27,252.80
[> del trimestre]



p Agua
e San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 12. 01 2024 23:13:23 -05:00

p Agua
Yeme- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12. Cll 2024 22:04:34 -05:00

0 Agua
Yinme-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:18:16 -05:00

b Agua
Yinme-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:24:48 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 11.01.2024 21:10:31 -05:00

b Agua
Yime-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B'

Fecha: 10.01.2024 15:49:07 -05:00

p Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:04:26 -05:00

o Agua
San Martin

~

PLAN DE INVERSIONES 2024

b. Objetivos de la actividad

Evaluar la conveniencia y sostenibilidad de realizar un proyecto con la finalidad de
mejorar las condiciones actuales de los sistemas de agua potable, alcantarillado
sanitario e infraestructura de la EPS.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

IV Trimestre
8,113.00
[> del trimestre]

Il Trimestre
1,915.80
[> del trimestre]

11l Trimestre
701.85
[> del trimestre]

| Trimestre
76,986.75
[> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta
obras
b. Unidad de medida %
c. Descripcion

Gestionar la ejecucién, supervision y liquidacion de

Método de célculo Valorizacion

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
25% 25% 25% 25%

6. Indicador estratégico relacionado
Margen Neto.

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Estudios y Proyectos, Oficina de Produccion de Agua Potable, Gerencia de
Operaciones, Gerencia Comercial.

8. Evidencias
Informes de la Oficina de Ejecucién, Supervision y Liquidacién de Obras.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA



o Agua
San Martin

~

ACTIVIDAD 005: GI-OCT-INVERSIONES-005—MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL CATASTRO
TECNICO

1. Datos Generales

a. Responsable :  OFICINA DE CATASTRO TECNICO
b. Tipo de actividad MEF : INVERSIONES
c. Presupuesto Total :S$/29,932.00
d. Prioridad :  ALTA

p Agua

Y- San Martin 2. Fuente de Financiamiento

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ Recursos directamente recaudados.

PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 23:13:47 -05:00

3. Dela Actividad

“-'23::43“'“ a. Descripcién de la actividad

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EE%?‘KFB"E%TSQ‘E.E"iég%?%% Actualizar el catastro técnico de la EPS, las mismas que consideren las redes de agua

ar . ’ .

MOWO: DOYV'B" osi0 potable y alcantarillado, asi como todas las infraestructuras que cuenta la empresa
infraestructura de la EPS, las mismas que se verdan plasmadas en planos u otro
documento.

ﬂAgua o o

Ve~ San Martin b. Objetivos de la actividad

EMAPA SAN MARTIN S.A.
ROIAS Ao iR 01158558 hard Tener georreferenciada toda la infraestructura de saneamiento de la EPS, de tal

’I\:Aeoélf‘\lg 1[)2001\/20524 18:18:41 -05:00 . P s
manera que nos permitan tomar decisiones en el mas breve plazo.

ﬂ Agua 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A. . . - .

Firmado digitalmente por GARCIA | Trimestre Il Trimestre 1l Trimestre IV Trimestre
TORRES Analyn FIR 01163361

Doy v B 7,117.50 4,709.50 13,567.50 4,537.50
Fecha: 12.01,2024 1412621 10500 [S del trimestre] [S del trimestre] [S del trimestre] [S del trimestre]
p Agua 5. Cronograma de avance de la meta fisica

“mm-San Martin a. Nombre de meta :  Mejoramiento y actualizaciéon del catastro técnico

EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por RAMIREZ b U nlda d de medlda . %
GARCIA Manuel Angel FIR
Motivo: Doy V- B c. Descripcién
Fecha: 11. 01 2024 21:12:19 -05:00

d. Meétodo de célculo :  Valorizacion

p Agua | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
~San Martin 25% 25% 25% 25%

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

Fouha: 10.91.2024 15:49:34 -05:00 6. Indicador estratégico relacionado
Continuidad.

0 Agua

Yine-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:04:37 -05:00

PLAN DE INVERSIONES 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA



a Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:14:30 -05:00

a Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:05:10 -05:00

a Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:19:03 -05:00

ﬁ Agua
Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:25:55 -05:00

ﬂ Agua
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 22:02:09 -05:00

a Agua
Y San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:49:58 -05:00

a Agua
Y San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:04:52 -05:00

a Agua
Y San Martin

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones, Oficina de Catastro Técnico, Oficina de Distribucién y

Recoleccidén, Oficina de Produccion.

8. Evidencias

Informes de la Oficina de Estudios y Proyectos

PLAN DE INVERSIONES 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

GERENCIA DE INGENIERIA



o Agua
San Martin

~

DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

ANO 2024
e TIPO DE NOMBRE INDICADOR EJECUCION DE GASTO TOTAL, DEL
ACTIVIDAD MEF QUE IMPACTA GASTO
I | 1} 1Y)
MEJORAR LA GESTION DE LA GERENCIA
GI-ADM-001 ADMINISTRACION . Margen Neto 3,029.00 1,010.00 2,604.00 1,346.00 7,989.00
DE INGENIERIA
G"OEYP"(';'(\)/;RS'ONES' INVERSIONES PROYECTOS DE PRE-INVERSION Continuidad 936,876.00 936,876.00 936,876.00 936,876.00 3,747,504.00
GI-OEYP-INVERSIONES - INVERSIONES GESTIONAR LOS PROYECTOS DE PRE- | Ejecucion de.I,PIan 79,817.30 28,462.50 27,117.10 27,252.80 162,649.70
003 INVERSION de Inversion
CLOESYLO. GESTIONAR LA EJECUCION,
INVERSIONES SUPERVISION Y LIQUIDACION DE| Margen Neto 76,986.75 1,915.80 701.85 8,113.00 87,717.40
INVERSIONES-004
OBRAS
GI-OCT-INVERSIONES- MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION o
005 INVERSIONES DEL CATASTRO TECNICO Continuidad 7,117.50 4,709.50 13,567.50 4,537.50 29,932.00
ﬂ Agua n Agua \ Agua \ Agua b Agua p Agua
Yame-San Martin S an Marti 9 Agua 9 Y- San Martin Y%am-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. oy st - San Martin - San Martin
EAABACAN MARTOIS. ~ - = &-n Martin ~ EMAPA SANMARTIN S.A. EMAPA SANMARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:14:58 -05:00

PLAN DE INVERSIONES 2024

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:05:29 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:19:37 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:26:23 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 22:03:06 -05:00

Firmado digitalmente por QUISPE

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 10. 01 2024 15:50:19 -05:00

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 14:05:06 -05:00

GERENCIA DE INGENIERIA



p Agua
San Martin

~

DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

ANO 2024
TIPO DE METAS INDICADOR QUE
CODIGO NOMBRE IMPACTA
ACTIVIDAD
| ] ]| \Y}
GI-ADM-001 ADMINISTRACION MEJORAR LA GESTION DE LA GERENCIA DE 100 100 100 100 Margen Neto
INGENIERIA
GI-OEYP-INVERSIONES-002 INVERSIONES 25 25 25 25 Continuidad
PROYECTOS DE PRE-INVERSION
Ejecucion del Plan de
GI-OEYP-INVERSIONES-003 INVERSIONES GESTIONAR  LOS PROYECTOS DE  PRE- 25 25 25 25 version
INVERSION
GI-OESYLO-INVERSIONES-004 INVERSIONES GESTIONAR LA EJECUCION, SUPERVISION Y 25 25 25 25 Margen Neto
LIQUIDACION DE OBRAS
GI-OCT-INVERSIONES-005 INVERSIONES MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION  DEL 25 25 25 25 Continuidad
CATASTRO TECNICO

c 23::4 - ﬂ Agua b Agua p Agua ﬁ Agua cég: ;artm QSAE: :4art|n

EMAPA SAN MARTIN S A. & MAPA::’:N'LE:#NT_L“ Vime San Martin  ae-San Martin ~E MAPA?.&'L::%":L“ EMAPA SANMARTIN SA.  EMAPA SAN MARTIN S.A.
EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. EI{JTZa?-iD ﬁ'?{‘alpi?gfg&gggphlf d Firmado digitalmente por BURGA
Firmado digitalmente por VASQUEZ Firmado digi : i isil Arelly ard | OPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
gitalmente por LOPEZ : .- N Firmado digitalmente por RAMIREZ
PANDURO Margot FIR 01101102 LOZANO Leny Luz FIR 40932273 Firmado digitalmente por BARTRA Firmado digitalmente por GARCIA GARCIA Manuel Angel FIR y:éalg 5%1\/20524 15:50:38 .05:00 47712695 hard
hard ) e hard ROJAS Jairo FIR 01148328 hard TORRES Analyn FIR 01163361 01159819 hard 20! A Monvq, Doy V° B° . .
Motivo: Doy V° B Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B® hard Motivo: Doy V° B® Fecha: 10.01.2024 14:05:20 -05:00
Fecha: 12.01.2024 23:15:30 -05:00 Fecha: 12.01.2024 22:05:55 -05:00 Fecha: 12.01.2024 18:20:01 -05:00 Motiva: Doy v° Fecha: 11.01.2024 22:03:51 -05:00

Fecha: 12.01. 2024 14:26:51 -05:00

PLAN DE INVERSIONES 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE INGENIERIA



p Agua
San Martin

~

0 Agua
Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 23:15:56 -05:00

ﬂ Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

— Marti
Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273

-

o EMAPA SAN MARTIN S.A
Motivo: Doy V° B® - L
Fecha: 12.01.2024 22:06:15 -05:00

ﬂAgua
fior prrtorievog CAPITULO V PLAN OPERATIVO DE LA

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jalro FIR 01148328 hard

ST W GERENCIA DE OPERACIONES
pAgua

Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:27:21 -05:00

ﬂ Agua
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 22:04:40 -05:00

p Agua

Y San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:51:09 -05:00

ﬁ Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN 5.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:05:52 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



b Agua
San Martin

~

MISION

Contribuir a la mejora y bienestar de nuestros usuariosy publico en general del ambito
de influencia de la EPS, a través de la gestidn, organizacién coordinacion y evaluacion de
los procesos, dentro de la materia de su competencia al logro de los objetivos
institucionales, Planificando, organizando, dirigiendo y controlando los procesos

operativos de los sistemas y garantizar el cumplimiento de los objetos del area e
instituciones.

VISION
Lograr unservicio de calidad que sea reconocido por los usuarios y publico en general.
A Agua SITUACION ACTUAL

Y San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ

Fimade digtaimentepor VASQU > LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 23:16:20 -05:00

ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN S.A.
EMAPA SAN MARTINS.A. A ua

San Martin

ﬂ Agua
Y San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:06:42 -05:00

o = =
- San Martin

B 4 OFICINA DE MAAGEN OFICNA DE RECURSDS | OFPOMA DE LOGISTICA OFICINA DE U DE OFICINA DE DESARAOLD

TN ¥ CoNTROL CONTABIIDAD TR e ¥ PRESUPUESTO
EMAPA SAN MARTIN S.A. mmnma: NN samm FINANZAS N ORMACON ¥

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:21:13 -05:00

n Agua
- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

OFIOMNA DE
BASEGUR AMSENTODE LA

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 14:28:23 -05:00

0 Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por RAMIREZ

GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B!

Fecha: 11.01. 2024 22:05:32 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN 5.A.

Firmado digitaimente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 08:36:13 -05:00

0 Agua

Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B!

Fecha: 10.01. 2024 17:26:39 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 23:16:45 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 22:07:00 -05:00

p Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 18:21:58 -05:00

b Agua
Yime-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:28:49 -05:00

ﬂ Agua
e San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 22:06:16 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil AreIIy FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:51:33 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 14:06:26 -05:00

o Agua
San Martin

~

> RECURSOS HUMANOS
CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUEST | PRESUPUESTA
PERSONAL ADO DO
Gerente de Operaciones 1 OTASS 0
Asistente Administrativo 1 1 0
Oficina de Produccion de Agua 31 31 0
Potable
Oficina  de Distribucion vy 41 41 0
Recoleccién
Equipo de Mantenimiento 4 4 0
Total 78 77 0

> PROBLEMATICA ACTUAL

e FORTALEZAS
o Se cuenta con personal con experiencia y capacitacion.
o Setiene catastro técnico georreferenciado en proceso de actualizacion.
o Procedimientos regulados mediante normativas de saneamiento y sus
modificatorias vigentes.
o Buenarelacidn laboral, trabajo en equipo e integracién con otrasareas.
e OPORTUNIDADES
o Apoyo del sector saneamiento por parte del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento.
Asistencia técnica y financiera del OTASS.
Obras de saneamiento ejecutadas por el gobierno regional y/o
municipalidad.
e DEBILIDADES
o Oferta de agua disminuida para atender la demanda de nuevas
conexiones domiciliarias.
o El sistema de agua potable y alcantarillado sanitario presenta
deficiencias por antigliedad.
o No se cuenta con financiamiento para ampliaciones de redes de
distribucién de agua potable y alcantarillado sanitario.
o No se cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales.

PLAN OPERACIONAL 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES




p Agua
z :
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 23:17:09 -05:00

p Agua
) i -
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:07:17 -05:00

p Agua

 — £

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 18:22:46 -05:00

p Agua
¥y :
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitaimente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:44:41 -05:00

p Agua

z :
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 22:06:58 -05:00

p Agua
oy .
Y- 5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:52:01 -05:00

ﬁ Agua
) ——FY Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:07:12 -05:00

a Agua
- San Martin

Py

e AMENAZAS
o Dificultad para renovary rotar personal profesional y operativo debido
a remuneraciones no atractivas en el sector.
Emergencia sanitaria (COVID19)
Deficiente ejecucidén de obras por parte de los gobiernos locales que

generan problemas en la operacion de la infraestructura sanitaria
existente.

Crecimiento desordenado de las ciudades.

Mal uso de los servicios de alcantarillado sanitario por parte de los
usuarios.

ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

® Incrementar la produccién de agua potable.
® Reducir pérdidas de agua potable.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

> ACTIVIDADES ANO 2024

GERENCIA DE OPERACIONES

e MEJORA LA GESTION OPERACIONAL
e ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS.

OFICINA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE

e GESTIONAR Y SUPERVISAR LA MARCHA OPERATIVA DEL SISTEMA DE
PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

e SUMINISTRO PARA EL TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
FONDOS DE RESERVA EN CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LABORATORIO DE
CONTROL DE PROCESOS

OFICINA DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

e GESTIONAR Y SUPERVISAR LA MARCHA OPERATIVA DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE

e PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS

e MANTENIMIENTOPREVENTIVOY CORRECTIVO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION
DE AGUA POTABLE

e PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE COLECTORES DE ALCANTARILLADO Y
BUZONES, PRINCIPALMENTE DE LAS ZONAS CON MAYOR NUMERO DE ATOROS

EQUIPO DE MANTENIMIENTO

e PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y VEHICULOS

PLAN OPERACIONAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES




a Agua
- San Martin

L

ﬁ Agua
Yine-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:17:35 -05:00

a Agua
- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:07:38 -05:00

ﬁ Agua
Vi San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:24:09 -05:00

a Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:47:13 -05:00

a Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 11.01.2024 22:07:41 -05:00

a Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:52:18 -05:00

ﬂ Agua
) <
vame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 14:07:47 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024

ACTIVIDADES 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

GERENCIA DE OPERACIONES



a Agua
- San Martin

L

ACTIVIDAD 001: GO-ADM-001 MEJORAR LA GESTION OPERACIONAL

1. Datos Generales
a. Responsable Gerencia de Operaciones
b. Tipo de actividad MEF Administrativa
c. Presupuesto Total S/.19,744.11
d. Prioridad Alta
2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente Recaudados
Agua
i San Martin
B . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. 3. Dela Actividad
v a. Descripcion de la actividad
hard e . .. - ~ H
Pt T3 ¥1'2004 23:18:03 -05:00 Gestionar el desarrollo de actividades, orientadas al desempefio optimo vy
fundamental de la Gerencia de Operaciones de la EPS Emapa San Martin.
Agua
= San Martin
S b. Objetivos de la actividad
EE%ZK‘;%‘“&’J?JTﬁ?‘E&"269032553 e Mejorar el desarrollo de las actividades de la empresa.
ar . .
Motivo: Doy V2 B° s 0500 e Optimizar los procesos de la empresa.
e  Brindar un mejor servicio a nuestros usuarios.
4. Cronograma de ejecucion del presupuesto
0 Agua
¥y ;
Y- San Martin - . . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Firmado digitaimente por BARTRA 8,737.21 2,847.99 3,571.47 4,587.44
Motivo: Doy V° B® q - . .
Fecha: 12.01.2024 18:24:56 -05:00 [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
ﬁ Agua 5. Cronograma de avance de la meta fisica
Ve San Martin ] . ]
EMAPA SAN MARTIN 5.4, a. Nombre de meta Mejorar la gestidon operacional.
EB”&%"E"sdi?é‘;'y"ﬁ”.‘é e b. Unidad de medida %
Magt?vo: Doy V° B® . .z
Fecha: 12.01.2024 14:47:51 -05:00 c. Descripcion
d. Método de calculo Meta alcanzada/Meta Programada * 100
ﬂ Agua
g £
Yamme-San Martin . . . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Emes s oune: 100% 100% 100% 100%
01159819 hard
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 11.01.2024 22:08:25 -05:00
6. Indicador estratégico relacionado
- Margen Operativo.
p Agua
y ‘
Y- San Martin L " .
EMAPA SAN MARTIN S.A. 7. Instituciones/Areas involucradas
RUIE sl Rl I fo467508 ard - Oficinas involucradas de la Gerencia de Operaciones
Fecha 10.01.2024 15:52:32 -05:00
8. Evidencias
0 2oua y T
Vi~ San Martin - Informes fisicos, documental, testimonial y analitico.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:07:58 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



a Agua
- San Martin

L

ACTIVIDAD 002: GO-ADM-002: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

1. Datos Generales

a. Responsable . Gerencia de Operaciones
b. Tipo de actividad :  Administrativo

c. Presupuesto Total : S/.37,300.00

d. Prioridad : Alta

2. Fuente de Financiamiento

a Agua Recursos Directamente Recaudados.
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

EZEEdSRdgirblaa'rmg%Tlglﬁoélvlﬁ?#zEz 3. De la actividad
ar
Pt 1391 2004 23:18:29 -05:00 a. Descripcidn de la actividad

Consisteenadquirir de forma oportunay eficiente, losactivos no financieros que sean

ﬂ Agua requeridos por la EPS, para el mejor desarrollo de sus funciones.
YamSan Martin
EMAPA SAN MARTIN S A b. Objetivos de la actividad

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273 H H H H

hard Adquirir activos no financieros.
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:08:13 -05:00

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Agua

i= San Martin

e e | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Firmado digitalmente por BARTRA 37,300.00 0.00 0.00 0.00
sotJi\//\os_g%irovg|§°01l4s3za hard i t del tri t Bl t Al t
Moo Doy V"B 0500 > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

Q Agua = a. Nombre de meta : Adquisicion de activos no financieros

Yeme-San Martin ) )

EMAPA SAN MARTIN S A. b. Unidad de medida %
Firmado digitalmente por GARCIA . .7
TORRES Analyn FIR 01163361 c. Descripcion
Motivo: Doy V° B° P s . .
Fecha: 12.01.2024 14:48:31 05:00 d. Maétodo de célculo . Adquiridos / Programados *100

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

RArgua 100% - - -
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

i B RAMIREZ 6. Indicador estratégico relacionado

01159819 hard .

’gl:élf‘ll; BL%I\.IZ(;BZ4 22:09:18 -05:00 Ma rgen Ope rativo.

p 2 7. Instituciones/Areas involucradas

gua . .
Bl 2
= <an Martin Gerencia de Operaciones.

EMAPA SAN MARTIN S.A. . A 2 .
Gerencia de Administracién y Fianzas.

Firmado digitalmente por QUISPE

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:52:52 -05:00

8. Evidencias

p Agua Informes.
Yane-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:08:08 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



a Agua
- San Martin

Py

ACTIVIDAD 003: GO-OPAP-AGUA-003—GESTIONARYSUPERVISAR LA MARCHA OPERATIVA DEL
SISTEMA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

ﬁ Agua
Yeame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:18:51 -05:00

p Agua

- z

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:08:45 -05:00

ﬂ Agua

y3 :

Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:25:52 -05:00

p Agua

— £

v San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 14:50:34 -05:00

n Agua

z z

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 22:10:00 -05:00

0 Agua
¥y ;
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:53:05 -05:00

p Agua

y3 :

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 14:08:19 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024

Datos Generales

a. Responsable Oficina De Produccion De Agua Potable

b. Tipo de actividad MEF :  AGUA
c. Presupuesto Total S/ 445,190.57
d. Prioridad . ALTA

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

De la Actividad

a. Descripcién de la actividad

Ejecutary supervisar de forma periddica la buena marcha del sistema de produccion
de agua potable, anticipandonos a las diversas eventualidades, para de esta manera
poder brindar un mejor servicio.

b. Objetivos de la actividad
Operatividad de los sistemas de produccidén de agua potable.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre
144,358.63
[> del trimestre]

Il Trimestre
146,045.22
[> del trimestre]

Il Trimestre
81,602.50
[> del trimestre]

IV Trimestre
73,184.22
[> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Gestionar y supervisar la marcha operativa del sistema
de produccién de agua potable y tratamiento de aguas residuales.

b. Unidad de medida D%

c. Descripcién

Método de calculo Ejecutado / Programado x 100

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%
Indicador estratégico relacionado
Continuidad.

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones y la Oficina de Produccion de Agua Potable.

Evidencias
Informes mensuales.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



Agua

'.-—San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:19:15 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:09:03 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 18:26:16 -05:00

0 Agua
Yinme-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 14:51:37 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 11.01.2024 22:11:02 -05:00

ﬂ Agua
ame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:53:30 -05:00

p Agua

Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 14:08:30 -05:00

Q

~

Agua

San Martin

ACTIVIDAD 004: GO-OPAP-AGUA-004 — SUMINISTRO PARA EL TRATAMIENTO DE AGUA

POTABLE

1.

PLAN OPERACIONAL 2024

Datos Generales

a. Responsable Oficina De Produccion De Agua Potable

b. Tipo de actividad MEF AGUA
c. Presupuesto Total S/ 2'105,896.28
d. Prioridad ALTA

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

De la Actividad

a. Descripcién de la actividad

Utilizacion de insumos quimicos para los procesos de tratamiento y produccion de
agua potable.

b. Objetivos de la actividad
Contribuir con adecuados procesos de tratamiento y produccion de agua potable.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre
526,474.05
[> del trimestre]

Il Trimestre
526,474.05
[> del trimestre]

Il Trimestre
526,474.05
[> del trimestre]

IV Trimestre
526,474.13
[> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica
Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion

Suministro de insumos quimicos.

%

Cantidad de insumos quimicos adquiridos.

Cantidad suministrada / Cantidad programada x 100

o 0 T o

Método de célculo

| Trimestre
25%

Il Trimestre
25%

Il Trimestre
25%

IV Trimestre
25%

Indicador estratégico relacionado
Continuidad.

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones y la Oficina de Produccién de Agua Potable.

Evidencias
Informes de conformidad de recepcion de la Oficina de Produccién de Agua Potable.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:19:37 -05:00

0 Agua

Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:09:30 -05:00

p Agua
Yiame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:26:44 -05:00

Agua

.A-—San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 14:52:36 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 11. 01 2024 22:11:59 -05:00

p Agua

Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:53:52 -05:00

0 Agua
Yine-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:08:50 -05:00

Q

~

Agua
San Martin

ACTIVIDAD 005: GO-OPAP-AGUA-005-FONDOS DE RESERVA EN CUMPLIMIENTO DE

NORMATIVA LABORATORIO DE CONTROL DE PROCESOS

1.

PLAN OPERACIONAL 2024

Datos Generales

a. Responsable Oficina de Produccion de Agua Potable

b. Tipo de actividad MEF AGUA
c. Presupuesto Total S/ 69,331.99
d. Prioridad ALTA

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

De la Actividad
a. Descripcién de la actividad

Contar con un fondo de reserva, segun se especificaen la normativa de laboratorio
de control de procesos.

b. Obijetivos de la actividad
Generar el fondo de reserva.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

Il Trimestre
2,525.00
[> del trimestre]

IV Trimestre
570.00
[> del trimestre]

Il Trimestre
41,602.20
[> del trimestre]

| Trimestre
24,634.79
[> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Fondos de reserva en cumplimiento de normativa de
laboratorio de control de procesos

b. Unidad de medida %

c. Descripcién
Método de célculo Reservado / Programado * 100

Il Trimestre
100%

IV Trimestre
100%

Il Trimestre
100%

| Trimestre
100%

Indicador estratégico relacionado
Continuidad.

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones y la Oficina de Produccién de Agua Potable.

Evidencias
Informes mensuales de avance de cumplimiento de meta.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 23:20:02 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.! 01 2024 22:09:48 -05:00

n Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12.01. 2024 18:27:07 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:03:17 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 11.01. 2024 22:12:59 -05:00

b Agua
- San Martin

A
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:54:06 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 14:09:02 -05:00

Q

~

Agua
San Martin

ACTIVIDAD 006: GO-ODYR-AGUA-006—GESTIONARY SUPERVISAR LA MARCHA OPERATIVA DEL

SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

1.

PLAN OPERACIONAL 2024

Datos Generales

a. Responsable Oficina de Distribucidon y Recoleccién.

b. Tipo de actividad MEF AGUA
c. Presupuesto Total S/ 35,350.00
d. Prioridad ALTA

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

De la Actividad
a. Descripcién de la actividad

Gestionar el desarrollo de actividades, orientadas al desempefio optimo vy
fundamental del sistema de distribucién de agua potable.

b. Objetivos de la actividad
Mejorar el desarrollo de las actividades del sistema de distribucién de agua potable.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

IV Trimestre
6,738.50
[> del trimestre]

Ill Trimestre
10,539.00
[> del trimestre]

Il Trimestre
6,846.50
[> del trimestre]

| Trimestre
11,226.00
[> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Gestionar y supervisar la marcha operativa del sistema
de distribucién de agua potable.

b. Unidad de medida D%

c. Descripcion
Método de calculo Meta alcanzada / Meta programada * 100

IV Trimestre
100%

Il Trimestre
100%

| Trimestre
100%

Il Trimestre
100%

Indicador estratégico relacionado
Presidn

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones y la Oficina de Distribucién y recoleccion.

Evidencias
Informes mensuales de avance de la implementacion del programa.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



a Agua
- San Martin

L

ACTIVIDAD 007: GO-ODYR-AGUA-007 - PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS

1. Datos Generales

a. Responsable . Oficina De Distribucion Y Recoleccién
b. Tipo de actividad MEF :  AGUA

c. Presupuesto Total : S§/159,084.52

d. Prioridad . ALTA

2. Fuente de Financiamiento

ﬁ Agua Recursos directamente recaudados
e~

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Emadnencpr AUz 3. Dela Actividad
hard
Fotha: 12, 91,2024 23:20:29 -05:00 a. Descripcion de la actividad

El objetivo implementar metodologia para la reducciény control sistematico de las

p Agua pérdidas de agua, para reducir las interrupciones del suministro de agua potable y

Vi~ San Martin garantizar la calidad en la prestacidn de servicios.
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ

LOZANO Leny Luz FIR 40932273

hard b
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 22:10:07 -05:00

Obijetivos de la actividad

Ubicar y reparar fugas no visibles.

ﬁ Agua 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Y San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

a0 diaimente oor BARTRA | Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motvo: Doy V- B 19720 -05.00 55,231.12 27,511.94 26,725.65 49,615.81
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]
a Agua
“ame-San Martin 5. Cronograma de avance de la meta fisica

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA a. Nombre de meta : Numero de fugas
'rl";)rsRES Analyn FIR 01163361 i .
Motivo: Doy V° B° b Un|dad de med'da . %
Fecha: 12.01.2024 15:25:22 -05:00
c. Descripcidon . Fuga detectada y reparada.
d. Método de célculo . Fuga reparada / Fuga detectada *100
ﬁ 2‘9“:4 | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Y- San Martin o, o, o 1)
i et ey 100% 100% 100% 100%
Firmado digitalmente por RAMIREZ
Motivo: Doy V° B° 6. Indicador estratégico relacionado

Fecha: 11.01.2024 22:14:05 -05:00

Atencién a incidencias operativas de agua

Agua o < .

P . 7. Instituciones/Areas involucradas

“me-San Martin ] / i o o )
EMAPA SAN MARTIN S.A. Gerencia de Operaciones y la Oficina de Distribucién y Recoleccion.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:54:25 -05:00

8. Evidencias

ﬁ Agua Informes de la Oficina de Distribucién y Recoleccion.
e

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 14:09:13 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



o Agua
San Martin

~

ACTIVIDAD 008: GO-ODYR-AGUA-008 — MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
SISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

1. Datos Generales

a. Responsable :  Oficina De Distribucién Y Recoleccion
b. Tipo de actividad MEF :  AGUA

c. Presupuesto Total . S/.777,830.71

d. Prioridad :  ALTA

2. Fuente de Financiamiento
ﬂ Agua Recursos directamente recaudados

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ 3' De Ia ACt“”dad
PANDURO Margot FIR 01101102 R ., L.
e o Doy V° B° a. Descripcién de la actividad

Fecha: 12.01.2052423:20:54 -05:00 . A L. . .
Planificar y ejecutar en forma permanente las actividades de mantenimiento

ﬂ Agua preventivo y correctivo del sistema de distribucién de agua potable para reducir las

Yame-San Martin interrupciones del suministro de agua potable y garantizar la calidad enla prestacién
EMAPA SAN MARTIN S.A. d ..

Firmado digitalmente por LOPEZ € Serviclos.
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 22:10:24 -05:00

b. Objetivos de la actividad
Intervenir en los componentes de tuberias, accesorios, valvulas de aire, valvulas de

p Agua purga, valvulas de control, hidrantes y valvulas reguladoras de presion.
Yime-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

ygg;—‘{; 1D2001V20824 18:27:50 -05:00

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
f\ Agua 212,736.44 192,642.47 187,808.63 184,643.17
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. > del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] > del trimestre]
Firmado digitalmente por GARCIA
-}EgrsRES Analyn FIR 01163361
Motivo: Doy V° B®
Focha: 12 01,2024 152559 05,00 5. Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta :  Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de
n Agua distribucién de agua potable
Yemm-San Martin b. Unidad de medida D%
EMAPA SAN MARTIN S.A. . . . .
rmado digtalmente por RAVIREZ c. Descripcién :  Componente de infraestructura de agua potable con
GARCIA Manuel Angel FIR ..
ous0B10 hard mantenimiento
echa: , , .
Pt b2t 21400500 d. Meétodo de célculo :  Ejecutado / programado * 100
ﬂ Agua
Ve San Martin = . . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
s e e 100% 100% 100% 100%
yggn’; lDOOglv2024 15:54:46 -05:00
6. Indicador estratégico relacionado
0 Agua
S5 5an Martin Agua no Facturada.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:09:25 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



p Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 12.01.2024 23:21:33 -05:00

ﬂ Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:10:42 -05:00

p Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12.01. 2024 18:28:23 -05:00

p Agua
am-San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:26:28 -05:00

Agua

.‘-—San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 07:50:19 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 15:55:01 -05:00

ﬂ Agua

Came-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 14:09:37 -05:00

P ey

L

Agua
San Martin

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones y la Oficina de Distribucidon y Recoleccion.

8. Evidencias
Informe de la Oficina de Distribucidn y Recoleccién.

ACTIVIDAD 009: GO-ODYR-ALCANTARILLADO-009-PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE

COLECTORES DE ALCANTARILLADO Y BUZONES, PRINCIPALMENTE DE LAS ZONAS CON MAYOR

NUMERO DE ATOROS

1. Datos Generales

a.

b
c.
d

Responsable

Tipo de actividad MEF
Presupuesto Total
Prioridad

Oficina De Distribucién Y Recoleccidn
ALCANTARILLADO

S/ 625,635.00

ALTA

2. Fuente de Financiamiento

Recursos directamente recaudados

3. De la actividad

a.

Descripcion de la actividad

Garantizarel normalfuncionamiento de lasredes de alcantarillado sanitariomediante
limpieza de colectores principales y secundarios, asi como el mantenimiento
correctivo de infraestructura existente para evitar los atoros que causan perijuicio a la
poblacidén y sobrecostos operativos a EMAPA SAN MARTIN S.A

Obijetivos de la actividad

Limpieza de colectores principales y secundarios de alcantarillado sanitario.
Mantenimiento correctivo de infraestructura existente de alcantarillado sanitario.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

PLAN OPERACIONAL 2024

| Trimestre
186,319.00
[> del trimestre]

Il Trimestre
128,834.50
[> del trimestre]

Il Trimestre
183,460.50
[> del trimestre]

IV Trimestre
127,021.00

[> del trimestre]

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



p Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 23:21:56 -05:00

p Agua
- San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12.! 01 2024 22:10:59 -05:00

p Agua
ST £
Y- 5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 18:28:49 -05:00

ﬂ Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 15:27:09 -05:00

p Agua
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 08:13:44 -05:00

b Agua
Yiame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 15:55:16 -05:00

0 Agua
ia-San Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:09:49 -05:00

o Agua
San Martin

~

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Intervencién en infraestructura de alcantarillado
sanitario.

b. Unidad de medida D%

c. Descripcién . Infraestructura de alcantarillado sanitario con
mantenimiento.

d. Meétodo de calculo . Ejecutado / Programado * 100
| Trimestre Il Trimestre Ill Trimestre IV Trimestre

100% 100% 100% 100%

6. Indicador estratégico relacionado
Atencion a incidencias operativas de alcantarillado.

7. Instituciones/Areas involucradas
Gerencia de Operaciones y la Oficina de Distribucidon y Recoleccién.

8. Evidencias
Informes de la Oficina de Distribucién y Recoleccion.

ACTIVIDAD 012: GO-EM-ADMINISTRATIVO-012-PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
Y VEHiICULOS

1. Datos Generales

a. Responsable . Equipo De Mantenimiento
b. Tipo de actividad MEF :  Administrativo

c. Presupuesto Total : 476,846.42

d. Prioridad . ALTA

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. De la actividad
a. Descripcién de la actividad

Garantizar el normal funcionamiento de los equipos y vehiculos de la EPS EMAPA

S.M.; con el debido mantenimiento preventivo y correctivo.

b. Objetivos de la actividad

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos y vehiculos de la
EPS EMAPA S.M.

PLAN OPERACIONAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



p Agua
San Martin

~

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
142,191.93 115,285.09 134,400.89 84,968.51
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

p Agua a. Nombre de meta :  Mantenimiento de equipos y vehiculos

Y- San Martin . . .

EMAPA SAN MARTIN S.A. b. Unidad de medida :  Unidad

Firmado digitalmente por VASQUEZ . .z P . . .

PANDURO Margot FIR 01101102 c. Descripcion :  Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y
Motivo: Doy V° B® ’

Fecha: 12.01.2024 23:22:23 -05:00 vehiculos

d. Método de calculo :  Sumatoria
‘.Agua I Trimest Il Trimest Il Trimest IV Trimest
San Martin rimestre rimestre rimestre rimestre

EMAPA SAN MARTIN S.A. 50 50 50 50

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Foeha: 13 012024 22:11:17 -05:00 6. Indicador estratégico relacionado
Continuidad.

p Agua

Yime-San Martin 7. Instituciones/Areas involucradas

EMAPA SAN MARTIN S.A. . . . . X L. . .

Firmado digitalmente por BARTRA Gerencia de Operaciones, Gerencia Comercial, Gerencia de Administracidn y Finanzas,
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard . . , . . .

Motvo: DOy Vs 16:26:17 -05:00 Gerencia de Ingenieria Proyectos y Obras, Equipo de Mantenimiento.

8. Evidencias

‘ éa?::dartm Informe del Equipo de Mantenimiento.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 15:28:28 -05:00

p Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 08:14:29 -05:00

p Agua
Yiame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:55:40 -05:00

p Agua
- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 14:10:00 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

Agua
== San Martin -
P ANO 2024
EJECUCION DE GASTO
c6DIGO TIPO DE NOMBRE LI e S5l TOTAL, DEL GASTO
ACTIVIDAD MEF IMPACTA
[ n v
GO-AGUA-001 | ADMINISTRATIVO | MEJORA LA GESTION OPERACIONAL Margen Operativo 8,737.21 2,847.99 3,571.47 4,587.44 19,744.11
GO-AGUA-002 | ADMINISTRATIVO | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS Margen Operativo 37,300.00 0.00 0.00 37,300.00
6O-OPAP- GESTIONAR Y SUPERVISAR LA MARCHA OPERATIVA
AGUA003 AGUA DEL SISTEMA DE PRODUCCION DE AGUA POTABLEY |  Continuidad 144,358.63 146,045.22 81,602.50 73,184.22 445,190.57
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
-OPAP- EL ENTO DE
GO-OPAP AGUA SUMINISTRO PARA EL TRATAMIENTO DE AGUA Continuidad 526,474.05 526,474.05 526,474.05 526,474.13 2,105,896.28
AGUA-004 POTABLE
6O.OPAP. FONDOS DE RESERVA EN CUMPLIMIENTO DE
AGUA.OOS AGUA NORMATIVA LABORATORIO DE CONTROL DE Continuidad 24,634.79 41,602.20 2,525.00 570.00 69,331.99
PROCESOS
GO-ODYR- GESTIONAR Y SUPERVISAR LA MARCHA OPERATIVA iy
AGUA-006 DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE Presion 11,226.00 6,846.30 10,539.00 6,738.30 33,350.00
< . Atencion a
GO-ODYR- AGUA PROGRAMA DE DETECCION YREPARACION DE incidencias 55,231.12 27,511.94 26,725.65 49,615.81 159,084.52
AGUA-007 FUGAS )
operativas de agua
GO-ODYR- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
AGUA008 AGUA GISTEMA DE DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE Agua no facturada 212,736.44 192,642.47 187,808.63 184,643.17 777,830.71
Agua
-3 . p Agua A
Y- San Martin > : gua
EMAPA SAN MARTIN S.A. mfﬂﬂdm#"rgln Vs San Martin ﬁ Agua ) a Agua gAgua i ‘..._;Agua )
Firmado digitalmente por VASQUEZ ; EMAPA SAN MARTIN S.A. “mm-San Martin Y- San Martin “ame-San Martin “aasSan Martin

PANDURO Margot FIR 01101102

hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:22:47 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024

Firmado digitalmente por LOPEZ

LOZANO Leny Luz FIR 40932273 Firmado digitalmente por BARTRA
hard ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:11:36 -05:00 Fecha: 12.01.2024 18:29:40 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361

hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:27:50 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 08:16:32 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE I
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 10.01.2024 14:10:14 -05:00

Motivo: Doy V° B®

Yy
Fecha: 10.01.2024 15:55:58 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por BURGA

GERENCIA DE OPERACIONES




p Agua
i San Martin
0.0DVR PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE COLECTORES ,Atejgc'm? a
AGUADO | ALCANTARILLADO | DE ALCANTARILLADO Y BUZONES, PRINCIPALMENTE O'”:r'a;c:s'aje 186,319.00 128,834.50 183,460.50 127,021.00 625,635.00
DE LAS ZONAS CON MAYOR NUMERO DE ATOROS perative
alcantarillado
GO-EM- PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y
ADMINISTRATI | ADMINISTRATIVO ' Continuidad 142,191.93 115,285.09 134,400.89 84,968.51 476,846.42
VEHICULOS
VO-010
A Agua A
n Agua | Agua g Agua
V&> San Martin b Agua ﬂ Agua Vs San Martin .= 9 .
EMAPA SAN MARTIN S.A. miﬁmmﬁ::;n Yine San Martin & 5an Martin ~San Martin EMAPASANMARTINS .. “eae-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por VASQUEZ EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A.
PANDURO Margot FIR 01101102 Firmado digitalmente por LOPEZ B e P 2300 1

) . . Firmado digitalmente por RAMIREZ RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard  Firmado digitalmente por BURGA
hard o LOZANO Leny Luz FIR 40932273 ;'ggg“s";"g"aF'?;fg‘ﬁgggS;ETﬁA Firmado digitalmente por GARCIA GARCIA Manuel Angel FIR Motivo: Doy V° % LOPEZ JO%QUIN ROLANDO FIR
Motivo: Doy V° B! hard ane ar TORRES Analyn FIR 01163361 01159819 hard Fecha: 1001 2054 16:56:17 0500 47713605 havd
Fecha: 12.01.2024 23:23:09 -05:00 Motivo: Doy V° B Motivo: Doy V° hard Motivo: Doy V° B° Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 22:11:53 -05:00 Fecha: 13.01.2024 18:30:21 -05:00 Motivo: Doy V° Fecha: 12.01.2024 08:20:12 -05:00 Fecha: 10.01.2024 14:10:27 -05:00

Y
Fecha: 12.01. 2024 15:29:02 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA DE OPERACIONES



a Agua
- San Martin

g

DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

ANO 2024
CODIGO TIPO DE NOMBRE METAS INDICADOR QUE
ACTIVIDAD | ] 1] [\V/ IMPACTA
GO-AGUA-001 ADMINISTRATIVO | MEJORA LA GESTION OPERACIONAL 100 100 100 100 Margen Operativo
GO-AGUA-002 ADMINISTRATIVO | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 100 . . . Margen Operativo
CO-OPAP-AGUA. GESTIONAR Y SUPERVISAR LA MARCHA OPERATIVA DEL SISTEMA DE
003 AGUA PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS 100 100 100 100 Continuidad
RESIDUALES
GO'OP(;\OPL;AGUA' AGUA SUMINISTRO PARA EL TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 25 25 25 25 Continuidad
GO-OPAP-AGUA- FONDOS DE RESERVA EN CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA o
005 AGUA LABORATORIO DE CONTROL DE PROCESOS 100 100 100 100 Continuidad
GO-ODYR-AGUA- GESTIONAR Y SUPERVISAR LA MARCHA OPERATIVA DEL SISTEMA DE ~
006 DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE 100 100 100 100 Presion
GO-ODYR-AGUA- AGUA PROGRAMA DE DETECCION Y REPARACION DE FUGAS 100 100 100 100 Atencién a incidencias
007 operativas de agua
GO-ODYR-AGUA- AGUA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE 100 100 100 100 A tacturad
008 DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE guano facturada
£0-0DYRAGUA PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE COLECTORES DE Atencién a incidencias
000 ALCANTARILLADO | ALCANTARILLADO Y BUZONES, PRINCIPALMENTE DE LAS ZONAS CON 100 100 100 100 operativas de
MAYOR NUMERO DE ATOROS alcantarillado
GO-EM-
ADMINISTRATIVO- | ADMINISTRATIVO | PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y VEHICULOS 50 50 50 50 Continuidad
010
A Agua ﬂ Agua ﬂ A
gua
YiasSan Martin Vime San Martin & 5an Martin p Agua A Agua p Agua Is\gu.;l "
EMAPA SAN MARTIN S A. EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. Vi San Martin Y San Martin Ve San Martin Y- San Martin

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 23:23:36 -05:00

PLAN OPERACIONAL 2024

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:12:11 -05:00

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12.01. 2024 18:30:54 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:30:00 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 08:26:51 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:56:34 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2024 14:10:52 -05:00

GERENCIA DE OPERACIONES



a Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:24:01 -05:00

a Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:12:29 -05:00

p Agua
F >
Yane-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 18:31:17 -05:00

a Agua
Y San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:30:58 -05:00

p Agua
z <
Yam-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 08:27:46 -05:00

a Agua
Yiame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:56:53 -05:00

a Agua
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 14:11:12 -05:00

u Agua
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

CAPITULO VI PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA
COMERCIAL



a Agua
= San Martin

e —

MISION

Contribuir a la mejora y bienestar de nuestros usuarios y publico en general, a través de la
eficiente gestién de la prestacion de servicios de atencién al cliente, incorporando modelos
de desarrollo sostenibles e innovadores para la EPS.

VISION

Lograr el reconocimiento de los usuarios y publico en general por una eficiente gestién de
la prestacién de servicios de atencion al cliente, reflejada en un 100% de satisfaccion.

SITUACION ACTUAL
Mediante Resoluciénde Gerencia General N°232-2019-EMAPA-SM-SA-GG-GC, defecha de
p Agua 2019, seformalizala aprobaciéndel nuevo Organigramadela EPS, precisando que la Gestién
Ve San Martin . , . , .
EMAPA SAN MARTIN S.A. Comercial, debera desarrollar sus funciones a través de tres (04) Oficinas, como se detalla
Firmado digtamente por VASQUEZ en la siguiente imagen:
o argot FIR 01101102

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 12.01.2024 23:24:24 -05:00

> LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL

ﬂ Agua
- San Martin

e d ORGANIGRAMA EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN SA. EMAPA SAN MARTIN S.A. — Asguah‘ rti
Firmado digitalmente por LOPEZ - San Martin
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 12.01.2024 22:12:46 -05:00

p Agua
Y- San Martin
GERENOA DE
EMAPA SAN MARTIN S.A. - ' cemencn e -
Firmado digitalmente por BARTRA LI
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B® | | m‘l‘“‘
Fecha: 12.01.2024 18:31:43 -05:00 | geycemn oe mancen OFINA DE LOGETICA RN v oFICmIA DE DESARROLO)
CORPORATIVA ¥ ESHON um,:::;,m n:'t?mu CONTABRIDAD ?m Mty ¥ PRESUPLESTO
SO0AL IAONAL COMUMNICACIONES
| —
L I
OPERADONES
~San Martin 1 I
EMAPA SAN MARTIN S.A. 1 1
OFICMA DE PRODUCOON DE OFIOINA DE CATASTRO OFIOINA DE
Firmado digitalmente por GARCIA ncua romaaie ¥ maraszn) | CoMERCAL 1 CFICHA ToNAL NS ASEGURAMSENTODE L.
TORRES Analyn FIR 01163361 cALDAD
hard
Motivo: Doy V° I | | oFcma pe mesedn, I OFNOMA ZOMAL SAPOSOA
Fecha: 12.01. 2024 15:31:36 -05:00 OFICINA DE DISTRERUCKIN ¥ I FACTURADON ¥ 11
R
I || orscmape conmmaas I _amms:lammnt
1 I
1 1 | forsoma zones senavisra
OFRCINA DE ATENCION AL |
ﬂ Agua I e |
Vi San Martin | I
EMAPA SAN MARTIN S.A. —— e = o=
Firmado digitalmente por RAMIREZ OFIONA ZONAL TOCACHE
GARCIA Manuel Angel FIR

01159819 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 08:29:44 -05:00

b Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 11. 01 2024 08:38:11 -05:00

p Agua
Yamm-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 17:27:23 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

> RECURSOS HUMANOS

CANTIDAD
DE NO
RECURSOS HUMANOS PERSONAL PRESUPUESTADO | PRESUPUESTADO
Gerente Comercial 1 OTASS
Asistente Administrativo 1 1 0
o_‘Agua i Oficina de catastro comercial 7 4 3
miimm%rﬂn Oficina de medicién y
’ ., 14 13 1
Fimads dgtaments po vASQUEZ facturacion
Wotio: Doy v° B¢ Oficina de Cobranza y Control
Fecha: 12.01.2024 23:24:52 -05:00 . 3 3 O
Comercial
Oficina de Atencidn al Cliente 4 4 0
TOTAL 30 26 4

p Agua

¥y .

vame- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ > PROBLEMATICA ACTUAL
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:13:03 -05:00 ) FORTALEZAS
Personal con experiencia y capacitados para enfrentar desafios.

n Agua o Trabajo en Equipo
Yia~ San Martin o Procesos Comerciales implementados en el Sistema Comercial SIINCO.
EMAPA SAN MARTIN S.A. . .
_ B o Se cuenta con un catastro comercial georreferenciado en proceso de
Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard . .
Mofivo: Doy V° B* actualizacidn.

Fecha: 12.01.2024 18:32:14 -05:00

o Implementacidn de Buenas prdcticas, que nos permite brindar un mejor
servicio a los clientes y usuarios de la EPS.

p Agua o Ambientes de atencidn al cliente debidamente acondicionados
“mm-San Martin o Plataformas de pagos en linea en la pagina web y aplicativo mévil (APP
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA GOT'TAS)

EngRES Analyn FIR 01163361 . . . .

Motivo: Doy V° B° o Convenios con 27 Centros Autorizados de Recaudacion y 2 entidades

Fecha: 12.01.2024 15:32:03 -05:00

financieras para pagos de los servicios.
Directivas actualizadas
pAgua o Procedimientos regulados mediante normativas de saneamiento y sus

V.&> San Martin modificatorias vigentes.
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ

GARCIA Manuel Angel FIR

01159810 hard O [ J OPORTUNIDADES
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 08:41:01 -05:00

Apoyo del Sector Saneamiento

Cooperacion Técnica de parte de OTASS
Demanda clientes factibles y potenciales

@ Agua

Yane-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Pavimentacion de calles

O O O O

Obras de Saneamiento ejecutadas por el gobierno regional y/o
Firmado digitalmente por QUISPE . .

Egiﬁglggcr\%%fﬁ 48497305 hard mu I’lICIpa I|da d

Fecha: 10.01.2024 15:57:20 -05:00

Crecimiento de la ciudad.

ﬁ Agua o Normativas vigentes

Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:11:54 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

e DEBILIDADES

o Oferta de agua insuficiente para atender la demanda de nuevas
conexiones.
Parque de medidores con antigliedad mayor a 5 afios (46%)
Problemas de presién y continuidad del agua potable, que genera
incremento de reclamos.

o ElSistema de redes de aguay alcantarillado presenta deficiencias (roturas
frecuentes).

o Alto indice de morosidad.

p Agua e AMENAZAS
mia:":dmﬁ‘rﬂn o Plazas limitadas en la Gestién Comercial.

Firmado digitalmente por VASQUEZ

e R o Presupuesto insuficiente para compra de medidores para renovacion
ar . s ~ . .
MOWOIDOY VoB" o o Redes de agua y alcantarillado con mas de 50 afios de antigliedad.
o Incremento de Conexiones clandestinas.
o Colapso de redes de alcantarillado
2 Agua Roturas frecuentes de las redes d tabl
S 5an Martin o Roturas frecuentes de las redes de agua potable.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
g 0 Lony Lz FIR 40952278 ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS
yggwg PZO())Il\/;OBZ; 22:13:22 -05:00

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

p Agua
Y- San Martin .
EMAPA SAN MARTIN S.A. > ACTIVIDADES ANO 2024
ROIAS Jaio FIR 01148558 hard
y:c‘n’a? lDZO()JI]YZOZA 18:32:45 -05:00
GERENCIA COMERCIAL
n Agua
Ve San Martin e MEJORA DE LA GESTION COMERCIAL

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

e ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Fecha: 12.01.2024 15:32:38 -05:00 OFICINA DE CATASTRO COMERCIAL
A e |INSTALACION DE CONEXIONES DE AGUA, ALCANTARILLADO, ADECUACION,
ﬂ TS REHABILITACIONY REUBICACION DE CONEXIONES DE AGUAY ALCANTARILLADO
Y- San Martin )
EMAPA SAN MARTIN S.A. e ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12. 01 2024 08:41:56 -05:00

OFICINA DE MEDICION Y FACTURACION

0 Agua

= Sgn Martin e TOMA DE LECTURA MEDIANTE SERVICIO DE TERCEROS
EMAPA SAN MARTIN S.A. e [NSPECCION DE CONSUMOS ATIPICOS

RUTS ol Rrclhy Bl 5407308 hard e |INSTALACION, REINSTALACION Y RETIRO DE MEDIDORES
:\:/Ieog;_\llg 1[2)0();1\120824 15:57:48 -05:00 Y

INSPECCION INTERNA'Y EXTERNA POR RECLAMOS COMERCIALES
EMISION E IMPRESION DE RECIBOS DE COBRANZA
ﬂ Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 14:12:05 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



a Agua
= San Martin

e —

OFICINA DE COBRANZA Y CONTROL COMERCIAL

e REPARTO DE RECIBOS MEDIANTE EL SERVICIO DE TERCEROS

e EJECUCION Y ASEGURAMIENTO DE CIERRES Y REAPERTURAS

e RECUPERACION DE CARTERA MOROSA (CORTES Y REAPERTURAS
DRASTICOS/LEVANTAMIENTO DE CONEXIONES MEDIANTE SERVICIO DE TERCEROS)

e COBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA
e SUSCRIPCION DE CONVENIO CON CENTRAL DE RIESGO

a Agua OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE
)

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Egr’g‘%r{j)'{iég;\tﬂa;%%?lgl5061\/;(\5100%9 e SERVICIO DE CALL CENTER Y ATENCION AL CLIENTE
g:é”: Pz%l\./;(?zl 23:25:57 -05:00

a Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:13:45 -05:00

n Agua

—— s

vame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:33:12 -05:00

ﬁ Agua
e San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:33:05 -05:00

p Agua

y ‘

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 08:42:40 -05:00

b Agua

z :
Y- S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:58:11 -05:00

ﬂ Agua

7 2

Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:12:16 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



ﬁ Agua
Y~ San Martin

ﬂ Agua
Z =
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:26:20 -05:00

a Agua
Yamm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:14:01 -05:00

ﬂ Agua
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 18:33:43 -05:00

2 200 ACTIVIDADES 2024

Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 15:33:34 -05:00

a Agua
Yamm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B'

Fecha: 12.01.2024 08:43:22 -05:00

ﬂ Agua
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 15:58:26 -05:00

ﬂ Agua
) i -
Y- S5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:12:26 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

ACTIVIDAD 001: GC-COM-001-MEJORA DE LA GESTION COMERCIAL

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 23:26:47 -05:00

ﬂ Agua
amSan Martin

e
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 22:14:19 -05:00

0 Agua
¥y ;
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 18:39:53 -05:00

p Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:34:11 -05:00

0 Agua
Yinme-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 08:50:37 -05:00

n Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 10.01. 2024 15:58:59 -05:00

n Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:12:37 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

1.

Datos Generales

a. Responsable Gerencia Comercial

b. Tipo de actividad MEF Comercial
c. Presupuesto Total 11,089.00
d. Prioridad alta

Fuente de Financiamiento
Recursos directamente Recaudados

De la actividad
a. Descripcion de la actividad

La actividad consiste en mejorar la eficienciay a eficacia de las actividades de la Gerencia
comercial optimizando los recursos con fines de una mejora continua. Y mejorar los
indicadores estipulados dentro del plan de mejoras comerciales.

b. Objetivos de la actividad

Mejorar la eficienciay eficacia delarecaudacidnygarantizarla sostenibilidad econdmica
de la empresa

Mejorar los procesos de atencion al cliente.

Cronograma de ejecucién del presupuesto

| Trimestre
7,140.35
[> del trimestre]

Il Trimestre
1,910.00
[> del trimestre]

11l Trimestre
878.65
[> del trimestre]

IV Trimestre
1,160.00
[> del trimestre]

Cronograma de avance de la meta fisica

Nombre de meta funcionamiento éptimo de la gerencia comercial.
Unidad de medida T %

Descripcion

o 0o T o

Método de calculo Ejecutado/Programado * 100

| Trimestre
100%

Il Trimestre
100%

11l Trimestre
100%

IV Trimestre
100%

Indicador estratégico relacionado
Recaudacién acumulada

Instituciones/Areas involucradas
Gerencia Comercial y sus oficinas involucradas.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL




| Agua
Y~ San Martin

8. Evidencias
Informes y reportes de la Gerencia Comercial.

ACTIVIDAD 002: GC-COM-002: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

1. Datos Generales

a. Responsable . Gerencia Comercial
b. Tipo de actividad :  Comercial
@ Agua c. Presupuesto Total . S/.536,410.00
“m=-San Martin d. Prioridad : Alta

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B° 2. Fuente de Financiamiento

Fecha: 12.01.2024 23:27:13 -05:00

Recursos Directamente Recaudados.

ﬁ Agua -
&~ San Martin 3- Delaactividad

EMAPA SAN MARTIN S A. a. Descripcidn de la actividad

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273

hard Consiste en adquirir de forma oportuna y eficiente, los activos no financieros que sean
Motivo: Doy V° B®
requeridos por la EPS, para el mejor desarrollo de sus funciones.

Fecha: 12.01.2024 22:14:37 -05:00

b. Objetivos de la actividad

Agua . . . :
= - Adquirir activos no financieros.
Y- San Martin q

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA . s
ROIAS Jairo FIR 01148328 hard 4. Cronograma de ejecucién del presupuesto
Fecha: 12.01.2024 18:40:32 -05:00

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
o__;Agua 536,410.00 0.00 0.00 0.00
San Martin ; ; ; ;
:M:';SAN bt iy > del trimestre] > del trimestre] > del trimestre] [> del trimestre]

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361

Miotvo: Doy v° B° 5. Cronograma de avance de la meta fisica

Fecha: 12.01.2024 15:35:22 -05:00
Nombre de meta . Adquisicién de activos no financieros
Unidad de medida %

a Agua Descripcion
Yam-San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

o 0o T o

Método de calculo :  Adquiridos / Programados *100

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V* | Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre

B°
Fecha: 12.01.2024 08:51:48 -05:00

100% - - i
a Agon 6. Indicador estratégico relacionado
Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. Margen Operativo.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:59:23 -05:00

7. Instituciones/Areas involucradas

Gerencia Comercial.
2 Agua | A
Vi San Martin Gerencia de Administracidn y Fianzas.

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:12:48 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

8. Evidencias
Informes.

ACTIVIDAD 003: GC-OCC-COM-003- INSTALACION DE CONEXIONES DE AGUA, ALCANTARILLADO,

ADECUACION, REHABILITACIONY REUBICACION DE CONEXIONES DE AGUA Y ALCANTARILLADO

ﬂ Agua

i &

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 23:27:47 -05:00

ﬁ Agua
Yeamm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. 3.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:14:55 -05:00

p Agua

) i -

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 18:41:13 -05:00

ﬂ Agua
— £
v San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 15:36:09 -05:00

p Agua

y3 :

Yane-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 08:52:44 -05:00

p Agua
Z £
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 15:59:40 -05:00

ﬁ Agua
Yame—San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:12:59 -05:00

Datos Generales

Responsable

o 0o T o

Prioridad

Tipo de actividad MEF
Presupuesto Total

Oficina de Catastro comercial

Comercial

297,425.03

alta

Fuente de Financiamiento

Recursos directamente recaudados.

De la actividad

a. Descripcién de la actividad

La actividad consiste en la ejecucion de conexiones domiciliarias, Adecuacion,

rehabilitacién y reubicacién de conexién de Agua Potable, Rehabilitacion y
reubicacion de conexién de Alcantarillado con el apoyo de terceros, con la finalidad de
incorporar rapidamente a la facturacién las nuevas conexiones, contribuyendo con el
incremento del monto facturado y por ende con la recaudacion.

b. Obijetivos de la actividad

e Incrementarla cobertura de los servicios de saneamiento en el ambito de la Sede
Centralde EMAPA SAN MARTIN S.A., contribuyendo a la mejora dela calidad de vida
de la poblacién beneficiaria.

e Asegurar la oportuna atencién de las solicitudes de acceso a los servicios de
saneamiento, en el ambito de la Sede Central de EMAPA SAN MARTIN S.A.

e Incrementarlosingresosde laEMAPA SAN MARTIN S.A, através de la incorporacién
de nuevas conexiones domiciliarias, que constituyen nuevos usuarios a facturar.

| Trimestre
Servicio de terceros
para la ejecucién de
conexiones
domiciliarias
74,757.93

PLAN OPERATIVO 2024

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Il Trimestre
Servicio de terceros
para la ejecucién de

conexiones

domiciliarias
74,090.20

Il Trimestre
Servicio de terceros
para la ejecucién de

conexiones

domiciliarias
74,486.70

EMAPA SAN MARTIN S.A.

IV Trimestre
Servicio de terceros
para la ejecucién de

conexiones

domiciliarias
74,090.20

GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Incorporacién de nuevas conexiones Adecuacion,

rehabilitacién y reubicacion de conexién de Agua Potable, Rehabilitacién vy
reubicacion de conexién de Alcantarillado
b. Unidad de medida Unidad

c. Descripcidn Ejecucidn de conexiones domiciliarias, Adecuacién,

rehabilitacién y reubicacidn de conexién de Agua Potable, Rehabilitacién vy
reubicacion de conexion de Alcantarillado con el apoyo de terceros.

d. Método de calculo N2 de conexiones ejecutadas Adecuacién, rehabilitacion

y la cantidad de reubicaciones de conexiones de agua Potable, Rehabilitacion y

ﬂ Agua
“>-San Martin reubicacidén de conexion de Alcantarillado

e 4

EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 23:28:12 -05:00

a Agua
Yam-San Martin 6.
EMAPA SAN MARTIN S .A.

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
300 300 300 300

Indicador estratégico relacionado
Cobertura de Agua

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:15:13 -05:00

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Catastro comercial

ﬂ Agua
- San Martin

e 4

8. Evidencias
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA

ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Reporte de conexiones domiciliarias ejecutadas en el mes.

e T b1/ 2004 18:41:38 -05:00 Reporte de factibilidades en el mes.
Cantidad de reubicaciones de conexiones de agua Potable, Rehabilitacion y reubicacién de
ﬂ Agua conexidn de Alcantarillado
Yeme-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Fimado dgtamene por carcia  ACTIVIDAD 004: GC-OCC-COM-004-ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL

TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 12.! 01 2024 15:34:43 -05:00

1. Datos Generales

a. Responsable Oficina de Catastro Comercial

p Agua b. Tipo de actividad MEF Comercial
- San Martin
PR AN et h Tt S c. Presupuesto Total 122,380.48
B e Eer R IRE2 d. Prioridad : alta
01159819 hard
Motivo: Doy V° B
Fecha: 12.01. 2024 08:53:36 -05:00
2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados
p Agua
Yame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S A, 3. De la actividad

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

a. Descripcion de la actividad

“;"é’éiﬁ 1%001\/ 2024 15:59:58 -05:00 L. i 3 , 3 . 3 L.

La actividad consiste en actualizar la categoriatarifaria y el tipo de servicio de aquellos
p Agua usuarios que hayan cambiado su condicidn sin informar a la empresa. Esta actividad se
Yiame-San Martin ejecutard mediante un servicio de terceros, para lo cual se elaboraranlos Términos de

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2024 14:13:09 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

Referencia en donde se especificara de manera detallada las actividades a ejecutary los
insumos a utilizar para cumplir con lo requerido.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



Agua

& San Martin

4,

p Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:28:37 -05:00

5.
n Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:15:36 -05:00

p Agua
Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 18:42:00 -05:00

ﬂ Agua

Yamm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:36:42 -05:00

p Agua
- San Martin

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 12.01.2024 09:02:34 -05:00

Agua

‘A-—San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 16:00:22 -05:00

Agua

'A-—San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10.! 01 2024 14:13:20 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

b. Objetivos de la actividad
Actualizar las categorias tarifarias, para incrementar la recaudacién.

Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre
Servicio de inspecciény = Servicio de inspecciény Servicio de inspeccidony
notificacion para notificacion para notificacion para
cambio de categoria o = cambio de categoriao  cambio de categoria o
tipo de uso tipo de uso tipo de uso
30,559.85 30,865.87 30,495.65

Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta

Unidad de medida
c. Descripcién

Actualizacidn dinamica catastral
%

IV Trimestre
Servicio de inspecciény
notificacion para
cambio de categoria o
tipo de uso
30,459.11

Se realizara un promedio de 500 inspecciones mensuales

apredios en los que se verifiquen cambio de actividad o uso durante el proceso detoma

de lectura o reparto de recibos.

d. Método de calculo NCCR,
— X100

NPI,

Donde:

i) NCRt es el nUmero de cambios de categoria realizados en el mes “t".

ii) NPIt es el nUmero de predios inspeccionados en el mes “t".

iii) tes el mes en el cual se hace la evaluacion.

| Trimestre
25

Il Trimestre
25

11l Trimestre
25

Indicador estratégico relacionado
Recaudacién acumulada

Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Catastro Comercial

Evidencias

IV Trimestre
25

Reporte de cambios de categoriay tipo de servicio registrados en el sistema por cada mes.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

ACTIVIDAD 005: GC-OMYF-COM-005 TOMA DE LECTURA MEDIANTE SERVICIO DE TERCEROS

1. Datos Generales

a. Responsable : Oficina de medicién y facturacion.
b. Tipo de actividad MEF : Comercial
c. Presupuesto Total : 231,405.87
d. Prioridad : alto
€2 2oua —
Ve~ San Martin 2. Fuente de Financiamiento
EMAPA SAN MARTIN S.A. Recursos directamente recaudados

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:29:01 -05:00 3 De Ia actividad

a. Descripcidn de la actividad
ﬂ Agua La actividad consiste en la toma de lectura con el apoyo de terceros, con la finalidad de
Ve San Martin cumplir conla toma de lectura del total de los medidores, de tal manera que puedan ser

EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por LOPEZ

incluidos en el calculo del porcentaje de micromedicidon, cabe sefialar que el tercero
LOZANO Leny Luz FIR 40932273 , . . . . L. .
o o Doy v B¢ debera ejecutar la toma de lectura utilizando un aplicativo mdvil que permita procesar la
Fecha: 12.01.2024 22:15:53 -05:00 . ., . L. ., L.
informacién en tiempo real. Esta actividad comprende la contratacién de un servicio que
brinde la ejecucién total de lo requerido, incluido materiales, equipo y manos de obra.

ﬂ Agua
- San Martin

s i Ay b. Obijetivos de la actividad

;igg;dso;gggagg{egtlelggggg\hﬂ;gﬂ\ Mantener la micromedicion, dado a que durante este proceso se puede identificar el
Motivo: Doy V°

y . ey s . .
Focha. 1201.2024 154315 05:00 estado de los medidores que a su vez permitira la toma de acciones correspondientes

p Agua
Ve San Martin i L
EMAPA SAN MARTIN S.A. 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

para su reparacion o reposicion

Pt 1812054 15:37:15 05:00 | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Servicio de toma de Servicio de toma de Servicio de toma de Servicio de toma de
lectura tercerizado lectura tercerizado lectura tercerizado lectura tercerizado

57,851.46 57,851.46 57,851.46 57,851.49

p Agua

Y San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A. 5. Cronograma de avance de la meta fisica

Firmado digitalmente por RAMIREZ

GARCIA Manuel Angel FIR a. Nombre de meta :  Toma de lectura

Motivo: Doy V° B* . . .

Fecha: 12.01.2024 09:03:14 -05:00 b. Unldad de medlda : Unldad

c. Descripcidn . Mide el porcentaje de lecturas tomadas al total de
p Agua medidores instalados. NCML
Y San Martin 4 ‘ . t
e xipppie: oy d. Método de calculo : —— L %100
Firmado digitalmente por QUISPE NNTCMt
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B
Fecha: 10.01.2024 16:00:43 -05:00
Donde:
& - NCMLt indica el nimero de conexiones con medidor leido en el mes t
ﬂ gua - NTCMt indica el nimero total de conexiones con medidor en el mes t

Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10. 01 2024 14:13:31 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
10,000 10,000 10,000 10,000

6. Indicador estratégico relacionado
Micromedicién

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Medicidn y Facturacidn.

ﬂ‘_’ Agua 8. Evidenci
=S n Martin . viaencias
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102

hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12012024 232027 0590 CTIVIDAD 006: GC-OMYF-COM-006-INSPECCION DE CONSUMOS ATiPICOS

Reporte de conexiones con consumo leido.

ﬁ Agua 1. Datos Generales
Yemm-San Martin R bl . Oficina d dicién v f .
EMAPASANMARTIEEA. a. Responsable : icina de medicién y facturacion.
Firmado digtalmente por L OPez b. Tipo de actividad MEF  : Comercial
hard
Focha: 15012024 22:16:11 -05:00 c. Presupuesto Total : 187,953.48

d. Prioridad : alto

A Agua . S
e’San Martin 2. Fuente de Financiamiento

EMAPA SAN MARTIN S.A. Recursos directamente recaudados

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:44:28 -05:00

3. De la actividad
a. Descripcidn de la actividad

Agua . . .y . .
““.Sgn Martin La actividad consiste en la revision de las lecturas de los medidores que superan en mas

e 4
EMAPA SAN MARTIN S.A. del 100% el promedio histérico del consumo habitual de un usuario.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

y;cﬁr\\lg:fz%l\./;oszl 15:37:40 -05:00 b. objetivos de la actividad
Mantener la eficiencia por la diferencia de lecturas, mejorando el servicio al cliente y
tener el consumo real de nuestros usuarios.
a Agua

Yame-San Martin
EMAPASANMARTIN S A. 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Firmado digitalmente por RAMIREZ

GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 09:04:03 -05:00

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Servicio de toma de Servicio de toma de Servicio de toma de Servicio de toma de
p Agua lectura tercerizado lectura tercerizado lectura tercerizado lectura tercerizado
Y& San Martin 46,988.37 46,988.37 46,988.37 46,988.37

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE ..
RuzZHisi hely iR dsaorsosherd 5, Cronograma de avance de la meta fisica

Fecha: 10.01.2024 16:01:13 -05:00

a. Nombre de meta . Inspeccion de Consumos Atipicos
1 1 . o)

a Agua b. Unidad de medida %
Yame-San Martin c. Descripcidn . Inspeccidon de lecturas que superan el 100% de su
EMAPA SAN MARTIN S A. o
Firmado digitalmente por BURGA hIStO rico.
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR , , . . .
200 hard e d. Método de calculo . Inspecciones realizadas / Inspecciones programadas *100
Fecha: 10.01.2024 14:13:46 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre

IV Trimestre
100% 100% 100%

100%

6. Indicador estratégico relacionado
Atencion de Reclamos Comerciales

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de mediciéon y facturacion.

8. Evidencias
ﬁ Agua A
S~ San Martin Informe técnico.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102

hard ACTIVIDAD 007: GC-OMYF-COM-007-INSTALACION, REINSTALACION Y RETIRO DE MEDIDORES
Motivo: Doy V° B®

B
Fecha: 12.01.2024 23:30:08 -05:00

1. Datos Generales

p Agua a. Responsable : Oficina de mediciény facturacioén.
“am-San Martin b. Tipo de actividad MEF Comercial
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por LOPEZ C. Presupuesto Total . 87, 10097
'I:IgéANO Leny Luz FIR 40932273 . .
Motivo: Doy V° B® d Pr|0 rldad . alto
Fecha: 12.01.2024 22:16:55 -05:00
2. Fuente de Financiamiento
ﬁ Agua _
Vi~ San Martin Recursos directamente recaudados

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Motivo: Doy V° B® 3. De Ia aCtiVidad
Fecha: 12.01.2024 18:44:52 -05:00

a. Descripcién de la actividad

Consiste enrealizarde forma oportunalainstalacién, reinstalaciényretiro de medidores,
‘-—.Ag“a ia solicitud de | ios de la EPS, con la finalidad d del
& 5an Martin previa solicitud de los usuarios de la , con la finalidad de tener una toma de lecturas
EMAPA SAN MARTIN S.A.

clara y precisa.
Firmado digitalmente por GARCIA

TORRES Analyn FIR 01163361

hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:38:10 -05:00 b

Objetivos de la actividad

Tener una lectura precisa, lo que se vera reflejado directamente en la recaudacién total
mes a mes.

ﬁ Agua

Yime-San Martin . ‘s
EMAPA SAN MARTIN S A. 4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 00:04:56 -05:00 | Trimestre Il Trimestre lll Trimestre IV Trimestre
Servicio de instalacién, Servicio de instalacidon, Servicio de instalacidon, = Servicio de instalacion,
p Agua reinstalaciony retiro reinstalaciony retiro reinstalaciony retiro reinstalaciony retiro
Vs> San Martin 33,202.97 13,469.81 30,454.60 9,973.59
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard

RULZ Hisi Avely £ 5. Cronograma de avance de la meta fisica

Fecha: 10.01.2024 16:01:31 -05:00 » . L, . .
a. Nombre de meta Instalacidn, reinstalacion y retiro de medidores.

p Agua b. Unidad de medida D%

Y S an Martll‘l c. Descripcidon

EMAPA SAN MARTIN S.A. .

Firmado digitalmente por BURGA d. Método de calculo . Ejecutadas / Programadas *100
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR

47712695 hard
Motivo: Doy V° B*
Fecha: 10.01.2024 14:13:58 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



p Agua
y3 ‘
Y- 5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:30:35 -05:00

Agua

& San Martin

| Trimestre
100%

Il Trimestre
100%

6. Indicador estratégico relacionado
Micromedicién.

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de mediciéon y facturacion.

8. Evidencias
Informe técnico.

11l Trimestre
100%

IV Trimestre
100%

ACTIVIDAD 008: GC-OMYF-COM-008-INSPECCION INTERNA Y EXTERNA POR RECLAMOS

COMERCIALES

p Agua
oy .
Y- 5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:17:17 -05:00

p Agua

y3 :

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:45:14 -05:00

ﬂ Agua
y ‘
Y- S5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:38:47 -05:00

p Agua

y3 :

Yane-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 09:06:57 -05:00

ﬂ Agua
¥y ;
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2024 16:02:06 -05:00

p Agua
y ‘
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 14:14:10 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

1. Datos Generales
a. Responsable

Oficina de medicién y facturacién.

b. Tipo de actividad MEF Comercial
c. Presupuesto Total 25,500.98
d. Prioridad : alto

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

3. De la actividad
a. Descripcién de la actividad

La actividad consiste en el ingreso de reclamos comerciales al sistema SIINCO por

consumo medido de usuarios con la finalidad de realizar los procesos de acuerdo a la

normativa vigente.

b. Obijetivos de la actividad

Realizar la inspeccion en forma oportuna y eficiente de los reclamos ingresados a la EPS

EMAPA SAN MARTIN S.A.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre
Servicio de inspeccion

Il Trimestre

de reclamos de reclamos
comerciales comerciales
12,518.94 359.95

Servicio de inspeccion

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Il Trimestre
Servicio de inspeccién

IV Trimestre
Servicio de inspeccion

de reclamos de reclamos
comerciales comerciales
12,262.14 359.95

GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta . Inspeccidn de reclamos comerciales por consumo medio
b. Unidad de medida %
c. Descripcidn . Mide el porcentaje inspecciones realizados en el mes
d. Método de cdlculo . Inspeccion realizada / Inspeccién programada *100
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
100% 100% 100% 100%

b Agua
Vim=San Martin 6. Indicador estratégico relacionado
EMAPA SAN MARTIN S .A. .z

Recaudacién Acumulada

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:35:46 -05:00

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Medicidn y Facturacion.

Agua
4= San Martin
e o i i
EMAPA SAN MARTIN S.A. 8. Evidencias
Firado digiamente por LOPEZ. Reporte de conexiones con consumo leido.

hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 22:17:35 -05:00

ACTIVIDAD 009: GC-OMYF-COM-009- EMISION E IMPRESION DE RECIBOS DE COBRANZA

a 29“:4 1. Datos Generales
Y- San Martin - ., .,
EMAPA SAN MARTIN S.A. a. Responsable : Oficina de medicion y facturacion.
R o o b. Tipo de actividad MEF Comercial
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 18:45:36 -05:00 c. Presupuesto Total : 104,121.60
d. Prioridad : alto
p Agua
y—3 .
Y- San Martin . o
EMAPA SAN MARTIN S A. 2. Fuente de Financiamiento
Eg;é?edé’sdﬂ'ﬁmfs BRi6as0r Recursos directamente recaudados

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 15:39:17 -05:00

3. De la actividad
a. Descripcion de la actividad

a Agua . La actividad consiste en la emision e impresion de recibos por consumos de agua potable
Yeme-San Martin , . . - . .
EMAPA SAN MARTIN S.A. y alcantarillado, reportando la informacién estadistica, registrando volimenes y montos
E}Eﬁ%&?ﬁ?ﬁ?ﬁ%&%gw'm facturados. la facturacién mensual de los recibos de agua potable y alcantarillado de
ar
Motivo: Doy V'

° B° .7 . .
Fecha: 12.01.2024 09:08:00 -05:00 acuerdo al cronograma de facturacion, los recibos de agua son impresos para luego ser

repartidos a los clientes a sus domicilios por la empresa tercerizada

Agua
i~ San Martin
e B b. Objetivos de la actividad
e RS Realizar la impresién y reparto de forma eficiente, para poder entregarlos de forma

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2024 16:02:29 -05:00

ﬁ Agua
Yeame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

oportuna a los usuarios.

Firmado digitaimente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:14:22 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
26,030.40 26,030.40 26,030.40 26,030.40
[> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre] [> del trimestre]

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta :  Emision e impresidn de recibos de cobranza.
ﬂ Agua b. Unidad de medida %
Y- San Martin c. Descripcidn :  Mide el nimero de usuarios facturados.
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digtalmente por VASQUEZ d. Método de calculo . Recibos Impresos / Recibos registrados *100
E;ZIDURO Margot FIR 01101102
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 12.01.2024 23:36:14 -05:00
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
n Agua 100% 100% 100% 100%
e 2
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. . L. .
Firmado digitalmente por LOPEZ 6. Indicador estratégico relacionado
LOZANO Leny Luz FIR 40932273 »
Wotivo: Doy V* B Recaudacién Acumulada

Fecha: 12.01.2024 22:18:03 -05:00

7. Instituciones/Areas involucradas

ﬁ Agua Oficina de Medicion y Facturacion.

e San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA 8. EVidenCiaS
ROQAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B® 7 .
Fecha: 12.01.2024 18:45:59 -05:00 Informe técnico.
n & ACTIVIDAD 010: GC-OCYCC-COM-010 REPARTO DE RECIBOS MEDIANTE EL SERVICIO DE TERCEROS
A Agua
Vi San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. 1. Datos Generales
Eic')";d%?adé’sd}ﬂ‘;'y"ﬁ“fé B hcia a. Responsable : Oficina de Cobranza y Control Comercial
e DY 1504 15:30:59 -05.00 b. Tipo de actividad MEF : Comercial
c. Presupuesto Total : 162,356.40
d. Prioridad : alta
ﬁ Agua
Yime-San Martin . N
B AR Py S ERRGLTII SR 2. Fuente de Financiamiento
Firmado digitalmente por RAMIREZ Rec ursos Pro plOS

GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 09:08:45 -05:00

3. De la actividad
p a. Descripcién de la actividad

Agua iy : , -
&= San Martin La actividad consiste en el reparto de recibos, con el apoyo de un servicio de terceros,
EMAPA SANMARTIN S A. con la finalidad de asegurar que éstos lleguen a los domicilios antes de los 10 primeros

Firmado digitalmente por QUISPE

Molivo, Doy Vo gt 8497305 ard dias del mes y de esta manera el usuario pueda programar su pago con anticipaciény
Fecha: 10.01.2024 16:02:53 -05:00
cumplir con el mismo dentro del periodo indicado, asegurando la recaudacion del mes.
p Agua Esta actividad se ejecutard mediante un servicio de terceros, para lo cual se elaboraran
Yeme-San Martin los Términos de Referencia en donde se especificard de manera detallada las actividades
EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por BURGA a ejecutar y los insumos a utilizar para cumplir con lo requerido.

LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:14:34 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



ﬂ Agua

z £
Yanme-S5an Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:36:37 -05:00

a Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 22:18:21 -05:00

ﬁ Agua
) ——FY Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:46:19 -05:00

p Agua

y ‘

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 12.01.2024 15:40:24 -05:00

b Agua
ST g
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S .A.

Firmado digitaimente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 09:09:39 -05:00

p Agua
oy .
Y- 5an Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 16:03:14 -05:00

ﬂ Agua

- z

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:14:53 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

4,

5.

tercerizado de reparto

| Agua
Y~ San Martin

b. Objetivos de la actividad
Incrementar la recaudacion.

Mejorar la eficiencia de la cobranza y garantizar la sostenibilidad econdémica de la

empresa

Cronograma de ejecucidon del presupuesto

| Trimestre
Pago por el servicio

Il Trimestre
Pago por el servicio
tercerizado de reparto
de recibos
40,589.10

11l Trimestre

tercerizado de
de recibos

40,589.10 40,589.10

Cronograma de avance de la meta fisica
a. Nombre de meta Reparto de recibos
b. Unidad de medida %
c. Descripcién
los 10 primeros dias del mes.
d. Método de calculo
NRR,

——X100
NRE,

Donde:
i) NREt es el nimero de recibos emitidos en el mes “t".
ii) NRRt es el nUmero de recibos repartidos el mes “t".

iii) tes el mes en el cual se hace la evaluacién.

| Trimestre
100%

Il Trimestre
100%

11l Trimestre
100%

Indicador estratégico relacionado
Recaudacién acumulada

Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Cobranza y Control Comercial

Evidencias

Pago por el servicio

reparto de recibos

IV Trimestre
Pago por el servicio
tercerizado de
reparto de recibos
40,589.10

Realizarelreparto del 100% de recibos emitidos dentro de

IV Trimestre
100%

Reportes mensuales de la cantidad de recibos emitidosy el reporte de entrega de los mismos

alcanzado por el tercero.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

GERENCIA COMERCIAL



& San Martin

Agua

ACTIVIDAD 011: GC-OCYCC-COM-011 EJECUCION Y ASEGURAMIENTO DE CIERRES Y REAPERTURA

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V°©

Fecha: 12. 01 2024 23:37:01 -05:00

ﬂ Agua
ame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:18:39 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 18:46:45 -05:00

ﬂ Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 15:41:03 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12.! Dl 2024 09:10:34 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 16:03:40 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01. 2024 14:15:07 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

1. Datos Generales

a. Responsable Oficina de Cobranza y Control Comercial

b. Tipo de actividad MEF Comercial
c. Presupuesto Total 554, 211.00
d. Prioridad alta

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados.

3. De la actividad
a. Descripcidn de la actividad
La actividad consiste en asegurar la ejecucién de los cierres de servicio con deudas de 2

a mas meses, asi como también su reapertura. Esta actividad se ejecutara mediante un
servicio de terceros, para lo cual se elaboraran los Términos de Referencia en donde se
especificard de manera detallada las actividades a ejecutary los insumos a utilizar para

cumplir con lo requerido.

b. Objetivos de la actividad

* Incrementar la recaudacion.
» Recuperacién de usuarios inactivos para incorporarlos a la facturacion mensual e
incrementar la recaudacion.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

IV Trimestre
Pago por el servicio
tercerizado de cortes
y reaperturas
138,552.75

Il Trimestre
Pago por el servicio
tercerizado de cortes
y reaperturas
138,552.75

Il Trimestre
Pago por el servicio
tercerizado de cortesy
reaperturas
138,552.75

| Trimestre
Pago por el servicio
tercerizado de cortesy
reaperturas
138,552.75

5. Cronograma de avance de la meta fisica
Nombre de meta Ejecucion y aseguramiento de cierres y reaperturas.
Unidad de medida %
c. Descripcidn Realizary asegurarlos cortesy reaperturas para mejorar

la recaudacion.

d. Método de calcul
étodo de calculo NCP,

Donde:
i) NREt es el nimero de reaperturas ejecutadas al finalizar el mes “t".
i) NCPt es el nimero de cortes programados al finalizar el mes "t".

iii) tes el mes en el cual se hace la evaluacién.

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

| Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
88% 89% 90% 95%

6. Indicador estratégico relacionado
Recaudacién acumulada

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Cobranza y Control Comercial

p Agua 8. Evidencias

Yamm-San Martin Reportes mensuales de la cantidad de cortes y reaperturas ejecutadas.
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102

e Doy V* B ACTIVIDAD 012: GC-OCYCC-COM-012: RECUPERACION DE CARTERA MOROSA (CORTES y
Fecha: 12.01.2024 23:37:32 -05:00
REAPERTURAS DRASTICOS / LEVANTAMIENTO DE CONEXIONES MEDIANTE SERVICIO DE
TERCEROS)
ﬁAgua
“am—San Martin 1. Datos Generales
:M‘:P:T?NTARTL':P:' a. Responsable : Oficina de Cobranza y Control Comercial
LOZANO Lty Luz FIR 40932273 . . .
e o Doy v B b. Tipo de actividad MEF  : Comercial
Fecha: 12.01.2024 22:19:02 -05:00
c. Presupuesto Total : 178,795.17
d. Prioridad : alto

ﬁ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA 2. Fuente Fina nciamiento
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Fotha: 12.91.2024 18:47:10 -05:00 Recursos directamente recaudados.
3. De la actividad

O 2oua vidad

Vi~ San Martin a. Descripcién de la actividad

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por GARCIA

La actividad consiste en la revisidn de servicios cerrados con deuda, con la finalidad de
g o Anaivn FIR 01163361 constatar su estado real en campo, notificando las deudas pendientes y en caso de

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 15:41:57 -05:00

encontrarlos con uso irregular ejecutar los cortes drasticos y el levantamiento de
conexiones paraaquellos que ya hayanpasado alacondiciondeincobrablesyserequiera

pAgua realizar el quiebre de las deudas. Esta actividad se llevara a cabo a través de la
—d rd .7 . . e ’ . .7 . .

Vi San Martin contratacion de un servicio de tercero y permitira la erradicacién de usos indebidos del
EMAPA SAN MARTIN S.A. L.

Firmado digitalmente por RAMIREZ serviclo.

GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 09:11:22 -05:00

b. Objetivos de la actividad

p Agua = Reduccidn de conexiones inactivas.
e

e i . .
“aw=-San Martin = Recuperacion de saldos pendientes de pago
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 16:03:59 -05:00

p Agua

) £
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:15:23 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



| Agua
Y~ San Martin

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Costo por el servicio de  Costo por el servicio de  Costo por el servicio de = Costo por el servicio de
inspeccion, corte inspeccion, corte inspeccion, corte inspeccion, corte
drastico, reapertura drastico, reapertura drastico, reapertura drastico, reapertura
drastica y/o drastica y/o drastica y/o dréstica y/o
levantamiento de levantamiento de levantamiento de levantamiento de
conexion. conexion. conexion. conexion.
42,408.22 35,923.53 35,861.25 64,602.17

ﬂ Agua

—— 7 .

Vi San Martin @ 5. Cronograma de avance de la meta fisica
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado did a. Nombre de meta :  Cortesdrasticosy levantamiento de conexiones mediante
irm igitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102 ..
had e servicio de terceros
Feclr‘\la:. 12.%1.2024 23:37:56 -05:00
b. Unidad de medida %
c. Descripcidn :  Mide el porcentaje de los saldos pendientes de pago
ﬂ Agua
rF—3 z recuperados.
Y& San Martin P
EMAPA SAN MARTIN S.A. d. Método de calculo : MSPPIR,
irmado digitalmente por — X
EOZA?\JodLgefwyl LuzIFIE 4(‘)‘%2%3 MTSPP] ¢
Mégtcilvo: Doy V° B°®
Fecha: 12.01.2024 22:19:30 -05:00
Donde:
- MSPPIR indica el monto de los saldos pendientes de pago inspeccionados recuperados en el
mes {
ﬁ Agua ) - MTSPPI indica el monto total de los saldos pendientes de pago inspeccionados en el mes t
Vanm-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.
ROJAS Jalfo FIR. 01149556 hard | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
’l:‘deoélr‘\/;. ]I.DZ%ZL\./ZOBZAl 18:47:34 -05:00 40% 45% 50% 60%
ﬁ Agua 6. Indicador estratégico relacionado

Y- San Martin

s el (g Recaudacion Acumulada.
Firmado digitalmente por GARCIA
;I]'OERES Analyn FIR 01163361

ar

Motivo: Doy v° B 7. Instituciones/Areas involucradas

Fecha: 12.01.2024 15:42:18 -05:00

Oficina de Cobranza y Control Comercial

8. Evidencias

e-‘;SAg::dartin Registro de reduccidn de saldos pendientes de pago.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 09:12:22 -05:00

0 Agua

= :

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 16:04:29 -05:00

p Agua

y3 :

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 14:15:37 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



p Agua

Ve San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:38:20 -05:00

ﬂ Agua

i San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:19:47 -05:00

p Agua

- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 12.01.2024 18:48:04 -05:00

p Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 15:41:31 -05:00

ﬂ Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 09:18:23 -05:00

p Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B'

Fecha: 10.01.2024 16:04:53 -05:00

p Agua

Y San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 10.01.2024 14:15:49 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

| Agua
Y~ San Martin

ACTIVIDAD 013: GC-OCYCC-COM-013 COBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA

1.

Datos Generales

a. Responsable Oficina de Cobranza y Control Comercial

b. Tipo de actividad MEF Comercial
c. Presupuesto Total 97,000.00
d. Prioridad Media

Fuente de Financiamiento

Recursos Propios

E

Pago de comisiones por
cobranza a los Centros
Autorizados de

De la actividad
a.

Descripcion de la actividad

La actividad consiste en brindar facilidades a los usuarios para realizar el pago de su
recibo en zonas cercanas a sus domicilios, a fin de contribuir con su comodidad y
seguridad, para lo cual se debe mantener vigentes los convenios con los 27 centros
autorizados de recaudacidn con los que se cuenta a la fecha y ademas incorporar
convenios con las principales entidades financieras.

Objetivos de la actividad

* Incrementar la eficiencia acida de la recaudacién
» Garantizar la sostenibilidad econdmica de la empresa.

Cronograma de ejecucidon del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre

Pago de comisiones por
cobranza a los Centros
Autorizados de
Recaudacién
24,249.99

1l Trimestre
Pago de comisiones
por cobranza a los
Centros Autorizados
de Recaudacion
24,249.99

IV Trimestre
Pago de comisiones
por cobranza a los
Centros Autorizados
de Recaudacion
24,250.03

Recaudacion
24,249.99

5. Cronograma de avance de la meta fisica

a. Nombre de meta Cobranza de recibos en centros autorizados de
recaudacion

b. Unidad de medida %

c. Descripcidn Descentralizar la cobranza de los recibos, ofertando a los
usuarios lugares de pago mas cercanos a sus domicilios y con horarios de atencidon mas
amplios.

d. Método de calculo

NRE,
NRPCARtX100
Donde:

i) NREt es el nimero de recibos emitidos en el mes “t".

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



& San Martin

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.
Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 12.01.2024 23:38:43 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Agua

i) NRPCARt es el nimero de recibos pagados en los CARs al finalizar el mes “t".

iii) tes el mes en el cual se hace la evaluacion.

IV Trimestre
98%

11l Trimestre
90%

Il Trimestre
80%

| Trimestre
60%

6. Indicador estratégico relacionado
Recaudacién acumulada

Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Cobranza y Control Comercial

N

8. Evidencias
e Reportes mensuales de la eficiencia de la recaudacién, comparada con los periodos en
los que no se aplican los programas.
e Reportes de la cantidad de recibos cobrados en los CARs.

LO7ANG Leny Luz FIR a0s3z273 ACTIVIDAD 014: GC-OCYCC-COM-014 SUSCRIPCION DE CONVENIO CON CENTRAL DE RIESGO

hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 22:20:17 -05:00

ﬂ Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V°

Fecha: 12.! 01 2024 18:48:27 -05:00

ﬂ Agua
Yame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01. 2024 15:42:43 -05:00

ﬂ Agua
Yamm-San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 09:25:48 -05:00

p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B'

Fecha: 10.01.2024 16:05:08 -05:00

p Agua
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:16:02 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

1. Datos Generales
Oficina de Cobranza y Control Comercial

a. Responsable

b. Tipo de actividad MEF Comercial
c. Presupuesto Total 30,000.00
d. Prioridad alto

2. Fuente de Financiamiento
Recursos directamente recaudados

3. De la actividad
a. Descripcién de la actividad
La actividad consiste en notificar el estado de las deudas a usuarios morososy en caso
no tener respuesta a las notificaciones, reportarlos a la central de riesgos, para lo cual es
necesario ademads actualizar los datos de algunos de ellos. Estas actividades se llevaran a
cabo a través de la suscripcidn de un convenio con una central de riesgo reconocida

(INFOCORP)

b. Objetivos de la actividad
Reduccion de la cartera morosa.

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

Il Trimestre IV Trimestre

Costo total por reportar

usuarios a las centrales
de riesgo

0.00

Il Trimestre
Costo total por reportar
usuarios a las centrales

de riesgo
0.00

| Trimestre
Costo total por reportar
usuarios a las centrales
de riesgo
30,000.00

de riesgo
0.00

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL

Costo total por reportar
usuarios a las centrales



p Agua
Ve San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 23:39:07 -05:00

Agua

‘~Sal‘l Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 22:20:41 -05:00

ﬂ Agua
- San Martin

B
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 12.01.2024 18:48:46 -05:00

| Agua
Y~ San Martin

5. Cronograma de avance de la meta fisica

6.

7.

8.

a.
b.
c.

Suscripcién de convenio con central de riesgo
%
Mide los ingresos obtenidos de usuarios notificados y/o

Nombre de meta
Unidad de medida
Descripcion
reportados a la central de riesgo que hayan realizado su pago, comparados con las
cuentas por cobrar comerciales.

Método de calculo
RUCR;

cPcc,

X 100

Donde:
- RUCR indica la recaudacion obtenida de los usuarios reportados a la central de riesgo al mes t
- CPCC indica las cuentas por cobrar comerciales al mes t

IV Trimestre
75%

11l Trimestre
60%

| Trimestre
20%

Il Trimestre
40%

Indicador estratégico relacionado

Recuperacién de deudas de 3 meses a mas

Instituciones/Areas involucradas

Oficina de Cobranza y Control Comercial

Evidencias

Reporte de las cuentas por cobrar comerciales.

ACTIVIDAD 015: GC-OATC-COM-015 SERVICIO DE CALL CENTER Y ATENCION AL CLIENTE

ﬂ Agua

Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 12.01.2024 15:43:09 -05:00

p Agua
Yiame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 09:32:24 -05:00

p Agua
Vame-San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B!

Fecha: 10.01.2024 16:05:36 -05:00

b Agua

Yiame-San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10.! 01 2024 14:16:14 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

1.

3.

Datos Generales

a. Responsable Oficina de Atencidn al Cliente

b. Tipo de actividad MEF Comercial
c. Presupuesto Total 289,374.92
d. Prioridad alto

Fuente de Financiamiento

Recursos directamente recaudados.

De la actividad

a.

Descripcion de la actividad

La actividad consiste en contratar el servicio de call center, que comprende basicamente
la implementacion con personal para la atencion al cliente, tanto telefénica como
presencial, con la finalidad de brindar atencidon oportuna a los usuarios en cualquier
tramite que requiera realizar, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Esta actividad
se llevard a cabo con la contratacion de un servicio de tercero

EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL




| Agua
Y~ San Martin

b. Obijetivos de la actividad

* Mejora en la atencidn a los usuarios

4. Cronograma de ejecucion del presupuesto

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
Servicio de call centery = Servicio de call centery = Servicio de call centery Servicio de call centery
atencién al usuario atencién al usuario atencién al usuario atencién al usuario
106,413.66 70,922.17 70,738.69 41,300.40

a Agua
Vane-San Martin 5,

: Cronograma de avance de la meta fisica
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ a. Nombre de meta . Servicio de call centery atencion al cliente.
E:rl[\leURO Margot FIR 01101102 X .
Wiotivo: Doy V° B° b. Unidad de medida : %
Fecha: 12.01.2024 23:39:32 -05:00
c. Descripcidn :  Mide la implementacién de un servicio de call center que
p & permita la atencion de los usuarios las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana,
gua . . .,
e
&= san Martin mejorando la calidad de la atencién.
EMAPA SAN MARTIN S.-A. d. Método de calculo : Toma de encuesta a los usuarios atendidos

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:20:59 -05:00 | Trimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV Trimestre
60% 60% 70% 80%

ﬁ Agua
Ve San Martin @ 6. Indicador estratégico relacionado

EMAPA SAN MARTIN S.A. ., .
Atencién de reclamos comerciales
Firmado digitalmente por BARTRA

ROJAS Jairo FIR 01148328 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:49:08 -05:00

7. Instituciones/Areas involucradas
Oficina de Atencidn al Cliente

p Agua

A :

Ve San Martin . .

EMAPA SAN MARTIN S.A. 8. Evidencias

irmado digitall i . .. . . .
Eg%ggs;ggg,ymneg;ggggggggm Encuestas de satisfaccion realizada a los usuarios atendidos

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.01.2024 15:43:36 -05:00

p Agua
) £
Y- San Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 09:33:21 -05:00

ﬂ Agua
Z £
Y- San Martin

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 16:05:56 -05:00

ﬁ Agua
) ——F Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 14:16:25 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024 EMAPA SAN MARTIN S.A. GERENCIA COMERCIAL



Agua

m—

= San Martin

DETALLE DE LA EJECUCION DE GASTO DE LAS ACTIVIDADES POR ANO

ANO 2024
C6DIGO TIPO DE NOMBRE INDICADOR QUE EJECUCION DE GASTO TOTAL, DEL
ACTIVIDAD MEF IMPACTA , T - - GASTO
GC-COM-001 COMERCIAL | MEJORA DE LA GESTION COMERCIAL Recaudacion acumulada 7,140.35 1,910.00 878.65 1,160.00 11,089.00
GC-COM-002 COMERCIAL | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS Margen Operativo 536,410.00 0.00 0.00 0.00 536,410.00
INSTALACION DE CONEXIONES DE AGUA,
ALCANTARILLADO, ADECUACION,
GC-0CC-COM-003 COMERCIAL | Lo o cioN . Y REUBICACION DB Cobertura de Agua 74,757.93 74,090.20 74,486.70 74,090.20 297,425.03
CONEXIONES DE AGUA Y ALCANTARILLADO
GC-0CC-COM-004 COMERCIAL | ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL Recaudacion acumulada 30,559.85 30,865.87 30,495.65 30,459.11 122,380.48
GC-OMYF-COM-005 |  COMERCIAL ﬁSR'\g?R ODSE LECTURA MEDIANTE  SERVICIO  DE Micromedicion 57,851.46 57,851.46 57,851.46 57,851.49 231,405.87
GC-OMYF-COM-006 | COMERCIAL | INSPECCION DE CONSUMOS ATIPICOS Ate"i‘(‘)’;j:’cgiam"s 46,988.37 46,988.37 46,988.37 46,988.37 187,953.48
GC-OMYFC-COM- comerciaL | INSTALACION, - REINSTALACION ¥ RETIRO  DE Micromedicion 33,202.97 13,469.81 30,454.60 9,973.59 87,100.97
007 MEDIDORES
GC-OMYFC-COM- INSPECCION INTERNA YEXTERNA POR RECLAMOS .
008 COMERCIAL | (oo o Recaudacion acumulada 12,518.94 359.95 12,262.14 359.95 25,500.98
GC-OMYFC-COM- EMISON E IMPRESION DE RECIBOS DE -
COMERCIAL Recaudacion acumulada 26,030.40 26,030.40 26,030.40 26,030.40 104,121.60
009 COBRANZA
GC-OCYCC-COM-010 | COMERCIAL $E:§§;85DE RECIBOS MEDIANTE EL SERVICIO DE | o - udacién acumulada 40,589.10 40,589.10 40,589.10 40,589.10 162,356.40
GC-OCYCC-COM-011 | COMERCIAL | D/ECUCION YV ASEGURAMIENTO  DE CIERRES Y| oo . dacién acumulada 138,552.75 138,552.75 138,552.75 138,552.75 554,211.00
REAPERTURAS
RECUPERACION DE CARTERA MOROSA (CORTES Y
GC-OCYCC-COM-012 | COMERCIAL | REAPERTURAS DRASTICOS/LEVANTAMIENTO DE | Recaudacion acumulada 42,408.22 35,923.53 35,861.25 64,602.17 178,795.17
CONEXIONES MEDIANTE SERVICIO DE TERCEROS)
¥ San Martin S 5an Marti Vs> San Martin A Agua ﬁ gua i Vs> San Martin Y& San Martin
~ an Martin i San Martin EMAPA SAN MARTIN S.A.
EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. Y& San Martin -~ EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:39:58 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

B
Fecha: 12.01.2024 22:21:17 -05:00

Firmado digitaimente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:49:35 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 12. 01 2024 15:43:58 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 17:54:36 -05:00

Firmado digitaimente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2024 16:06:19 -05:00

GERENCIA COMERCIAL

Fl[mado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR

47712695 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 10.01. 2024 14:16:41 -05:00



a Agua
= San Martin

e —d

GC-OCYCC-COM-013 | COMERCIAL | COBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA Recaudacién acumulada 24,249.99 24,249.99 24,249.99 24,250.03 97,000.00
ccocvcecomoia | comerciaL | SUSCRIPCION DE CONVENIO CON CENTRAL DE | Recuperacién de deudas 30,0000 000 000 0.00 30,0000
RIESGO de 3 meses a mas
GC-OATC-COM-015 | COMERciaL | SERVICIO. DE CALL CENTER Y ATENCION AL|  Atencion de reclamos 106,413.66 70,922.17 70,738.69 41,300.40 289,374.92
CLIENTE comerciales
Q. @un . @ @ @ @ @
-1 ] arcin — < e - 2 - — = — 5 p .
EMAPA SAN MARTIN S.A. Ve San Martin ““ame-San Martin Y- San Martin Yame-San Martin - San Martin Y% San Martin

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:40:23 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:21:45 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 18:49:56 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:44:28 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR

01159819 hard

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 11.01.2024 17:53:47 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S A.

Firmado digitalmente por QUISPE
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2024 16:06:40 -05:00

GERENCIA COMERCIAL

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BURGA
LOPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2024 14:17:15 -05:00




Agua

m—

Y~ San Martin

DETALLE DE LAS METAS DE EJECUCION POR ANO

ANO 2024
METAS
TIPO DE
CODIGO NOMBRE INDICADOR QUE IMPACTA
ACTIVIDAD
| 1l 1] v
GC-COM-001 COMERCIAL MEJORA DE LA GESTION COMERCIAL 100 100 100 100 Recaudacion acumulada
GC-COM-002 COMERCIAL ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 100 - - - Margen Operativo
INSTALACION DE  CONEXIONES DE AGUA, ALCANTARILLADO,
GC-0CC-COM-003 COMERCIAL ADECUACION, REHABILITACION Y REUBICACION DE CONEXIONES DE AGUA 300 300 300 300 Cobertura de Agua
Y ALCANTARILLADO
GC-0OCC-COM-004 COMERCIAL ACTUALIZACION DINAMICA CATASTRAL 25 25 25 25 Recaudacion acumulada
GC-OMYF-COM-005 COMERCIAL TOMA DE LECTURA MEDIANTE SERVICIO DE TERCEROS 10,000 10,000 10,000 10,000 Micromedicién
GC-OMYF-COM-006 COMERCIAL INSPECCION DE CONSUMOS ATIPICOS 100 100 100 100 Atencién de reclamos comerciales
GC-OMYFC-COM-007 COMERCIAL INSTALACION, REINSTALACION Y RETIRO DE MEDIDORES 100 100 100 100 Micromedicién
GC-OMYFC-COM-008 COMERCIAL INSPECCION INTERNA Y EXTERNA POR RECLAMOS COMERCIALES 100 100 100 100 Recaudacion acumulada
GC-OMYFC-COM-009 COMERCIAL EMISION E IMPRESION DE RECIBOS DE COBRANZA 100 100 100 100 Recaudacién acumulada
GC-0CYCC-COM-010 COMERCIAL REPARTO DE RECIBOS MEDIANTE EL SERVICIO DE TERCEROS 100 100 100 100 Recaudacion acumulada
GC-0OCYCC-COM-011 COMERCIAL EJECUCION Y ASEGURAMIENTO DE CIERRES Y REAPERTURAS 88 89 90 95 Recaudacion acumulada
RECUPERACION DE CARTERA MOROSA (CORTES Y REAPERTURAS
GC-OCYCC-COM-012 COMERCIAL DRASTICOS/LEVANTAMIENTO DE CONEXIONES MEDIANTE SERVICIO DE 40 45 50 60 Recaudacion acumulada
TERCEROS)
ﬂ Agua ﬁ Agua a Agua ﬂ Agua b Agua p A
— b ey e ¥ s r Agua - gua
Y~ San Martin Y- San Martin Y- San Martin Y& San Martin ‘;.-,-—_,. Sg z Yam-San Martin @& g1, Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. EMAPA SAN MARTIN S.A. Y- San Martin EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 23:40:57 -05:00

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273

hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:22:04 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitaimente por BARTRA . - .
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard Firmado digitalmente por GARCIA
T o Ro TORRES Analyn FIR 01163361

Motivo: Doy V° B hard
Fecha: 12.01.2024 19:03:59 -05:00 Motivo: Doy V° B°
Fecha: 12.01.2024 15:44:54 -05:00

EMAPA SAN MARTIN $.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 17:51:45 -05:00

Firmado digitalmente por QUISPE

EMAPA SAN MARTIN S.A.

RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard ~ Firmado digitalmente por BURGA
Motivo: Doy V° Lf

Fecha: 10.0:

B®
1.2024 16:07:07 -05:00

OPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR
47712695 hard
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2024 14:17:37 -05:00




a Agua
= San Martin

e —d

GC-0CYCC-COM-013 COMERCIAL | COBRANZA DE RECIBOS TERCERIZADA 60 80 90 98 Recaudacién acumulada
GC-0CYCC-COM-014 COMERCIAL | SUSCRIPCION DE CONVENIO CON CENTRAL DE RIESGO 20 40 60 75 Recuperacion d: izsdas de 3 meses
GC-OATC-COM-015 COMERCIAL | SERVICIO DE CALL CENTER Y ATENCION AL CLIENTE 60 60 70 80 Atencion de reclamos comerciales

Agua b Agua ﬂ A ﬂ Agua ﬂ Agua ﬂ A
— P — g gua = > A = gua
Y- San Martin Yeame-San Martin o -~ Agua : e~ San Martin Ve San Martin “am-San Martin & s5n Martin
EMAPA SAN MARTIN S.A. ~San Mal‘tln

Firmado digitalmente por VASQUEZ
PANDURO Margot FIR 01101102
hard

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 23:41:25 -05:00

PLAN OPERATIVO 2024

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por LOPEZ
LOZANO Leny Luz FIR 40932273
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 22:22:23 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por BARTRA
ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 12.01.2024 19:04:32 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por GARCIA
TORRES Analyn FIR 01163361
hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.01.2024 15:45:16 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por RAMIREZ
GARCIA Manuel Angel FIR
01159819 hard

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 11.01.2024 17:50:55 -05:00

EMAPA SAN MARTIN S.A.

EMAPA SAN MARTIN S.A.

Firmado digitalmente por QUISPE . o
RUIZ Hisil Arelly FIR 48497305 hard E'Imad" digitalmente por BURGA

Motivo: Doy V° B®

OPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR

B
Fecha: 10.01.2024 16:07:29 -05:00 ~ 47712695 hard

Motivo: Doy V° B°®
Fecha: 10.01.2024 14:17:54 -05:00

GERENCIA DE COMERCIAL




		2024-01-10T11:25:10-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:25:26-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:25:42-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:25:52-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:26:06-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:26:16-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:26:28-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:26:39-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:26:49-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:27:00-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:27:12-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:27:21-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:27:31-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:27:40-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:27:51-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:28:01-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T11:28:15-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:09:30-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:09:41-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:09:54-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:10:06-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:10:17-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:10:30-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:10:42-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:10:54-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:11:06-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:11:17-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:11:27-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:11:38-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:11:50-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:12:01-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:12:20-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:12:33-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:12:48-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:13:01-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:13:14-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:13:28-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:13:47-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:13:59-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:14:11-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:14:24-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:14:36-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:14:47-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:14:58-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:15:09-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:18:07-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:18:21-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:18:33-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:18:44-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:19:35-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:19:46-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:19:57-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:20:08-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:20:20-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:20:31-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:20:43-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:20:55-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:21:06-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:21:17-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:21:30-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:21:42-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:21:56-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:22:08-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:22:22-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:22:37-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:22:52-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:23:05-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:23:19-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:23:32-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:23:46-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:23:57-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:24:10-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T12:24:22-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T13:43:20-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T13:43:42-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T13:43:59-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T13:44:45-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T13:45:00-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T13:45:13-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T13:45:50-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T13:48:36-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T13:49:01-0500
	BURGA LÓPEZ JOAQUIN ROLANDO FIR 47712695 hard
	Doy V° B°


		2024-01-10T13:49:14-0500
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		2024-01-12T16:42:21-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T16:42:54-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T16:43:20-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T16:43:43-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T16:44:11-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T16:45:07-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T16:45:58-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T16:51:44-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:48:35-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:49:06-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:49:30-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:49:59-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:50:29-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:51:00-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:51:45-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:52:11-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:52:39-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:53:05-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:53:35-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:54:05-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:54:45-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:55:23-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:55:53-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:56:18-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:56:42-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:57:10-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:57:34-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:57:57-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:58:18-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:58:44-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:59:13-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:59:35-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T17:59:59-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:00:24-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:00:53-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:01:16-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:01:45-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:12:17-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:12:44-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:13:09-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:13:36-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:13:57-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:14:23-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:14:52-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:15:21-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:15:42-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:16:07-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:16:31-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:16:59-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:17:21-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:17:42-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:18:16-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:18:41-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:19:03-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:19:37-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:20:01-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:20:38-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:21:13-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:21:58-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:22:46-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:24:09-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:24:56-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:25:28-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:25:52-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:26:16-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:26:44-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:27:07-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:27:29-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:27:50-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:28:23-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:28:49-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:29:17-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:29:40-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:30:21-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:30:54-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:31:17-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:31:43-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:32:14-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:32:45-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:33:12-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:33:43-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:39:53-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:40:32-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:41:13-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:41:38-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:42:00-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:43:15-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:44:28-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:44:52-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:45:14-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:45:36-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:45:59-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:46:19-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:46:45-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:47:10-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:47:34-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:48:04-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:48:27-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:48:46-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:49:08-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:49:35-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T18:49:56-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T19:03:59-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T19:04:32-0500
	BARTRA ROJAS Jairo FIR 01148328 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:25:42-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:26:10-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:26:38-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:27:33-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:27:55-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:28:28-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:28:47-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:29:08-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:29:26-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:29:43-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:30:00-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:30:17-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:30:35-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:30:59-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:31:16-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:31:32-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:31:50-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:32:08-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:32:31-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:32:51-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:33:09-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:33:28-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:33:45-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:34:05-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:34:23-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:34:40-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:34:58-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:35:16-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:35:33-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:36:35-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:37:07-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:37:33-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:37:59-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:39:04-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:39:25-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:39:53-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:40:28-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:41:05-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:41:29-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:41:53-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:42:21-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:42:39-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:42:58-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:43:18-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:43:46-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:44:04-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:44:21-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:44:39-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:44:56-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:45:14-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:45:33-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:45:50-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:46:15-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:46:32-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:46:51-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:47:08-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:47:39-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:47:57-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:48:16-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:48:34-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:48:54-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:49:11-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:49:30-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:49:48-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:50:07-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:50:31-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:50:52-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:51:11-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:51:34-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:51:52-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:52:11-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:52:39-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:53:06-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:53:32-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:58:08-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:58:29-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:58:45-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T21:59:22-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:00:00-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:00:17-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:00:36-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:01:25-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:01:47-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:02:05-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:02:24-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:02:41-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:03:00-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:03:21-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:03:40-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:03:58-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:04:16-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:04:34-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:04:52-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:05:10-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:05:29-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:05:55-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:06:15-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:06:42-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:07:00-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:07:17-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:07:38-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:07:55-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:08:13-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:08:45-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:09:03-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:09:30-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:09:48-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:10:07-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:10:24-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:10:42-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:10:59-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:11:17-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:11:36-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:11:53-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:12:11-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:12:29-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:12:46-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:13:03-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:13:22-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:13:45-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:14:01-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:14:19-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:14:37-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:14:55-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:15:13-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:15:36-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:15:53-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:16:11-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:16:26-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:16:55-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:17:17-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:17:35-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:18:03-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:18:21-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:18:39-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:19:02-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:19:30-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:19:47-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:20:17-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:20:41-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:20:59-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:21:17-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:21:45-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:22:04-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:22:23-0500
	LOPEZ LOZANO Leny Luz FIR 40932273 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:30:23-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:31:15-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:31:39-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:32:03-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:32:27-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:32:57-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:33:20-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:33:49-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:34:13-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:34:37-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:34:59-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:35:23-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:35:46-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:36:15-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:36:48-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:37:14-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:37:39-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:38:03-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:38:33-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:38:58-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:39:24-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:39:47-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:40:13-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:40:39-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:41:18-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:41:49-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:42:16-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:42:39-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:43:02-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:43:26-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:43:49-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:44:13-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:44:36-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:45:09-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:45:33-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:45:59-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:46:24-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:46:53-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:47:16-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:47:41-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:48:05-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:48:29-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:49:05-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:49:28-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:49:51-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:50:13-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:50:36-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:51:02-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:51:27-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:51:50-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:52:13-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:52:37-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:53:02-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:53:25-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:53:50-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:54:14-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:54:48-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:55:11-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:55:39-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:59:18-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T22:59:44-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:00:07-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:00:30-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:00:53-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:01:31-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:01:57-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:02:24-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:02:51-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:03:15-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:03:39-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:04:04-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:04:28-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:04:58-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:05:30-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:05:56-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:06:28-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:06:56-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:07:22-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:07:51-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:08:14-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:08:38-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:09:02-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:09:25-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:09:50-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:10:15-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:10:38-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:11:06-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:11:34-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:11:58-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:12:36-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:13:00-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:13:23-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:13:47-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:14:30-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:14:58-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:15:30-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:15:56-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:16:20-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:16:45-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:17:09-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:17:35-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:18:03-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:18:29-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:18:51-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:19:15-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:19:37-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:20:02-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:20:29-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:20:54-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:21:33-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:21:56-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:22:23-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:22:47-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:23:09-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:23:36-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:24:01-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:24:24-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:24:52-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:25:18-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:25:57-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:26:20-0500
	VASQUEZ PANDURO Margot FIR 01101102 hard
	Doy V° B°


		2024-01-12T23:26:47-0500
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