EMAPA SAN MARTIN S.A.

INFORME N° 061-2021-EMAPA-SM-SA-GG-GO-ODK

A . C.P.C.PILAR OLIVEIRA GARCIA
Jefe Oficina de Desarrollo y Presupuesto.

ASUNTO : REMITE TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION —
SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS - 2020. @Q,egf . Lo
Q L Saunnﬂzrlln
REFERENCIA : MEMORANDO N° 016-2021-EMAPA-SM-SA-GG-ODP/¥ CRRASaRE e

FECHA y Tarapoto, 22 de febrero de 2021

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarla cordialmente y a la vez, de acue
al documento de la referencia, hacerle llegar la informacion referente a las atenciones de
solicitudes de servicios operativos, considerando las actuales condiciones tanto de

equipos como de personal, estimandose el tiempo promedio de atencion, segun el
siguiente detalle:

ATENCION DE SOLICITUDES
LOCALIDAD  — =ljA (dias habiles) | DESAGUE (dias Habiles)
TARAPOTO 8 12
LAMAS 0.96 0.04
SAPOSOA 0.15 022
SAN JOSE DE SISA 3.03 05
BELLAVISTA 27 0.97

En el referido promedio no estan incluidas las emergencias suscitadas, ni atenciones de
micro medicion.

Se adjunta promedios de tiempo de atencion a solicitudes de servicios operativos.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y demas fines.

Atentamente,
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EMAPA SAN MARTIN S.A.

ﬁ Agua
e~ San Martin

_——

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA - SEDE CENTRAL

2020

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS EN AGUA

MESES
4 6 mas dias mas de 1y 4 dias hasta 1 dia TOTAL DE
habiles habiles habil ATENCIONES MES
ENERO 0 9 99 108
FEBRERO 0 12 83 95
MARZO 0 3 45 48
ABRIL 0 8 82 90 5%
MAYO 0 0 76 76
JUNIO 0 0 57 57
JULIO 0 1 81 82
AGOSTO 0 0 81 81
SEPTIEMBRE 0 3 133 136
OCTUBRE 0 6 128 134
NOVIEMBRE 0 9 130 139
DICIEMBRE 0 4 107 111
PROMEDIO DE ATENCION DE
LSOLICITUDES DE SERVICIOS 0.0 4.6 91.8 8
OPERATIVOS

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE- SEDE CENTRAL

2020

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE

MESES SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS DESAGUE
4 6 mas dias mas de 1y 4 dias hasta 1 dia TOTAL DE
habiles habiles habil ATENCIONES MES
ENERO 0 21 71 92
FEBRERO 0 8 57 65
MARZO 0 7 143 150
ABRIL 0 5 136 141
MAYO 0 5 200 205
JUNIO 0 3 90 93
JULIO 0 1 69 70
AGOSTO 0 1 233 234
SEPTIEMBRE 0 2 223 225
OCTUBRE 0 2 183 185
NOVIEMBRE 0 3 91 94
DICIEMBRE 0 0 147 147
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE 0.0 4.8 136.9 12
SERVICIOS OPERATIVOS
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EMAPA SAN MARTIN S.A. ‘

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA LAMAS -2020

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS EN AGUA
e 4 6 mas dias mas de 1y 4 dias hasta 1 dia TOTAL DE
habiles habiles habil ATENCIONES
MES
ENERO 0 0 7 7
FEBRERO 0 0 11 11
MARZO 0 0 18 Bos ifd
ABRIL 0 0 12 12
MAYO 0 0 4 4
JUNIO 0 0 14 14
JULIO 0 0 7 7
AGOSTO 0 0 13 13
SEPTIEMBRE 0 0 22 22
OCTUBRE 0 0 10 10
NOVIEMBRE 0 0 13 13
DICIEMBRE 0 0 7 7
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE 0 0 11.50 1.0
SERVICIOS OPERATIVOS

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE- LAMAS -

2020

MESES

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS DESAGUE

4 6 mas dias
habiles

mas de 1y 4 dias
habiles

hasta 1 dia
habil

TOTAL DE
ATENCIONES
MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE
SERVICIOS OPERATIVOS
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EMAPA SAN MARTIN S.A. . g

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA SAPOSOA -

2020
NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS EN AGUA
MESES 4 6 mas dias mas de 1y 4 dias hasta 1 dia AIEI;II-(‘;;DNES
habiles habiles habil
MES
ENERO 0 0 2 2
FEBRERO 0 0 I 1
MARZO 0 0 1 i
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 0 0
JUNIO 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 & 0
SEPTIEMBRE 0 0 4 4
OCTUBRE 0 0 2 2
NOVIEMBRE 0 0 5 5
DICIEMBRE 0 0 6 6
TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE
SOLICITUDES DE SERVICIOS 0 0 1.75 0.15
OPERATIVOS

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE- SAPOSOA

-2020
NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS DESAGUE
MESES 4 6 masdias| masde1ly4dias hasta 1 dia AISII(‘;I;)?WI;S
habiles habiles habil
MES
ENERO 0 0 8 8
FEBRERO 0 0 10 10
MARZO 0 0 3 3
ABRIL 0 0 0 0
MAYO 0 0 2 2
JUNIO 0 0 0 0
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 0 0
OCTUBRE 0 0 2 72
NOVIEMBRE 0 0 6 6
DICIEMBRE 0 0 0 0%
TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE
SOLICITUDES DE SERVICIOS 0 0 2.58 0.22 WBRIBy~
OPERATIVOS




EMAPA SANMARTIN S.A.

DE SISA - 2020

Agua
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TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA SAN JOSE

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS EN AGUA

MESES
4 6 mas dias |[mas de 1y 4 dias| hasta 1 dia TOTAL DE
habiles habiles habil ATENCIONES MES
ENERO 0 0 35 35
FEBRERO 0 0 29 n 20 SR S
MARZO 0 0 62 62
ABRIL 0 0 25 25
MAYO 0 0 22 2
JUNIO 0 0 31 31
JULIO 0 0 23 23 =~
AGOSTO 0 0 44 44
SEPTIEMBRE 0 0 44 44
OCTUBRE 0 0 21 21
NOVIEMBRE 0 0 58 58
DICIEMBRE 0 0 43 43
TIEMPO PROMEDIO DE ;
ATENCION DE SOLICITUDES DE 0 0 36.42 3.0
SERVICIOS OPERATIVOS

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE- SAN

JOSE DE SISA -2020

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS DESAGUE

MESES
4 6 mas dias [mas de 1y 4 dias| hasta 1 dia TOTAL DE
habiles habiles habil ATENCIONES MES

ENERO 0 0 0 0
FEBRERO 0 0 0 0
MARZO 0 0 3 3
ABRIL 0 0 3 3
MAYO 0 0 4 4
JUNIO 0 0 1 1
JULIO 0 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 0 0 1 1
OCTUBRE 0 0 0 0
NOVIEMBRE 0 0 57 G
DICIEMBRE 0 0 3 3
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE 0.0 0.0 6.0 0.5
SERVICIOS OPERATIVOS




EMAPA SAN MARTIN S.A.

Agua

v San Martin

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS AGUA
BELLAVISTA -2020

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS EN AGUA

MIESES 4 6 masdias| masde 1y 4dias hasta 1 dia AIS:I-?II;)%EES
habiles habiles habil

MES
ENERO 0 0 21 21
FEBRERO 0 0 14 14
MARZO 0 0 20 20
ABRIL 0 0 26 26
MAYO 0 0 38 38
JUNIO 0 0 54 54
JULIO 0 0 49 49
AGOSTO 0 0 53 53
SEPTIEMBRE 0 0 31 31
OCTUBRE 0 0 29 29
NOVIEMBRE 0 0 28 28
DICIEMBRE 0 0 27 27
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE 0.0 0.0 325 2.7

SERVICIOS OPERATIVOS

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION A SOLICITUDES DE SERVICIO OPERATIVOS DESAGUE
BELLAVISTA -2020

NUMERO DE DIAS HABILES PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
SERVICIOS TECNICOS - OPERATIVOS DESAGUE

MESES
46 masdias| masdely4dias hasta 1 dia AI(E)I:I-?II;)DNEES
habiles habiles habil

MES
ENERO 0 0 22 22
FEBRERO 0 0 22 22
MARZO 0 0 24 24
ABRIL 0 0 12 12
MAYO 0 0 13 13
JUNIO 0 0 12 12
JULIO 0 0 9 9
AGOSTO 0 0 10 10
SEPTIEMBRE 0 0 2 2
OCTUBRE 0 0 4 4
NOVIEMBRE 0 0 3 B
DICIEMBRE 0 0 7 7
TIEMPO PROMEDIO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE 0.0 0.0 11.7 0.97

SERVICIOS OPERATIVOS




EMAPA SAN MARTIN S.A.

Agua

V&> San Martin

PROMEDIO DE ATENCION EN DIAS (AGUA)

LOCALIDAD | TARAPOTO | LAMAS | SAPOSOA | SONJOSEDESISA|  BELLAVISTA | PROMEDIO EPS
TIEMPO 8 0.96 0.15 3.03 27 3
PROMEDIO EN DIAS (DESAGUE)
LOCALIDAD | TARAPOTO | LAMAS | SAPOSOA | SONJOSEDESISA|  BELLAVISTA | PROMEDIO EPS
TIEMPO 12 0.04 0.22 0.5 0.97 3




