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emapa san martin

SOCIEDAD ANONIMA

RESOLUCION DE DIRECTORIO

N©® 009-2016-EMAPA-SM-S5A4-PD
Tarapoto, 30 de diciembre de 2016

VISTO:

El Memorando N° 397-2016-EMAPA-SM-SA-66,
de fecha 27 de diciembre de 2016 emitide por la Gerencia General, sobre elaboracidn
de resolucion que aprueba el Proyecto del "PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE
EMAPA SAN MARTIN S.A. ANO 2017"y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe N° 189-2016-EMAPA-
SM-SA-GG-OFPP de fecha 22 de diciembre de 2016, la Oficina de Planificacién y
Pre.s'upuesfo presenta el Proyecto del Plan Operahvo Institucional de EMAPA SAN
MARTIN 5.A. para el Aio 2017, para su revisidn por la Gerencia General y aprobacidn
de Directorio.

Que, mediante Acuerde adoptado en Sesion
Extraordinaria de Directorio N° 001-2016 de fecha 26 de diciembre de 2016, se aprobd
el Proyecto del Plan Operativo Institucional de EMAPA SAN MARTIN S.A. Ao 2017,
presentado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

Que, el articulo 71° del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 2841] Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobado por
Decreto Supremo N° 304-2012, establece que los planes operativos reflejon las metas
presupuestarias que se esperan alcanzar por cada ario fiscal y constituyen instrumentos
administrativos que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando
las tareas necesarias para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho
periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion a nivel de cada dependencia orgdnica.

Que de este modo, EMAPA SAN MARTIN S5.A. ha
elaborado y programado el Presupuesto Institucional de Apertura y el Plan Operativo,
sobre cuyas bases se desarrollardn las acciones en el Ejercicio Fiscal 2017, con la
observancia de las principales normas, procedimientos y el nuevo enfogue de
Presupuesto por resultados que se viene incorporando a las Entidades de Tratamiento
Empresarial ETES, en constante coordinacion con la Comision de Presupuesto,

Que, mediante el documento del visto la Gerencia
General solicita la aprobacion del PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA
SAN MARTIN 5.4. ANO 2017 concordantes con las disposiciones legales vigentes en
materia presupuestaria; por lo que resulta necesaria e indispensable su aprobacion
mediante acto resolutivo correspondiente.

Por lo expuesto, de conformidad con el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
aprobado por Decreto Supremo N° 304-2012 y en atencidn a las facultades establecidas
por el Estatuto Social vigente de EMAPA SAN MARTIN S.A.;

Jr. Federico Sanchez N° 900 - Tarapoto - San Martin - Peri
Central Telf.: (042) 526666 / 523484 |/ 526472
www.emapasanmartin.com
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SE RESUELVE:

OPERATIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA SAN MARTIN S.A. ANO 2017"

de EMAFPA SAN MARTIN S.A, Titule IIT - Plan Op
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ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el 'PLAN

se compone de tres (III) titulos, que comprenden el siguiente contenido: Titulo I -
Aspectos Generales de la Entidad: Titulo IT - Diagnostico y Objetivos Institucionales

erativo por Dependencias de

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER gue fa
Gerencia General; Gerencias de Linea y Jefaturas sean responsables del sequimiento,
evaluacion y control del PLAN OPERA TIVO INSTITUCIONAL DE EMAPA SAN
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PRESENTACION

En cumplimiento de las disposiciones legales dictadas por la Direccion General del Sistema Nacional del
Presupuesto Publico DGPP, del Ministerio de Economia y Finanzas MEF, como Ente Rector del Sistema Nacional
de Presupuesto, partir del cual, dicho Organo, consolida el Presupuesto General de la Republica, para luego ser
presentadas al Congreso de la Republica, para su aprobacion mediante una Ley especifica. Las Entidades de
Tratamiento Empresarial ETES, como parte del sistema, formulan y programan su Presupuesto Institucional, en
el marco de las normas y disposiciones en materia presupuestal general del Sector Publico y de las que por su
naturaleza de creacion sean inherentes al sector que pertenecen.

Desde el afio 2007, la DGPP viene aplicando diversas medidas que buscan fortalecer la calidad del gasto publico
de las Entidades, iniciando la implementacion progresiva del Presupuesto por Resultados PpR y su
institucionalizacion, orientada a migrar de un enfoque inercial y centrado en el costeo de insumos hacia un modelo
que vincula los recursos asignados a las entidades del Sector Publico con los productos y los resultados que
deben lograr en beneficio de la poblacion objetivo.

Asimismo, la DGPP, propicia la incorporacion de la metodologia del PpR en el Sistema Nacional de Presupuesto,
como con la introduccion las categorias presupuestales como los Programas Presupuestales PP, Acciones
Centrales AC y las Asignaciones Presupuestales que No resultan en Productos APNOP, teniendo en cuenta los

i1 avances logrados por la aplicacion de la promocion del perfeccionamiento permanente de la técnica
smapa |z presupuestaria establecidas en la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y la Directiva para la
0 Main SA J.é Programacion y Formulacién del Presupuesto del Sector Publico.

L

En tal sentido, Emapa San Martin S.A., ha elaborado y programado el Presupuesto Institucional de Apertura y el
Plan Operativo, sobre cuyas bases se desarrollaran las acciones en el Ejercicio Fiscal 2017, con ia observancia
de las principales normas y procedimientos y el nuevo Enfoque de Presupuesto por Resultados que se viene
incorporando a las Entidades de Tratamiento Empresarial ETES, utilizando el aplicativo de POI del Modulo de
Presupuesto del Sistema Integrado de Gestion Presupuestaria y Financiera - SIGPF, desarrollado por la Empresa,
el mismo que nos permitié una formulacion y programacion sistematizada y conociendo tareas, resultados y
objetivos por cada unidad organica.

.

Para la formulacion del PO se realizé el andlisis de la situacién empresarial en los diferentes aspectos y los
medios de influencia, a partir de la cual se pudo definir los principales temas de consideracion para la definicion o
la ratificacion de objetivos institucionales, todos ellas orientadas al servicio y beneficio de la poblacion del ambito
de influencia proyectada de aproximadamente de 201,268 habitantes, comprendidas en cinco (5) capitales de
provincias (San Martin, Lamas, Huallaga, El Dorado y Bellavista) y dos (2) capitales de distritos (La Banda de
Shilcayo y Morales), en el ambito de influencia de la empresa.

La Gerencia General
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ASPECTOS GENERALES DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

BREVE RESENA HISTORICA.

La Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima
- EMAPA SAN MARTIN S.A., es una Sociedad Anonima Prestadora de Servicios de Saneamiento, de
derecho privado, reconocida como tel por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS. Se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley General de Sociedades y en las
disposiciones aplicables a las empresas de la Actividad Empresarial del Estado, Entidades Prestadoras
de Servicios de Saneamiento, en virtud a lo dispuesto por la Ley N°® 26338 - Ley General de Servicios
de Saneamiento y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 09-85-PRES y modificado por
D.S. N® 016-2005-VIVIENDA.

Comienza sus operaciones a fines de enero de 1991, cuando por Decreto Supremo N° 027-91-PCM se
decreta la transferencia de los servicios de agua potable y alcantarillado que venia siendo administrado
en aquel entonces por la empresa “Servicio Nacional de Abastecimiento de agua potable y alcantarillade”
- SENAPA. El argumento de estas transferencias esta descrito en los Articulos 10 °, 36° y 58° de la Ley
N° 23853; asi como en los Articulos 84° y 85°, Tercera y Octava disposicién complementaria de la Ley
N° 24948, de las normas legales que definen y sefialan el proceso de la transferencia con los Decretos
Legislativos N° 574 y 601 complementados con el Decreto Supremo N° 030-90-PCM.

Se constituye inicialmente la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN (EMAPA SAN MARTIN S.A), cuyo accionariado estaba
conformada por las Municipalidades Provinciales de: San Martin, Moyobamba, Lamas, Mariscal
Caceres, Huallaga y Rioja, con autonomia administrativa y financiera, encargada de ejecutar el
desarrollo, control, operacién y mantenimiento de los servicios de agua potable y alcantarillado de San
Martin, con funciones especificas para este fin en los aspectos de planeamiento, programacion,
financiacion, normatividad, preparacién de proyectos, ejecucion de obras, asesoria y asistencia técnica
y celebrar todos los actos y contratos para el cumplimiento de sus objetivos, conforme a sus estatutos y
reglamentos; debidamente representadas por sus Alcaldes de turno.

A convocatoria de |a alcaldia del Concejo Provincial de San Martin de fecha 16 de Agosto de 1991, se
instala la Junta Empresarial; el 24 de setiembre de 1991 se aprueban los Estatutos de la Empresa; el 26
de setiembre de 1991, la Municipalidad Provincial de Moyobamba, mediante acuerdo de Alcaldia, desiste
integrar la nueva institucion y crea su propia Empresa Municipal y gestiona su separacion; el 18 de Marzo
de 1994 se dicta el D.S. N° 07-94-PRES, que modifica el D.S. N® 027-91-PCM y se apruebe en forma
definitiva la transferencia efectuada por SENAPA el 11-09-1990, en forma separada.

El 25 de enero de 1997, la Junta Empresarial acuerda incorporar como accionistas a las Municipalidades
Provinciales de Picota, Tocache y Bellavista, quedando de esta manera EMAPA SAN MARTIN SA.
integrada por las Municipalidades Provinciales de San Martin, Mariscal Caceres, Rioja, Lamas, Huallaga,
Picota, Tocache y Bellavista, al que posteriormente se integra la Municipalidad Provincial de El Dorado.

En Sesion Ordinaria del 21 de noviembre de 1998, la Junta General de Accionistas, en concordancia al
Art. 19 de la Ley N° 26338 - Ley General de Servicios de Saneamiento, se acuerda transferir acciones
a los Concejos Distritales de Morales y la Banda de Shilcayo, distribucion que se efectua en relacion con
el nimero de habitantes existentes en cada distrito, datos tomados del Gltimo Censo Nacional,
convirtiéndose dichas Municipalidades Distritales en accionistas, disminuyendo como consecuencia el
porcentaje de participacion accionariado de la Municipalidad Provincial de San Martin.

Actualmente, se encuentra bajo el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT), segin Resolucién de Consejo
Directivo N°009-2015-OTASS/DEV de fecha 22 de setiembre de 2015; ratificado con resolucion
Ministerial N°337-2015-VIVIENDA/VCM-DGPRCS de fecha 17 de diciembre de 2015.

it
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1.2. ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Organica de EMAPA San Martin S.A., esta conformado por los siguientes érganos:
a) Organos de Alta Direccion

» Junta General de Accionistas

» Directorio

o Gerencia General

b) Organo de Control Institucional
» Organo de Control Institucional

¢) Organos de Asesoramiento
» Oficina de Planificacion y Presupuesto
» Oficina de Asesoria Juridica

d) Organos de Apoyo
» Oficina de imagen Institucional y Educacion Sanitaria
» Oficina de Informética y Sistemas
* Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales
Gerencia de Administracion y Finanzas
» Area de Contabilidad
» Area de Recursos Humanos
» Area de Recursos Financieros
Area de Logistica

\.!
L

o e) Organos de Linea
z Gerencia de Operaciones
i * Area de Produccion
» Area de Distribucion, Mantenimiento y Recoleccion
» Area de Catastro Técnico
« Area de Estudios
o Area de Obras y Liquidaciones
Gerencia Comercial
*» Area de Comercializacion
* Area de Catastro y Micromedicion
» Area de Facturacién
» Areade Cobranzas

mapa
"5 Martin SA

f) Organos Desconcentrados
Unidades Operativas

* Unidad Operativa Lamas

* Unidad Operativa Saposoa

e Unidad Operativa San José de Sisa
e Unidad Operativa Bellavista

1.3. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

La Junta General de Accionistas estd conformada por ocho Alcaldes representantes de las
Municipalidades accionistas que a continuacién se describen:

Municipalidad Provincial de San Martin.
Municipalidad Distrital de Morales.
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo.
Municipalidad Provincial Del Huallaga.
Municipalidad Provincial de Lamas.
Municipalidad Provincial de El Dorado.
Municipalidad Provincial de Bellavista.
Municipalidad Provincial de Picota.
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CAPITAL SOCIAL

El capital social debidamente registrado en el libro de matricula de acciones, segun Estados Financieros
del ejercicio Fiscal 2015, y a la modificatoria de la misma segun acuerdos de sesion N°002-2015 de la
Junta Universal de Accionistas de EMAPA SAN MARTIN S.A. es de $/.30'382,142.00 (TREINTA
MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CIENTO CUARENTA Y DOS Y 00/100 NUEVOS
SOLES), la composicion de las participaciones son como se muestra en el cuadro 1

Capital Social de EMAPA SAN MARTIN S.A.
Al 31 de diciembre de 2015.

ACCIONISTA oy | ORRTACRES
 Municipalidad Provincial de San Martin | 20,425,096.00 67.2273
Municipalidad Distrital de Morales [ 1,369,675.00 4.5082
| Municipalidad Distrtal de B. Shikayo | 5,887,687.00 19.3788
Municipalidad Provincial Del Huallaga 686,776.00 2.2605
| Municipalidad Provincial de Lamas 2,009,506.00 6.6141
Municipalidad Provincial de E| Dorado 994 0.0033
' Municipalidad Provincial de Bellavista 1,825.00 0.0060
| Municipalidad Provincial de Picota 583 0.0019
| TOTAL 30,382,142.00 100 |

Fuente: Oficina de Contabilidad.

AMBITO DE RESPONSABILIDAD:

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin Sociedad Anénima - EMAPA SAN
MARTIN S.A., es responsable de la prestacion de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado a la
poblacion urbana comprendida y distribuida en: las localidades de Tarapoto, La Banda de Shilcayo y
Morales, en la Provincia de San Martin; localidad de Bellavista en la Provincia de Bellavista; localidad
de Lamas, en la Provincia de Lamas; localidad de Saposoa, en la Provincia del Huallaga y; localidad de
San José de Sisa, en la Provincia de El Dorado.

VISION, MISION Y VALORES INSTITUCIONALES

.

VISION: EMAPA SAN MARTIN S.A., se consolida como una gran empresa competitiva en la prestacion

de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales, contribuyendo
a preservar el medio ambiente.

MISION: Brindamos servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de calidad, con tecnologia y
personal capacitado, para contribuir a mejorar el nivel de vida de nuestros usuarios y trabajadores.

VALORES:

*  Responsabilidad.
Puntualidad.
Respeto.
Solidaridad.
Honestidad.
Lealtad.
Transparencia.
Innovacion.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
Los objetivos institucionales para el 2016 se definen como:




OBJETIVO GENERAL 1:

Objetivo Especifico 1.1:

¢ Producto Principal 1.1.1
* Producto Principal 1.1.2
* Producto Principal 1.1.3
 Producto Principal1.1.4

Objetivo Especifico 1.2:

 Producto Principal 1.2.1
» Producto Principal 1.2.2

OBJETIVO GENERAL 2:

Objetivo Especifico 2.1:
e Producto Principal 2.1.1

e Producto Principal 2.1.2
e Producto Principal 2.1.3

OBJETIVO GENERAL 3:

Objetivo Especifico 3.1:

® Producto Principal 3.1.1
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GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A LA
POBLACION DEL AMBITO DE INFLUENCIA.

Garantizar la calidad del abastecimiento del servicio de agua
potable a [a poblacion del ambito de influencia.

incrementar el Nivel de Cloro Residual.

Incrementar los Niveles Permisibles de Turbiedad.

Incrementar Horas de Abastecimiento de Agua Potable.
Incrementar la Presion del Agua Potable en Redes de Distribucion.

Garantizar el acceso a los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Incrementar la Cobertura de Servicio de Agua Potable

Incrementar la Cobertura de Alcantarillado Sanitario.

MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE
LA EMPRESA

Mejorar la eficiencia de la gestion empresarial
Reducir el Nivel de Morosidad.

Incrementar el Nivel de Micro-medicion.

Reducir el Nivel de Pérdidas de Agua Producida.

MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL FRENTE A LA
POBLACION BAJO RESPONSABILIDAD

Reducir los reclamos por |a prestacién de servicios

Fortalecer las Capacidades del Personal a través del Incremento de
competencias.
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Il.  DIAGNOSTICO Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

2.1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
2.1.1.  ANALISIS INTERNO

A. FORTALEZAS

a) Personal con experiencia profesional y técnica en la gestion de agua potable y alcantarillado.-
Contamos con personal que viene laborando por largos periodos, y otros que cuentan con experiencia
en |as actividades encomendadas, lo cual nos brinda los recursos humanos necesarios.

b}  Alto nivel de relacion interpersonal entre los trabajadores de la empresa.- Contamos con un
ambiente de trabajo grato entre compafieros de trabajo.

c¢) Desarrollo del Plan de Fortalecimiento y Capacidades Empresariales.-Contamos con un plan de
fortalecimiento de capacidades empresariales que se viene desarrollando desde el 2014, con la finalidad
de fortalecer y desarrollar capacidades del capital humano.

d)  Plan Estratégico Institucional (2013-2017).-Contamos con un Plan Estratégico Institucional vigente
hasta el afio 2017, la cual permite a la empresa implementar acciones estratégicas ante hechos
inminentes con el fin de lograr los objetivos institucionales.

e) Implementacién del Plan de Emergencias y Mitigacién.-Se cuenta con un Plan de Emergencias y
Mitigacion desde el afio 2014, el cual nos permite contar con los procedimientos, instructivos e
informacion necesaria para preparar, movilizar y utilizar los recursos disponibles de la empresa en forma
eficiente frente a una emergencia, asi mismo disponer de medidas de mitigacion para reducir los impactos
sobre los componentes de los sistemas producidos por las amenazas naturales y antropicas.

B. DEBILIDADES N

a) Plantas de tratamiento antiguas.- La antigiledad de las plantas de tratamiento de agua potable
existentes, hace que su capacidad productiva y de calidad se vea mermada, generando costos
adicionales en el mantenimiento.

b)  Carencia de plantas de tratamiento de aguas residuales.- Las aguas residuales se evacuan a los rios
sin tratamiento previo, contaminando asi el ambiente.

¢) Existencia de redes de agua y desagiie antiguas.- Este factor genera la rotura de las tuberias y
presencia de fugas por deterioro de los materiales y sub-dimensionamiento en la conduccion y transporte
del agua potable y aguas servidas.

d)  Alto indice de agua no facturada.- Esta incidencia se debe a varios factores que aducen la carencia de
vigilancia y control de pérdidas y fugas, ademas de las roturas constantes de las tuberias de redes de
distribucion

e)  Alto porcentaje de micromedidores que sobrepasaron su vida Gtil.- Las conexiones de agua potable

en un aproximado del 40% cuentan con micromedidor que sobrepasan su vida Gtil (mayores a 5 afios),
lo cual ocasionan sub registros y bajas en la facturacién.,
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ANALISIS DEL ENTORNO

OPORTUNIDADES

Acompaiiamiento del OTASS.- El Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento (OTASS), viene realizando el acompanamiento a EMAPA SAN MARTIN S.A. mediante el
Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) con el objetivo de asegurar la cobertura, calidad y sostenibilidad de
la prestacion de los servicios de saneamiento de la EPS.

Desarrolio de nuevas tecnologias.- En los Gitimos 10 afios, la tecnologia ha venido desarrollandose de
forma exponencial, logrando reducir tiempo y costos en diversos factores productivos y en la calidad del
producto final. La digitalizacion automatica de la informacion y la vinculacion a sistemas informaticos
cada vez de mas facil acceso, nos muestra una gama de oportunidades que se puede adoplar para el
desarrollo empresarial y productivo.

Crecimiento econémico.-El Ministerio de Economia mediante el Marco Macroeconomico Multianual
Revisado 2017-2019 estima que la economia local sera sostenida, con un crecimiento del PBI para el
afo 2016 de 4,0% impulsada por una mayor produccion minera (20,1 %) y una politica fiscal
moderadamente expansiva, via inversion publica (9,1%), ello es la base para considerar un indice de
crecimiento positivo para el afio 2017 de entre 3,6% al 4,25%.

Programas y Politicas de apoyo al Sector Saneamiento en el Nivel Nacional - En |a actualidad las
empresas de saneamiento pueden acceder a fondos nacionales en base a concursos para desarrollar
proyectos de inversion, como lo es FONIPREL, ademas de poder incurrir a financiamientos para el
desarrollo de tecnologias de fondos no reembolsables como lo es CONCYTEC, para el periodo de
gobierno actual, las politicas publicas se estan enfocando en el sector saneamiento para una mayor
cobertura de agua potable y alcantarillado sanitario como unos de los principales pilares de desarrollo
sostenible.

Implementacion del Mecanismo de Retribucién por Servicios Ecosistémicos.- Busca regular y
supervisar los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos que se derivan de acuerdos
voluntarios que establecen acciones de conservacion, recuperacion y uso sostenible para asegurar la
permanencia de los ecosistemas, la cual se sustenta en la Ley N°30215. Con la implementacion de la
MRSE, se financiara la conservacion de las fuentes de agua a través del incremento tarifario, de modo
que garantice la sostenibilidad del recurso.

AMENAZAS

Efectos del cambio climatico en la captacion de recursos hidricos.- Los efectos del cambio climatico
estan ocasionando cambios drasticos en las estaciones del afio para nuestra region, las cuales
comprenden en sequias prolongadas y fuertes épocas de lluvia, de esta manera se ve comprometida el
proceso de tratamiento y de distribucion de agua potable.

Deforestacion en las microcuencas de fuentes de agua.- Esta es una amenaza latente en 12 zona de
las quebradas de donde proviene el agua para su tratamiento y distribucion a la poblacion, cuyos
caudales vienen disminuyendo progresivamente.

Deterioro de calidad del agua de las fuentes.- Los duefios de terrenos colindantes con las quebradas
que abastecen a nuestras plantas de tratamiento generan contaminantes que afectan directamente a la
calidad del agua.

Practicas de instalaciones clandestinas.- Cada afo se descubren nuevas conexiones clandestinas, lo
cual producto del crecimiento desordenado de la zona urbana, no se cuenta con un registro de la cantidad
exacta de las mismas.
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e)  Usoinadecuado de las redes de alcantarillado sanitario.- Muchos usuarios hacen uso inadecuado de
las redes de alcantarillado sanitario, segregando en ella residuos no permitidos como residuos sélidos,
aceites, aguas pluviales, entre otros; lo cual genera el colapso de la red en diversos sectores.

2.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES, INDICADORES Y METAS DE CUMPLIMIENTO DE EMAPA SAN
MARTIN S.A.

De acuerdo al analisis realizado en el diagnéstico de capitulo anterior, considerando la informacion
estadistica de los principales indicadores de gestion y ademas, enmarcandonos en el nuevo enfoque de
presupuesto por resultados, se definen los principales objetivos estratégicos institucionales, tanto al nivel
general como al nivel especifica, para cuyo cumplimiento se toman en cuenta los indicadores de medicion y
las metas de cumplimiento.

Es preciso resaitar que todo esto esta estrictamente vinculado con el proceso presupuestario del afo fiscal
2017, lo que implica que los recursos demandados para el cumplimiento de las metas y el logro de los
objetivos configuran una demanda global del gasto que es posible su asignacion dado a los ingresos
proyectados para el periodo fiscal 2017.

A continuacion se muestran los objetivos institucionales definidos, con sus respectivos indicadores de
medicion y metas de cumplimiento, tanto general como especifico.

i emapa
“,.1,,‘ &MS_A

i 2.1.3.  OBJETIVOS INSTITUCIONALES

§ 117 POBLACION SERVIDA

Objetivo Especifico 1.1: GARANTIZAR LA CALIDAD DEL ABAS TECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE A LA POBLACION DEL AMBITO DE INFLUENCIA. -

Meta
, Cédigo Indicador U.Med
Indicador 2016
11 PRESENCIA DE CLORO RESIDUAL 99,99 %
Meta
- Cédigo Indicador U.Med
Indicador 2016 2017
1.2 TURBIEDAD 7354 74.50 %
Producto Principal 1.1. - T ( TABLE -~ -
B E R e s T Y 3 T AL
Cédigo | “wh ——- — . Med
Indicador b PR A N B s 2016 - 2017 4
CONTINUIDAD 12.00 12.30 j S H
R, ‘ UA POTABLE EN REDES DE DISTRIBUCION
Meta
Indicador 2015 2077 U.Med
e 19.10 19.40 MCA

11




Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacién y Presupuesto

Objetivo Especifico 1.2 GARANTIZAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTAILLADO

Indicador: Codigo Indicador U.Med

Indicador: Codigo i = UMed
12 COBERTURA DE ALCANTARILLADO 7035 7233 %
OBJETIVO GENERAL 2.  MEJORAR LA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DE LA
EMPRESA.

Indicador: Cadigo Indicador X 2016 2017
L , SO MOROSIDAD fo 135
< G i D e
Meta
Indicador: Cédigo Indicador 2016 2017
MICROMEDICION 84.26 84.88 28 %
TR i Meta | UMed 3
Indicador: Cﬁbo ; Indicador 2016 2017
{ 5.1 AGUA NO FACTURADA 3244 31.26 %
OBJETIVO GENERAL 3. MEJORAR LA IMAGEN INSTITUCIONAL FRENTE A LA POBLACION BAJO
RESPONSABILIDAD.
2016 2017
5.36 NIVEL DE ACEPTACION DE LA SA 72.00 74.50 %

Ob envo Es ecmco 3.1 REDUCIR LOS RECLAMOS POR LA PRES TACION DE LOS SERWC!OS
: ACIH P AL A TR

Indicador

DENSIDAD DE DIAS CAPACITADOS POR
TRABAJADOR

| INDICE

Los objetivos institucionales estan articulados al nivel de objetivos de todas las unidades organicas de la
entidad, ya que el esfuerzo conjunto de toda la organizacién coadyuva al logro de los mismos.
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En el siguiente capitulo se muestran los planes operativos por cada unidad organica, los mismos que fueron
desarroliados de manera sistematizada en el aplicativo de POA del modulo de Presupuesto del Sistema
Integrado de Gestion Presupuestal y Financiera SI-GPF.

il PLAN OPERATIVO POR DEPENDENCIAS DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

Tomando en cuenta la realidad de cada unidad organica las mismas que influye en el estado situacional de la
empresa en su conjunto, se elaboraron los planes operativos de cada dependencia, los mismos que se desarrolla
en los siguientes numerales.

3.1. PLAN OPERATIVO DELOS ORGANOS DE APOYO, ORGANOS DE ASESORAMIENTO, ORGANOS DE
LINEA Y ORGANOS DESCONCENTRADOS.

3.1.1. PLAN OPERATIVO DE LAS OFICINAS DE APOYQ Y ASESORAMIENTO

3114 Plan Operativo de la Oficina de Planificacion y Presupuesto
Anélisis FODA de la Oficina de Planificacién y Presupuesto B
- tem OPORTUNIDAD
o "fe% 1 Oferta de cursos presenciaies y virtuales de planificacén estralégica y presupuestaria,
:? < 2 Informacién comunitaria en ANEPSSA, il para para retroalimentacion y benchmarking.
18 I 3 Técnicas y hemamientas modemas para la planeacion y control empresarial.
: A & 4 Asesoria de SUNASS para la formulacion del Plan Maestro Optimizado. .
,\\9 item AMENAZA __
1 Reducdﬁ:pmupustaﬂa.hamentaelﬁagodebaiacaptadmwrewrsos.limilandolap!aniﬁcadmyei
presupuesto de las Organizaciones.
2 Crecimiento desordenado de la poblacién urbana limita la adecuada planificacion de la prestacion de los
3 Deficiente servicio de intemet en la Provingia de San Martin, limita la eficiencia de los sistemas y procesos
de las Organizaciones.
tem FORTALEZA

operaciones administrativas, presupuestales y financieras.

2 Equipamiento y mobiliarios en buenas condiciones de uso y/u operatividad

3 Buen clima laboral y trabajo en equipo.

4 Documentos de Gestion Implementados (ROF, MOF, CPE, PAP, PFC, PMO, Directivas, Planes Operativos

Anuales y otros) permiten adoptar decisiones empresariales coherentes con la Planificacion Estratégica

__ltem DEBILIDAD

1 FugadelTalmtol-hnmprh@ahmnbpwhh*mmneradm.aledalapfomwmaddela()ﬁdna,

2 Limitaciones presupuestales dificultan el logro de las metas empresarales.

3 Relrasos.en la elaboracion de indicadores de gestion y ransferencia de informaciones SICAP a la SUNASS,

al INEI, BCR, como consecuencia de la no oportuna entrega de los informes comerciales y de los estados
financieros, principalmente por la alta rotacién del personal que apoya en dichas ltareas.

4 Inadecuado ambiente de trabajo (ambiente reducido, inadecuada distribucion, insufidente mobiliaric) afecta
la productividad del Personal de la Oficina.
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3112 Plan Operativo de la Oficina de Asesoria Juridica

Anélisis FODA de Ia Oficina de Asesoria Juridica

item

OPORTUNIDAD

Sistema Peruano de Informacion Juridica (SPWJ) contiene la legisiacion nacional, asi como informacion
Juridica sistematizada, concordada y actualizada; en formato digital y accesible desde Ia Internet.

Organc Rector y marco normativo para el Fortalecimiento del Sector Saneamiento.

Regimen Laboral Privado que permite promover la productividad y competitividad laboral del Personal.

AMENAZA

~ Cultura de informalidad laboral como foma de evasion e los sobre costos y requiaciones laborales

excesivas, conlleva a infracciones de la normativa socio-laboral,

Fortalecimiento de la SUNAFIL incrementa los riesgos de evidenciar las infracciones a la normativa socio-
laboral y la aplicacion de multas y demas medidas correctivas.

Idiosincrasia y cultura de invasion a los predios de propiedad pablica ylo privada, que se encuentran
aparentemente desocupados.

Incremento a nivel nacional, de ios reclamos laborales,

FORTALEZA

 Personal con amplia experiencia profesional ¥ gran compromiso institucional,

Equipamiento, mobiliario, bibliografia ¥ materiales de escritorio implementados acorde con las labores de Ia
Oficina.

Politicas laborales claras y definidas: No incremento de personal e incorporacion progresiva a planilias.

Los instrumentos de gestion actualizados.

DEBILIDAD

Inadecuado proceso, control y uso de los procedimientos de contratacion de personal, incrementa los iesgos
dedwwmmmhwnkabsydmdehmahdiddwredmlabmm.

Inadecuada gestion del archivo general (perdida de documentacion origina la sobre acumulacion de
expeoienlesamduidosm!aOﬁdna.aﬁ:degararﬁzawprusewadm
o«mmmmmmmymmmmm
transaccibn o conciliacién en las reclamaciones laborales. @
Inconcluso proceso de Saneamiento Fisico Legal de inmuebles no inscritos en los Registros Piblicos,
incrementan el riesgo de su pérdida.
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3113 Plan Operativo de la Oficina de Imagen Institucional y Educacion Sanitaria

Andlisis FODA de la Oficina de Imagen y Educacion Sanitaria

ftem

OPORTUNIDAD

Tendencia mundial para la conservacion y cuidado del agua y el medio ambiente.

Avance de las Tecnolegias de la Informaciony Comunicaciones en general,

Irrupcion de medios de comunicacion sociales/digitales sin costo y con posibilidades de segmentacion,
permitiendo mayor alcance en la difusion de la informacion.

AMENAZA

Percepcion ciudadana negativa de la Gestion Publica.

Abundancia de informacion general y superficial distrae la atencién del Ciudadano.

La antigiiedad de las lineas de aduccion y conduccion generan constantes problemas operacionales que
ocasionan malestar constante en los usuarios y en la imagen institucional.

FORTALEZA

Equipo Humano con apertura, credibilidad, buena relacion y contactos en los Medios de Comunicacion,
Instituciones Nacionales y Organizaciones inlernacionales.

Equipo Humano versatl y productivo; realizan entrevistas, notas de prensa, registros fotograficos,
organizacion de certamenes, maestro de ceremonias, conferencias, etc.

Convenio Interinstitucional con UNITERRA, SUM CANADA y UGEL SM, pemite la interaccion con
voluntarios canadienses y peruanos, para asesorar y fortalecer el programa de educacion sanitaria y a su
vez realizar actividades complementarias en educacion.

Canalizacion de Ia informacion empresarial a través de la Oficina, permite la coherencia y uniformidad en su
permanente difusion,

La Oficina cuenta con el respaldo de la Alta Direccion, y la colaboracion de las demas Unidades Orgénicas,
para la compilacion, analisis y difusion de |2 informacion.

DEBILIDAD

Inadecuado ambiente de trabajo (ambiente reducido y compartido, insuficiente equipamiento y mobiliario)
afecta la productividad de la Oficina. i

Restricciones presupuestales limitan las actividades editoriales de la Oficina, asi como también la relacion
estratégica con los medios de comunicacion.

Insuficiente difusion de la labor de la Oficina al interno de la empresa.

Deficiencia de Personal limita el desarrolio del Programa de Educacion Sanitaria.

Falta de capacitacion constante en temas especificos sobre comunicaciones, estralegias de marketing
limitan la calidad de produccién comunicacional.
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Plan Operativo de la Oficina de Informatica y Sistemas

Analisis FODA de la Oficina de Informatica y Sistemas

Item o, e WTANORD L el sl
1 Existencia de un Organo Rector y de politicas para la implementacion del Gobierno Electrénico
2 Avance de las Tecnologias de Iz Informacién y Comunicaciones.
3 Existencia de programas de capacitacién en nuevas tecnologias informaticas y de comunicacién
B Existencia de modelos de calidad de pracesos de desarrollo de software y sequridad informatica.

1 Cortes del suministro de energia eléctrica.
2 Deficiente calidad del servicio de internet en la Region San Martin
3 Intentos de ataques informéaticos por hackers, virus, troyanos, malware, entre otros.
4 Fuga de talento humano por baja escala remunerativa
5 Cambios vertiginosos de I tecnologia arigina su prematura obsolescencia.
Item B FORTALEZA
1 Infraestructura mejorada para servidores, equipos de cdmputo y servicio que soporta
2 Buen clima laboral y trabajo en equipo.
3 Desarrollo de nuevos sistemas de informacion que faciliten la operatividad de los procesos
4
5
6
Item
2
3
4
5

organizacionales dentro de la empresa.
Rapida atencion a los problemas informaticos
Apoyo de las gerencias segln corresponda para la resolucion de problemas.
Contar con personal profesional especializado.
DEBILIDAD
Sistema Comercial (SIINCO) con lenguaje de programacion antiguo fimita a Personal con los
nuevos sistemas, ademas de contar con procesos de escritorio pesados.
Restricciones presupuestales limitan implementacion de nuevos sistemas.
Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano.
Insuficiente equipamiento de nuevas tecnologias para el soporte y desarrollo de nuevos sistemas
informaticos.
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Plan Operativo Institucional

2017
115 Plan Operativo de la Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales.
Analisis FODA Ia Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales.
H_?tem ATZ 0 SAALIDINGT 2538 _ OPORTUNIDAD 7t <3
1 Normativa vigente que exige la acreditacion de los Laboratorios y la aplicacion de nuevas metodologias el
Control de Calidad de Agua en las EPS.
2 Demanda insatisfechalde Anafisis de Agua, por Instituciones, Empresas y Personas Naturales, permitiria
obtener ingresos colaterales. e
item AMENAZA s G
1 Deterioro de la calidad del agua de las fuentes por faclores climaticos y actividades humanas.
2 Percencion ciudadana negativa de la Calidad de Agua Distribuidas por las EPS.
item FORTALEZA he
1 Equipo Humano con conodmiento de los procedimientos analiticos, supervision y de muestreo,
2 Infraestructura de tratamiento implementado en a mayoria de sedes. Las Unidades Operativas cuentan con

equipamiento para los controles basicos (urbiedad, PH, cloro residual, aluminio).

3 Implementacion ademadapa:aeidesarmlodam&isﬁsimquknboymmogioo.

4 Implementacion del laboratoric de control de calidad de acuerdo a la norma ISO/IEC 17025:2006 “requisitos
para la competencia de laboratorios de ensayo y calibracion® con lo cual se garantiza la calidad de los

resultados analiticos
ftem DEBILIDAD g

1 Insuficiente cumplimiento de fos limites maximos permisibles de los parametros basicos (turbiedad, cloro
residual, cofiformes) en el agua distribuida, por el ingreso de impurezas a consecuencia de roturas Y
reparaciones de

2 Insuficiente motivacion del Talento Humano, originado fundamentaimente por 1a baja remuneracion y el
insuficiente fortalecimiento de sus capacidades.

3 Inadecuada mmm distribuida, por falta de mantenimiento preventivo de los equipos de
cloracion ylo falta de ion oportuna de cloro a las sedes.

4 Insuficientes medidas de proteccion de las fuentes de agua, en cuanto a la calidad y cantidad.

- fnadamadommepymmudaos{mosdemtroEyana!isisdelasedemnmy
sucursales), se debe implementar un software para el sistema de control de calidad,
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacién ¥ Presupuesto

3.1.2. PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

3.1.21. Plan Operativo de Ia Gerencia de Administracion y Finanzas.

Anilisis FODA de la Gerencia de Administracién y Finanzas

Item OPORTUNIDAD
1 Disponibilidad de Fuentes de Financiamiento Privadas, accesible a través de OTASS.
2 Normativa y politica sectorial orientada a fortalecer a las EPS.
3 Inversion en Obras de Saneamiento en ia Region, ejecutada por los diversos niveles de Gobierno.
item AMENAZA
1 Crisis financiera intemacional, que puede limitar 1a disponibilidad de recursos provenientes de cooperacion
interacional y presupuesto del Estado.
2 Incremento de fa presion de SUNAT para el cumplimiento de las deudas tributarias
3 Oposicion al alza ylo sinceramiento de tarifas, por parte de actores y de usuarios importantes.
B Deuda UTE - FONAV afecta la imagen financiera de la Empresa,
Item FORTALEZA p
1 Plan Estratégico Instiflucional actualizado, que orienta y uniformiza las acciones y coordinaciones de las
Unidades Organicas hacia el logro de los objetivos estratégicos de la Empresa.
2 Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad ¥ gran compromisc institucional,
3 Buenas relaciones y convenios Institucionales, a nivel local, nacional e internacional.
4 Respaldo de la Alta Direccién, lo que permite una comunicacion permanente Yy agilidad a las acciones a
desarrollarse.
5 Adecuada y ransparente gestion administrativa y financiera de los recursos.
6 Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, que permite fortalecer las capacidades del Talento
Humano de la Gerencia.
__Mtem DEBILIDAD e
1 Escala remunerativa ng acorde con Ia formacion, capacidad, responsabilidad y habilidad dei Personal.
2 Obligaciones pendientes de Pago, por CTS y por retenciones de AFPS de afos anteriores.
3 Contingencias judiciales, cuyos resultados de ser desfavorables, ocasionarian gran impacto negativo en las
finanzas de la empresa, z
4 Inadecuado proceso, control y uso de los procedimientos de seleccion e induccion de personal,
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacibn y Presupuesto

3.1.2.2. Plan Operativo del Area de Contabilidad

Analisis FODA del Area de Contabilidad

item

__OPORTUNIDAD

é-—-.!
- ow

item

Plan y Manual Contable, y NIF, permiten uniformidad y exactitud de los regji'éfro_s:_lanqﬁe“

permite una mejor gestién de fa informacion contable, el cumplimiento de la normatividad y
la toma de decisiones.
Oferta de capacitacidn para el fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano del
Area,

AMENAZA
Oferta de mejoras salariales y estimulacion en otras empresas. Por la baja remuneracion
Que posee el personal, busca nuevas fuentes de trabajo con mayores expectatvas
salariales. :
Desaceleracion econdmica nacional, que limita la mejora de las remuneraciones acorde con
el actual costo de vida.

FORTALEZA
Informes y Estados Financieros formulados conformes a la normativa vigente y presentados
oportunamente ante las Instancias correspondientes.
Equipo Humano con formacién académica superior y con conocimientos de sus funciones,
acorde con los documentos de gestion aprobados.
Buen clima laboral, buena comunicacion y trabajo en equipo.
Implantacion del Sistema Integrado de Informacion Financiera, permitira el registro de las
operaciones y/o transacciones financieras a tiempo real y cumplir con las actividades y
tareas propuestas.

DEBILIDAD
Inadecuado funcionamiento del SIGPF, generando lentitud en el proceso debido a la gran
cantidad de informacion almacenada.
Inadecuado ambiente de trabajo, reducido y hacinado, limita la productividad del Personal.
Escala remunerativa no acorde con la formacion, capacidad, responsabilidad y habilidad del
Personal.
Alta rotacién del Personal del Area Control Patrimonial y Seguros, sin la adecuada
capacitacion, limita la eficiencia de sus actividades.
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacién y Presupuesto

3.1.2.3. Plan Operativo del Area de Recursos Humanos

Anilisis FODA del Area de Recursos Humanos

item e N s e
1 Abundante cferta de capacitacion para el fortalecimiento de las capacidades del Talento Humano
del Area: SERVIR, SUNAF IL, MINTRA, DEVIDA, MINSA, Universidades, incluso a nivel de la
Region.
item AMENAZA
1 Inadecuada interpretacion y/o ejercicio de los derechos sindicales.
item FORTALEZA
1 Autonomia Financiera - Presupuestal para el pago del Personal,
2 Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, permite una programacion adecuada de las
capacitaciones al Personal de la empresa.
3 Buen clima laboral, buena comunicacion y trabajo en equipo.
4 Implementacion de 06 relojes digitales para el control de asistencia del Personal.

5 Equipo Humano para la elaboracion de planillas de remuneraciones, enlaces con los distintos
médulos y control eficiente del Personal,
6 Alto nivel de liderazgo def Area, contribuye al buen clima laboral en la empresa.,
7 Actualizacion de los Documentos de Gestién: CPE, PAP, MOF y ROF,
ftem DEBILIDAD
1 Deficiente seguimiento del desarrollo del Plan de Fortalecimiento de Capacidades.
2 Deficiente réplica de las capacitaciones adquiridas, hacia los demas compafieros de trabajo.
3

Inexistencia del archivo de boletas y planillas de afios remotos, limita la oportuna y adecuada
atencion de solicitudes de acervo documental laboral del Personal.
4 Deil convocatoria y participacion en la toma de decisiones estratégicas.
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Plan Operativo Institucional

2017
Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.1.2.4. Plan Operativo del Area de Recursos Financieros

Anélisis FODA del Area de Recursos Financieros

tem OPORTUNIDAD Sa wESE eSS
1 Abundante Oferta de capacitacion, incluso a nivel provincial,
2 Innovacion en los medias y formas de pago.
o e SN il e
1 Asaltos al momento de efectuar pagos.
2 Reclamos infundados por supuesta entrega de dinero/cheque falso ylo deteriorados, por parte del dliente.
item FORTALEZA
1 Custodia de cheques y efectivo en caja fuerte.
2 Buen clima laboral, buena comunicacion y lrabajo en equipo.
item ; DEBILIDAD WAG &
1 Deficiente seguridad al momento de realizar pagos en efectivo.
2 Deficiente gestion documental, limita su traslado, conservacion y custodia
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacién y Presupuesto

3.1.25. Plan Operativo del Area de Logistica
Andlisis FODA del Area de Logistica

__hem

3
2
ftem

oL BOSIT O TOOCG \OPORFUNIDAD : s Bhfcarope
Mercado local, nacional e internacional, con abundancia de Proveedores de bienes, servicios y obras,
Nuevo marco normativo que agiliza y flexibiliza las contrataciones estatales.

AMENAZA
Inestabilidad de los precios por apreciacion de la moneda extranjera, genera inestabilidad de las
proyecciones presupuestales para la adquisicion de bienes, servicios y obras
Mercado local y nacional inestable, por proceso electoral y el fenémeno del nifio, afecta negativamente los
niveles de inversion publica y privada, asi como también genera especulacion de pracios.
FORTALEZA

DEBILIDAD
Desactualizacién de conocimiento y la experiencia en contrataciones estatales por nuevo y novedoso marco
normativo vigente.
Inadecuado ambiente de trabajo, reducido y hacinado, limita la productividad del Personal, tanto en el
Almacén como en la Oficina de Logistica.
Carencia de almacén sequro para insumos quimicos ¥ tuberias de gran tamafio, incrementa el riesgo de
deterioro y pérdida de dichos bienes.
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.1.3.  PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA DE OPERACIONES.

3.1.3.1. Plan Operativo de la Gerencia de Operaciones.

Analisis FODA de Ia Gerencia de Operaciones.

S EPSRAR T SDesREet | sl et i

1 Consumidores mas informados ¥ Mas exigentes respecto a estandares de calidad,

2 Avance tecnologico y cultura de innovacion.

3 Concentracion de la expansion demografica en la Provingia de la San Martin, permite que la demanda siga
creciendo.

L Existencia de fuentes de agua de aprovechamiento por gravedad.

Item AMENAZA

1 Crecimiento urbano desordenado, incrementar el riesgo de problemas sociales por demanda de servicios de
saneamiento no planificados.

2 Deforestacion de las micro cuencas de las fuentes de Captacion, incrementan el riesgo de disminucion
progresiva de! caudal de las fuentes de abastecimiento de agua.

3 Cambios climaticos que ocasionan problemas de sequia e inundaciones, alteran negativamente el caudal de
las fuentes de abastecimiento de agua.

4 lnte:_mgﬂ' de vias de transporte ocasionan retraso en el abastecimiento de insumos.
em FORTALEZA

1 Cununkzdmymomhamhﬁamhhmm.up&nhmmabmdebcerendadewadmes.

2 Equipo Humano con conocimientos, trabajo en equipo, experiencia, capacidad y compromiso institucional.

3 Laboratorio y equipos modemos para cumplir con normas de control y estandares (SUNASS, OMS, DIGESA
y Fiscalia).

4 Asignacion de recursos (humanos, materiales y economicos) para la funcionalidad de la gestion operacional,

3 Atencion oportuna de las emergencias producidas en los sistemas de agua potable y alcantarillado.

6 Buen clima laboral y empatia con la poblacion usuaria.

=

item DEBILIDAD -5
1 Riesgos de sancion por vertimiento de aguas residuales sin tralamiento a los rios y quebradas en el ambito
de responsabilidad de la gerencia.
2 Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Personal.
3 hsuﬁdm!aaslqnadmderdmmfmtalasdmmdasdelaoperaddndelossistemasdeagua
potable y alcantarillado.

4 Alto nivel de deterioro de la infraestructura de saneamiento.

5 ExposidmaelerdamaemmdniaMdesbmdemyseguriciad.

6 Inestabilidad e incertidumbre laboral.

7 mmammmamwmhsmmwmpmmﬁwa
cumplimiento de las taréas asignadas. '

8 Inadecuada distribucién de tareas del personal
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.1.3.2. Plan Operativo del Area de Produccion.

Andlisis FODA del Area de Produccion.

ftem

__OPORTUNIDAD

1

Existencia de Proyecto de Inversion Publica para la ampliacion del caudal de produccion del agua potable
(Cachiyacu Il) que pemitira aumentar en 100lps Ia produccion del agua potable.

Existencia de fuentes de agua alternativa con caudal suficiente (Rio Huallaga, Rio Shanusi, Rio Cumbaza, etc.)
Organizaciones (piblicas y privadas) que realizan ylo promueve accones de reforestacién y proteccion de las
fuentes de agua.

AMENAZA

~ Contaminacion de las fuentes de aguas por ingreso de animales y vertimientos de agua contaminada.

Disminucion del caudal de agua, por deforestacion y especialmente en época de estiaje.

FORTALEZA

Implementacion adecuada para el control de parémetros basicos realizados en cada proceso

Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, que permite fortalecer las capacidades del Personal
Operadores de planta de tratamiento capacitados para realizar los andlisis basicos de control de los procesos
unitarios

Plantas de Tratamiento cuentan con equipos cioradores que permiten aplicacion adecuada de cloro
Impiementacion de Macromedidores en las plantas de tratamiento.

DEBILIDAD

Vulnerabilidad y deficiencias en las instalaciones de las plantas de tratamiento, tanto en la Sede Central como en
Ahuashiyacu, por carencia de cerco perimétrico.

Carencia de Plan de Contingencia en cortes de energia eléctrica, ocasiona la paralizacion de los procesos de
tratamiento del agua en la planta de la sede central.

Carencia de equipos cloradores de emerencia, incrementa el riesgo de no desinfeccion del agua cuando se sufra
desperfecto algin equipo clorador o se realice su mantenimiento.

Vencimiento con exceso de a vida util de la Planta de Tratamiento de agua de Shilcayo, imposibilita su rehabilitacion
de sus unidades de coagulacion y floculacion.

Inadecuada infraestructura del laboratorio de control de procesos, limita el adecuado desarrollo de sus funciones.
Deterioro de los floculadores-sedimentadores, no permite producir agua decantada de acuerdo a los niveles de
turbiedad adecuada.
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacién y Presupuesto

3.1.3.3. Plan Operativo del Area de Distribucion y Recoleccién.

Analisis FODA del Area de Distribucion y Recoleccion.

temn OPORTUNIDAD Tt

1 Gobiernos Locales y poblacion mas involucrada en la problemética de los servicios de
saneamiento basico.

2 Organizaciones Locales, Nacionales e Internacionales vinculadas al sector saneamiento, con
posibilidades de eslablecer alianzas estratégicas, para el fortalecimiento institucional,
transferencia tecnologica ylo de recursos.

3 Acceso a Tecnologia Innovadora, para optimizar las labores de medicion de presiones, deteccion
de fugas, efc.

item AMENAZA

1 Proyectos de Inversién Piblicas ejecutados por los Gobierno Locales, sin considerar el impacto
negativo en |a infraestructura de los servicios de saneamiento.

2 Inadecuado uso del agua potable (riego de jardines y similares) y del sistema de alcantarillado
(evacuacién de aguas pluviales) por parte de los Usuarios.

3 Materiales y herramientas con menor vida Util.

Item FORTALEZA

1 Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional.

2 Personal operativo y de atencion a emergencias mayores, las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio.

3 Implementacién de controles operacionales (purga de y mantenimiento de valvulas y grifos
conira incendios, programa de monitoreo de presiones y continuidad de servicio, programas de
reduccion de pérdidas visibles y no visibles, deteccion y reparacion de fugas, etc)

4 Respuesta oportuna del Personal ante situaciones criticas de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

5 Comunicacion y coordinacién constante y oportuna con la Oficina de Imagen Institucional, a fin
de informar a la optmbn publica y usuarios sobre problemas operacionales y racionamiento del

¥ Servicio. ot
Item DEBILIDAD

1 Incremento de pérdidas de accesorios de las redes de desague tales como tapas de fierro
fundido de los buzones.

2 Sistema de redes de agua potable y alcantarillado antiguas, con tubgrias de asbesto-cemento
incrementan el riesgo de colapso especialmente en zonas céntricas de la sede central.

3 Vehiculos que sobt ‘su vida Otil que necesitan mayor tiempo para el mantenimiento
mmm (m O furgonetas, moioucletas elc.) limitan la 6ptima y oportuna operatividad

Aot del Area 2
4 Insuficiente pefmna!l para la supervisién de obras de terceros que perjudican la infraestructura

(redes de distribucion, redes de alcantarillado sanitario, buzones) y el servicio de calidad a
nuestros usuarios. irol
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.13.4. Plan Operativo del Area de Estudios.
Analisis FODA del Area de Estudios.

item 5 OPORTUNIDAD B

1 Compensacién ylo retribucion por Servicios Ambientales, como estrategia formal para preservar las fuentes
de agua.

2 Avance y acceso a las Tecnologias Innovadoras para estudios y proyectos.

3 Acceso a informacion técnica para la elaboracion de estudios y proyectos.

4 Sistema Nacional de Inversion, como sistema administrativo que requia y uniformiza los parametros técnicos
y normativos para la elaboracion de estudios y proyectos.

5 Asistencia Técnica brindada por el Organismo Técnico de Administracion de los Servicios de Saneamiento

Item ANENAZAZ ¥ o3 ith=is =

1 Injerencia polifica en la priorizacion de proyectos que no permiten mejorar el servicio que brinda la EPS

2 Proyectos de saneamiento formulados por ofras entidades que no cuentan con opinion favorable de la EPS,
para garanltizar el 6ptimo funcionamiento del sistema a instalar.

3 Proyectos integrales dé diversos sectores formulados por otras entidades que se encuentran estancados,
situacién que impide a la EPS intervenir con la formulacion de proyactos en el mismo sector, porque se
puede generar duplicas.

tem FORTALEZA

1 Produccion continia de estudios y proyectos de saneamiento, asi como también estudios especializados,
acorde a la necesidad de la poblacion y la empresa.

2 Equipo Técnico Interinstitucional, para la implementacion del programa de MRSEH.

3 Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y gran compromiso institucional.

Item DEBILIDAD

1 Rotacion de Personal, y fuga de talenlo humano afecta negativamente la oportuna elaboracion de los
estudios y proyectos.

2 Insuficiente asignacion de Persona de Campo, gabinete y administrativo, retrasa la elaboracion de los
estudios y proyectos.

3 Programas Informaticos obsoletos y deficientes, incrementa el riesgo de errores y demoras en la elaboracion
de estudios y

4 Insuficiente fortalecimiento de las capacidades del Personal del Area.

&0 Insuficiente mantenimiento de los equipos utilizados por el 4rea.
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacidn y Presupuestn

3.1.3.5. Plan Operativo del Area de Obras y Liquidaciones

Anilisis FODA del Area de Obras y Liquidaciones

item OPORTUNIDAD
1 Ciudadania con predisposicion para aportar en ejecucion de obras de saneamiento, especmalmenre enobras
de instalaciones nuevas.
2 Instituciones publicas con capacidad de financiar la ejecucion de obras de saneamiento mediante convenios
inslitucicnales.
3 Politica nacional de mejoramiento y ampliacién de los sistemas de saneamiento, siendo prioridad para el
Estado el acceso adecuado al saneamiento basico para mejorar el nivel de vida en la poblacion
4 Facil acceso a informacion de lecnologia de punta sobre ejecucion de obras, debido a la existencia del
internet y otros medios de comunicacion e informacion.
ftem AMENAZA
1 Crecimiento desordenado de Ia poblacitn, especiaimente los asentamientos que paulatinamente se ubican
lejos de las redes existentes de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como en zonas geograficas y
topograficas de dificil acceso a los servicios de saneamiento.
2 Decrecimiento continuado de los caudales en las fuentes de agua, siendo un problema debidc al poco
cuidado de las cuencas hidrologicas comprometidas.
3 Restricciones  presupuesiales del Estado, por desaceleracion economica del FPais, reperculiria
negativamente en el financiamiento de Proyectos de Inversion Piblica.
4 Incremento constante de! costo de los materiales de construccion, haciendo que las obras se incrementen
en costo y dificulten su ejecucion.
item FORTALEZA DN
1 Equipo Humano con conocimientos, trabajo en equipo, experiencia, capacidad y compfomuso institucional.
2 Buen clima laboral.
3 Implementacion con equipos informaticos, equipos topograficos y equipos de movilidad del personal y
. traslado de materiales.
item DEBILIDAD RS o
1 Insuficiente informacion fidedigna sobre la infraestructura existente, incrementando el riesgo de error en la
ejecucion de obras, |
2 Insuficiente implementacién de equipos de construccion propios para la ejecucion de obras, incrementan a
largo piazo los costos en las obras y dificulta la ejecucion de obras en la modalidad de administracién directa.
3 Deficiente registro y preservacion de la documentacion de la ejecucion de obra, dificulta la elaboracion de

liquidaciones técnicas y financieras de la misma.
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31.36.

Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Plan Operativo del Area de Mantenimiento Electromecanico.

Analisis FODA del Area de Mantenimiento Electromecanico.

__ltem OPORTUNIDAD _ T
1 Nuevas Tecnologias en lubricantes y aceites, permiten un mayor rendimiento y durabilidad de los quipos y
maquinarias. i
2 Crecimiento del mercado local, permite la presencia de Proveedores de nuevas maquinarias y equipamiento.
3 Oferta de capacilacion electromecanica.
__item AMENAZA
1 Desaceleracion econdmica incrementa el riesgo de reduccion de la importacién de maquinania y
equipamiento.
Item FORTALEZA =125 peStices
1 Equipo Humano con conocimientos, trabajo en equipo, experiencia, capacidad y compromiso institucional,
2 Im tacion de nuevos equipos en de los bienes que ya cumplieron su vida itil
_item DEBILIDAD
1 Insuficiente Personal Técnico con conocimiento de motores de combustion intema, mecanico aulomotiz y
mecanico de produccidn (lomero).
2 Inexishndadepoﬂmﬁoexmdelaemprasa.haememaelnsgodepe‘rdidasdembosy
herramientas.
3 Rmmmmummmmmmmupm
2 Insuficiente parque motor y valvulas, asi como insuficiente equipamiento para realizar el mantenimiento de
los motores de combustion intema existentes.
%3 Inadecuado ambiente de trabajo (reducido) limita la productividad de! Personal,
4 Insuficiente implementacitn de equipos y herramientas, limita la productividad del Personal,
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.1.3.7. Plan Operativo del Area de Catastro Técnico
Analisis FODA del Area de Catastro Técnico

w

ftem

OPORTUNIDAD

" Nuevas tecnologias que permiten capturar, procesar y almacenar informacion de forma eficiente y sequra.

Asesoramiento permanente de la OTASS, para mejorar los trabajos del Area
Coordinacion oportuna con las demas Areas permiten la aclualizacién de la informacion catastral durante la

ejecucion de los trabajos.
AMENAZA

Desactualizacion de lainformacion grafica por falta de suministro de informacion de los proyectos ejecutados
ylo financiados por los Gobiernos Locales y otros niveles de Gobiemo.
Sellado de valvulas y buzones en el asfalto de las calles, limitan el registro de su ubicacion.
Oportuno suministro de la informacion catastral actualizada y disponible a las Areas que lo requieren, asi
como también al publico usuario:

FORTALEZA

Plan de Fortalecimiento y Capacidades aprobado, permite una programacion adecuada de las
capacitaciones al Personal del Area de Catastro Técnico
Equipo Humano con conocimientos, experiencia, capacidad y compromiso institucional.
Oportuno suministro de la informacion catastral actualizada y disponible, a las Areas que lo requieren, asi
como también al publico usuario.

DEBILIDAD

Insuficiente asignacion del personal para cubrir la demanda de los trabajos requeridos y cumplir con los

objetivos del Area
Insuficiente implementacion de material de trabajo.

Insuficiente implementacidn de equipos, herramientas de campo y software calastral. =
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacién y Presupuesto

314, PLAN OPERATIVO DE LA GERENCIA COMERCIAL
3.1.4.4. Plan Operativo de la Gerencia Comercial

Analisis FODA de Gerencia Comercial ShESe e
ftem OPORTUNIDAD

1 Existencia de sistemas informaticos de gestion e informacion comercial, que permiten incrementar la
productividad y el control de los negocios.

2 hmmtodelasmﬂasdemydasagﬂe.portaejemcibndeObrasdeSaneamienloBasico.po:ios

diversos niveles de Gobiemo,

3 Demanda creciente de nuevas conexiones, originado por el crecimiento  poblacional.
Item AMENAZA

1

2

3

4

Inseguridad ciudadana, que incrementa el riesgo de sufrir robos y asaltos a los establecimientos comerciales.
Inadecuado uso de los servicios que incrementan las pérdidas comerciales
Oposicion al alza ylo sinceramiento de tarifas de los servicios basicos, por parte de aclores y de usuarios
importantes.
Reduccion de caudales en las fuentes de captacion, que disminuye la produccion y pone en riesgo la
facturacion.

~ ltem FORTALEZA

1 Alto porcentaje de micromedicion, permite una mejor distribucion del agua, disminuyendo las perdidas por
desperdicio y uso inadecuado por parte de los usuarios.

2 Sistematizacion de los procesos comerciales.

3 Buen clima laboral, trabajo en equipo, coordinacion y mutua colaboracion con las demas Areas de la

Empresa.
4 Equipo Humano con conocimientos y experiencia en las labores de la Gerencia. S
ftem DEBILIDAD = 5
1 Fugas en redes de distribucion, por antigiedad de las mismas, ocasionan pérdidas operacionales que se

refiejan en la baja de la facturacion.

2 Obsolescencia de un porcentaje significativo de medidores instalados, ocasionan sub-registros y bajas en la
facturacion.

3 Inadecuada Infraestructura (espacios reducidos, ambientes separados fisicamente) limita la rapidez de los
procedimientos, la productividad del Personal y la atencion de calidad al Usuario.

4 Insuficiente fortalecimiento de as capacidades del Personal, en calidad de atencion al ciiente, gasfileria,
micromedicién y otros relacionados a las labores asignadas.

5 No se cuenta con manuales de procedimiento que detallen cada una de las actividades que realiza la
Gerencia Comercial.

6 Débil compromiso institucional por parte del Personal. o
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesio

3.1.42. Plan Operativo del Area de Comercializacién

Analisis FODA del Area de Comercializacion

SRS N D OPORTUNIDAD
1 Posibilidad de Intercambio de conccimientos y experiencias {pasantias) con EPS del Pais, o del Extranjero.
2 Demanda creciente de nuevas conexicnes, que incrementa el nivel de cobertura de los servicios
_ltem ESR 7o AMENAZA
1 Cultura de la informalidad, incrementa el riesgo de conexiones clandestinas a los servicios bésicos.
= Desaceleracion economica del pais, incrementa el riesgo de morosidad de las deudas de los ciudadanos.
__fem FORTALEZA
1 Personal con disponibilidad de trabajo, segun requerimientos de necesidad de sus servicios.
2 Equipo Humano con conccimientos, rabajo en equipo y experiencia en las labores desarrolladas,
3 Implementacion de medios de comunicacion, permite reportar los trabajos de manera inmediata.
4 Automatizacion de los procesos de comercializacion
R e DEBILIDAD A0
1 Insuficiente capacitacion en atencion de reclamos.
2 No existen manuales de procedimientos que detallen cada una de las actividades que realiza el area de
comercializacion.
3 madwmommuﬂm[mwfemﬁoymwum«amdmmm)ﬁnﬂah

— . productividad del personal y la adecuada atencion al ciiente. e
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.1.4.3. Plan Operativo del Area de Catastro y Micromedicion

Analisis FODA del Area de Catastro y Micromedicion

ftem OPORTUNIDAD
1 Pasibilidad de Intercambio de conocimientos y experiencias (pasantias) con EPS del Pais, o del Extranjero.
2 Organo Rector (SUNASS) actua como ente regulador y de apoyo entre las EPS y la poblacion usuaria,
permitiendo un equilibrio de acciones entre ambos.
3
ey i AMENAZA
1 Resistencia de la poblacion a medidas ylo mecanismo de control del consumo de los servicios basicos.
2 Constantes cambios en los usos de los predios que no son comunicados por los usuarios y afecta las
categorias asignadas a los mismos.
Item & FORTALEZA E=0y;
1 Implementacion de sistema informéatico, permile registrar, procesar y almacenar la informacion estadistica,
comercial y SICAP, de manera Optima y oportuna.
2z Implementacion de equipas moviles de comunicacion, permite actualizaciones en tiempo real.
3 Sistemalizacion de los procesos, permite que la toma de lecturas, la actualizacién dindmica catastral, los
procesos de cortes, y los trabajos propios del area, sean reportados en tiempo real.
B Catastro comercial actualizado y georeferenciado, que permite un mejor control de la ubicacion y estado de
las conexiones
item DEBILIDAD
1 Alto porcentaje de micromedidores obsoletos, ocasionan sub-registros y bajas en la facturacion.
2 No existen manuales de procedimientos que detallen cada una de las actividades que realiza el area de
calastro y medicién.
3 Banco de medidores sin certificacién, no garantiza los resultados de las contrastaciones de los medidores,
por tanto no se lleva un control adecuado del parque de medidores
4 Inadecuada Infraestructura (espacios reducidos, edificacion antigua, faita de mantenimiento) limita la
productividad del Personal y la atencién de calidad al Usuario.
4 Insuficiente capacitacion del Personal, afecta la calidad del trabajo desarrollado.
5 Débil compromiso institucional por parte del Personal.
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Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.1.44. Plan Operativo del Area de Facturacion
Anélisis FODA del Area de Facturacién

item : R e OPORTUNIDAD S socooiusase
1 Posibilidad de Intercambio de conocimientos y experiencias (pasantias) con EPS del Pais, o del Extranjero
2 Ofertas de capacitacion inciuso a nivel Provincial. RN toenelle
item AMENAZA
1 Persistente y continua disminucion de los caudales de agua en la fuentes que perjudica la produccion y por
e ,_____Aendesereﬁejmbajamlafactu@gr_:____;_ e b - L3 :
2 Alto porcentaje de medidores que han cumplido su vida Gtil, cuyos registros no corresponden a los consumos
S ) a0 TS e
3 Falta de politicas de rebajas de montos facturados que ingresan a reclamos
item FORTALEZA
1 Pefsmalomemedendaymmﬁdoooneltrabajo.
3 2 Busqueda, adecuacion, mejoramiento y aplicacion de métodos practicos, para la solucion de problemas.
O, 4 Sistematizacion de los procesos de facturacion.
_ hem s 2o ORI o g retorsar B
1 _ Débil convol de las pérdidas comerciales
2 No se cuenta con politicas para la gestion de Altos Consumidores

Wk OF :,
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacién y Presupuesto

3.1.4.5. Plan Operativo del Area de Cobranza
Analisis FODA del Area de Cobranza

PosE R = OPORTUNIDAD

1 Posibilidad de Intercambio de conocimientos y experiencias (pasantias) con EPS del Pais, o del Extranjero

2 Ofertas de capacitacion a nivel Provincial, en gestion de cobranzas y cartera morosa.

3 Innovacion en los medios y formas de pago, facilita realizar los pagos a los clientes.

ftem s AMENAZA

1 Desaceleracion economica del pais, incrementa el fiesgo de morosidad de las deudas de los ciudadanos.
= ok Aumento ce la criminalidad, incrementa el riesqo de sufrir asaltos en el momento de efectuar pagos.
~ftem " FORTALEZA

1 Equipo Humano con conocimientos, experiencia y rabajo en equipo.

2 Implementacién del servicie de traslado de efectivo por parte de una Compania Aseguradora.

3 Busqueda, adecuacion, mejoramiento y aplicacion de métodos practicos, para la solucion de problemas.

4 Sistematizacion de los procesos de cobranza.

5 Descentralizacion de los Centros Autorizados de Cobranza.

ftem DEBILIDAD

1 Bajo nivel de |2 eficiencia acida de cobranza al primer mes de facturacion.

2 Débil manejo de la cartera morosa pesada

3 Insuficiente y/o inadecuada difusion de la ubicacion y servicio que brindan los CAR ocasionan congestion en

1a oficina comercial y malestar en los usuarios.

4 No se cuenta con programas de Fidelizacion de Usuarios.

5 Insuficiente induccion y capacitacion del Personal que es asignado ylo rotado al Area

6 Inadecuado ambiente de brabajo (reducido y hacinadc), limita la productividad del Personal y la alencion de

calidad al Cliente,
7 Insuficientes de medios de consulta de monto de pago, fechas de vencimiento y lugares de pago.
8

Inexistencia de implementacion de medio de pagos altemativos, via intemet u otres que brinden mayores
facilidades a los usuarios.

i
i);t\‘\(,ium.\' '\
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesto

315, PLAN OPERATIVO DE LAS UNIDADES OPERATIVAS

3.1.5.2. Plan Operativo de Unidad Operativa Lamas

Analisis FODA de Unidad Operativa Lamas

ITEM

,,,,,, OPORTUNIDAD

Formulacion y financiamiento de Proyectos de ampliacion de redes de agua y alcantarilado por la
Municipalidad Provincial de Lamas.

Proceso de demarcacion territorial de zonas intangibles en desarrollo, a cargo de la Municipalidad Provincial
de Lamas, el Gobierno Regional de San Martin y otras Entidades Piblicas de la ciudad de Lamas.
Exoneraciones tributarias para la region selva, permite a la poblacion bajo coslos respecto al pago de las
prestaciones de los servicios bésicos.

AMENAZA

Crecimiento urbano desordenado y en lugares donde no existen redes de agua y desagie.

Deforestacién de los bosques ocasiona erosion de los suelos, escases de lluvias, y disminucion de caudal
de las fuentes, incrementan el riesgo de pronta escases de agua en la poblacion.

Deficiente servicio de intemet y de telefonia en la Provincia de Lamas, ocasionando lentitud en los procesos
¥ comunicacion de las Organizaciones.

FORTALEZA

Equipo Humano con experiencia, con deseo de superacion y de adquirir nuevos conocimientos via
capacitacion.

Planta de Tratamiento completa, permite suministra agua de calidad.

Reservorios de 500 y 536 m3, permiten un buen nivel de almacenamiento,

DEBILIDAD

- w

Inexistencia de planta de tratamiento para aguas residuales, ocasiona la evacuacion de aguas servidas a los
Rios Chupishifia y Mayo, sin tratamiento alguno.

Deficiente funcionamiento de valvulas de sectorizacion y distribucion (aproximadamente el 60% tiene 35 a
40 afios de antigiiedad y estan inoperativas) incrementan el riesgo de roturas en las redes matrices, lo que
genera cortes innecesarios de! suministro de agua.

Deficiencia de catastro de usuarios.

Deficiencia en el saneamiento fisico leqal de los terrencs de la unidad operaliva.
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.1.5.3. Plan Operativo de Unidad Operativa Saposoa
Analisis FODA de la Unidad Operativa Saposoa

ltem OPORTUNIDAD Fe e
" QTASS desarrolla el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) con el objetivo de asegurar |a cobertura, calidad
y sostenibilidad de la prestacion de los servicios de saneamienlo de las EPS en el Pais
2 Exoneraciones tributarias para la region selva, permite a la poblacion bajo costos respecto al pago de las
prestaciones de los servicios basicos e T
item AMENAZA
1 Cambio climatico generan lluvias lorrenciales que ocasionan deslizamientos e inundaciones, y el colapso y/o
destruccion de la infraestructura de los servicios basicos.
2 Deforestacion de las cuencas.
3 Escasez de materiales e insumas en el mercado local, afecta la oportuna reparacion y/o mantenimiento de
la infraestructura de los servicios basicos,
4 Deficiente servicio de internet y de telefonia en la Provincia de Huallaga, ocasionando lentitud en los
T procesos y comunicacion de las Organizaciones. A T
item FORTALEZA
1 Laboratorio bésico para control de proceso del agua en la planta.
2 Alta cobertura de red de agua y desagle, que scbrepasa el 90%.
3 Soporte Profesional de la Sede Central, relacionado con el Area Operativa y Administrativa.
4 Planta de tratamiento de agua potable cumple con suministrar agua de calidad, acorde con las normas
establecidas por la SUNASS.
- Equipo Humano con experencia, con deseo de superacidn y de adquirir nuevos conocimientos via
RS capacitacion. i e PR
item DEBILIDAD
1 Inexistencia de programas de mantenimiento preventivos equipos e infraestructura en las plantas de
tratamiento, incrementan los riesgos de pérdida de la calidad del agua suministrada.
2 Inexistencia de medios, equipamiento ylo infraestuctura de contingencia para afrontar situaciones

inesperadas, incrementan el riesgo de paralizacion de los procesos productivos.
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.1.5.4. Plan Operativo de Unidad Operativa San José de Sisa
Analisis FODA de la Unidad Operativa San José de Sisa

item

OPORTUNIDAD

1
2

o v A W

Exoneraciones tribularies para ia regien selva, parmite a la poblacién bajo costos respecto al pago de las
prestaciones de los senvicios basicos

Formulacion y financiamiento de Proyectos de ampliacion de redes de agua y alcantarillado por la
Municipalidad Provincial de £1 Dorado

Apoyo financiero de la OTAS y Minsterio de Vivienda, Construccion y Saneamiento en obras de
mejoramiento y renovagion de equipos y vehiculos.

Prioridad del Gobiemo Central ge &nancar obras de saneamiento de agua y alcantarillado sanitario
Programa de reforestatién en & ambio de 's provincia de EI Dorado con financiamiento de DEVIDA en
convenio con la municipaidad provincal

Vias de comunicacion ¢on Tarapot v Seflavista en buenas condiciones.

item

LE

Cambio cimatico genefan Ruvias irencales que ocasionan deslizamientos e inundaciones, y el colapso y/o
destruccion de la infraestructura de los senvicios basicos. Asi mismo genera épocas de sequia que
compromete I3 suficiente captacion de agua sruda

Debil compromiso de autondades iocaies y regionaies en la proteccion de las cabeceras de la fuente de agua
del Rio Aminio

Alta migracion asentads en zonas afias, reafizan tala indiscriminada, afectan las fuentes de agua.
Deficiente servicio de nternet y de tefefonia en fa Provincia de Lamas, ocasionando lentitud en los procesos
y comunicacion de las Organizaciones

Alta migracion asentada en zonas 34as, los cuales generan |a tala indiscriminada de arboles en la ladera de

FORTALEZA

LS

Equipo Humano con experiencia, rabajo en equipo y con compromiso institucional.

Implementacion con equipos y vehiculos menores para realizacion de trabajos de emergencias.
Culminacion con los trabajos de meoramiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario
Apoyo oportuno del camidn cisterna e hidroiet para los casos de emergencia.

Implementacion det Sslma Integrado o2 Informacion Comercial, permite el proceso y gestion automatizada
de la informacion empresarial

Item

DEBILIDAD

o

Inexistencia de medios, equipamients yio infraestructura de contingencia para afrontar situaciones
inesperadas, incrementan el riesgo de paralizacion de los procesos productivos.

Deficiente ejecucion del Pian ce Contngencias, incrementa el riesgo de corte del servicio a la poblacion en
general. .

Deterioro de la infraestructura sanitaria de agua y alcantanilado por factores climaticos y vencimiento de su
vida util.

Carencia de programa ge educacion sanitaria para la concientizacion del uso racional del agua

Carencia de programas de incidencia operacional para su monitoreo, comprobacion y presentacion oportuna.
Falta de actualizacion catastral comercial y opéracional
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Plan Operativo Institucional
2017

Oficina de Planificacion y Presupuesto

3.1.5.5. Plan Operativo de Unidad Operativa Bellavista

Analisis FODA de la Unidad Operativa Bellavista

ftem

__OPORTUNIDAD

Gobiemo Regional de San Martin promueve la formulacion del expediente técnico del mejoramiento de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales de la Provincia de Bellavista.

Exoneraciones tributarias para la region selva, permite a la poblacion bajo costos respecto al pago de las
prestaciones de los servicios basices.

AMENAZA

Deforestacion de los bosques ocasiona erosion de los suelos, escases de Huvias, y disminucion de caudal
de las microcuentas, e incrementan el riesgo de escases de agua en la poblacion.

Oposicion al alza y/o sinceramiento de tarifas, por parte de aclores y de usuarios importantes, incrementa el
riesgo de conflicto social.

Contaminacion de las fuentes de aguas por ingreso de animales, agricultura y vertimientos de agua
contaminada.

Deficiente servicio de intemet y de telefonia en la Provincia de Bellavista, ocasionando lentitud en los
procesos y comunicacion de las Organizaciones.

FORTALEZA

Equipo Humano con experiencia y compromiso institucional, especialmente en las reparaciones de la linea
de conduccitn y fugas de agua en Ias redes de distribucion.

Implementacion del Sistema integrado ce Informacion Comercial, permite el procesoy gestion automatizada
de ia informacion empresarial.

Oficina de Educacion Sanitaria realiza programas de concientizacion a la poblacion, sobre el uso racional
del agua y conservacion dei medio ambiente.

Soporte Profesional de la Sede Central

DEBILIDAD

Cumplimiento parcial de pardmetros da calidad por no contar con planta de ratamiento de agua.
Sistema de agua y alcantarillado construido sin planificacion ni proyeccion, ocasionando altos gastos
operativos.
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