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RESOLUCION DE DIRECTORIO

N 024-2012-EMAPA-SM-5A-PD
Tarapoto, 21 de Dicrembre age 2012

VISTO:

El Informe N° 218-2012-EMAPA-SM-SA-66-OPP de
';“~.~ fecha 21 de Diciembre de 2012 elaboraco por el Jefe encargado de la Oficina de Planificacion y

' ,U Presupuesto Bach Katherine del Pilar Arévalo Sdnchez mediante el cual presenta el PLAN
"/ ESTRATEGICO 2013 - 2017 - PEI y el Acverdo N° 143-2012, de Sesidn Extraordinaria N° 005-2012 de
4 EMAPA SAN MARTIN 5. A. de fecha 21 de diciembre de 2012, mediante el cual se aprueba la presente

CONSIDERANDO:

Que, la Alta Direccion de EMAPA SAN MARTIN S A
viene desarrollando una serie de acciones orientadas @ mantener y continuar impulsando su

fortalecimiento inst tucional, entre /as que se encuentra la permanente adecuacion de sus directivas,

métodos de trabajo y la mejora a bien de la empresa, mediante la incorporacion de las mejores prdctices
en el sector saneamiento.

Que, la Jefe encargada de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto (e ) Bach Katherine del Pilar Arévalo Sdnchez, remite a la Gerencia General el Proyecto
de PLAN ESTRATEGIDO INSTITUCIONAL ( PEI ) DE EMAPA SAN MARTIN S.A" a fin gue sea

aprobada mediante e/ acto resolutive correspondiente, concordante con las disposiciones y normas
pertinentes

Que. el Plan Estratégico Institucional se presenta o
fin de superar los problemas priorizados y alcanzar en e/ medianc plazo los oby
planteados, impulsande el desarrollo de la Empresa en cumplimien
a conocer el rumbo de la empresa

etivos estratégicos
to de su misidn y con fa finalidad de dar

Que, el Articulo 55° de /o Ley N° 27209 - Ley
Presupuestaria del Estade, establece gue los Presupuestos Institucionales de los Pliegos se articulan con
sus Planes Estratégicos Institucionales (PET) y la Resolucion Directoral N° 004-2003-EF/68 01 aprueba
la Directiva N° 003-2003-EF/68.0! Directiva pare la reformulacion de los Plares Estratégicos

Institucionales, en a cual se establecen las pautas metodologicas para le reformulacion o formulacidn de
los Planes Estrategicos Institucionales (PET )

Asimismo, esta vinculado o los objetivos generales,
parciales, actividades, proyectos gue serdn resuftados, producto de EMAPA SAN MARTIN S5 A

seralando dicho documento que constifuye un instrumento de planificacion estableciendo las

orientaciones generales de medio piazo, en coordiracidn con cada uno

de los drganos estructurados a fin
¥ permanentes que permitan cumplir con los
insumos importantes para formulacion y programacidn del documento de

de que prioricen la e Jecucion de las acciones temporales
Lineamientos Estrarégicos.
gestion.

Que. en concordancia a la Resolucidn Ministerial Ne
084-2001-EF-10, de fecha 15 de marzo de 200!, por la cual se aprueba Directiva para

Planes Esrrat‘e'gfcos Sectoriales Multianuales v los Plares Esfrarégrcos
2002-2006,; Resolucion Directoral N° 003-2005-FF de fecha 04

formulacion de los
Institucionales pora el periodo
de febrero de 2005 gue modifica la
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Directiva para Sequimiento y Evaluacion
Estratégicos Institucionales 2004.-
EMAPA SAN MARTIN 5 A

de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales y Planes
2006 aprobada por R b 001-2005-EF /68 01 v el Estatyte Social de

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR EL PLAN

ESTRATESICO INSTITUCT, ONAL (PEI) PERIODO 201 J3- 2017 DF EMAPA SAN

MARTIN 5. A /a que en anexo, forma parte integrante de Jo presente Resolucidn

ARTICULO SEGUNDO - OISPONER que

la
ente con

Oficina de Planificacion y Presupuesto conyuntam la Gerencia de Admiristracion y Finanzas y
Gerencias de linea sean las responsables Jde velar, controlar Supervisar e/ cumplimiento e
implementacion de la presente Reso lucion

ARTICULO  TERCERO - TRANSCRIBIR

la
vas correspondientes, para su d

presente Resolucion a las instancigs administrats

fusion y aplicacion

ARTICULO CUARTO -

La presente Resolucidn
entrard en vigencia a partir del | ae enero del aro 20!3 hasta e

/31 de Diciembre ael ario 2017

Registrese, C'on"u}b/bueseh y Cumplase
{
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X Presidente de Directorio

¥ |
8
3
&
¥ |
» i
.
d
4
d
4
1



EMAPA SAN MARTIN S.A.)-

o
2

INDICE

PRESENTACION. ...ttt 5
INTRODUCCION ...ttt 6
b ASPECTOSQENERALES vvviumimsnimimmsmoamssmamomssens orssissessems e s s v s s isss i s 7
1.1. CONTEXTO REGIONAL .........coovveiii R R R T R R e TS e e e et e o 7
1.1.1 Ubicacion Politica del Distrito de Tarapoto .............ocooovovoveeeeeoooo 7

.32 U DICACHON GOOBTATICE cicxi50iiivistsamennasnansamenrensanensoneansssssssssemmsnn o esi s e e e ot i sssin st 8

1.1.3 Superficie ¥ POBIACION..........ooveoeeeieeeceee e 8
1.1:4:LiMITe Y ACCESO . swimmimsni s e it ersnnass bensasamann S 9

1.2. RESENA HISTORICA DE EMAPA SAN IMARTIN SHAL oo iosvisvmsmsmmmisi i s o T tananes s s s e 9
By ANALSISDE LA SITURCION ACTAL: covsnissnmsissss st s oo 10
2.1, ANALISIS REGIOMAL. ooovsuicecosismsmsssssssssisntssssssssnnensonssonssssspsmmnesetsscessonssss ssseessmsssisresssissain 10
2.1.1 Aspecto CONSHItUCIONA ...........cooeiumrriiniiiees oo 10

L2 ASDRTHG ADTOINBIFITNO . covonoovcvmmmimoininsssin smsissssssmmassssmmmsesermrrs s meteeseastsetes ot ssses 11

2.1.3 Aspecto Politico

2.2.
2.3.

. VISION, MISION Y DECLARACION DE PRINCIPIOS

................................................................... 22
i D 22
32 MISION ..ccoe vt sn s ssine st ssns s sassosess st st s e 22
32 Dectarmtitn e PrACIPIOS oo cossmsssssestismemmmsmssomsssosasmssssssmom 22

V. ESTRATEGIA DE DESARROLLO:ccccvvvesvsssssssnssocsssssssssssssssisomsmmremmmmnesssssssssns 22
L. BVt ESUIMURICO. . .vorvuunssconos v iAo Secceese 24

4.1.1. Analisis de Megatendencias ... 24
4.1.2. Andlisis de Tendencias del ENtOFNO ...................oovovvovoeeeomnn 24



4.2.
43,
4.4,
45,
4.6
4.7.

ANEXOS

EMAPA SAN MARTIN S.A. )

4.1,2.2. Andlisis de Fuerzas COMPeLIIVES ... s s 27

. ([T 1 (=TSSR URPPRRRSSTPO 28

1. PrOVBROOTES, . ...connsssnsnssisnssisii i i T P ST T S v 31

iii. SUSHUIEDS . iscinmnnmniusssersse ey s aamsmmms o I 32

v. Competidores POIERCIAIES, .. o wnormsmmms s S s e s 33

V. Competencia del SECTON iiusasiausieussimmisisiv isnsivesssisrnmavammven s s riris 34

vi.  Organismos Reguladores..........cooiiiiiiiiiiiiiiii 34

L O Ry R 1| S YT TR s vrevessomsmes s S s et s s R R R 36

i. CARERA AR NAIOT . .. oo tres sssr S T o ST R T S o v v e 36

ii. Matriz de Analisis. de la Cadena de Valor .:cwsnsmmrmmimssmmmmemiisiass 38

iii. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EF1) ........ooooiiieiiiineninnne. 40
iv. o TR L 6o 1y 1] ox ) {] £, o DR TS ——
B.1.3. ANALISIS FODA. ..ooeoe ettt e e sttt et e e e et e et e e ae e e e e e e e e e e e bt baareaeeeen
B.1.3. 1. FOT A TAS s orssvss navsms s v e e T T T T v S T s S e
s e T 0 1= o 11 [T - 1o L1 PSSRSO
e e e v gl [y T T  ————
L 0 B - - Yo 4 11 s -7 2 L O OO OO OSSOSO

MEETIZ FOBA v sosssns s 55wy s aasss Ty s s 5 5 e e S Ve v S S R TS R S A S e T e
Lineamientos y Objetivos EStrat@giCoSs. ...ooovririiiiiiiiii e
INCCIONES ESTIaUERICHS qrvnyersinamsvs vores sy smsss s s o ssss o e 7505545 P s v A E AT
PrOYECIOS Q@I Plan .. oo ittt ettt
T s e o o | T T
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién
4.7.1 Monitoreo, Seguimiento
.7 1 EVAIUBCION ..ottt ettt
4.7.1 Control de Cambios y Medidas Correctivas

Formato 1: Produccidn y Facturacion de Agua Potable 2007-2011
Formato 2: Calidad de Agua Potable 2007-2011
Formato 3: Cobranza Comercial 2007-2011
Formato 4.A: Balance General 2007-2011.......coiiiiuiiiiueieeieee e e e e e,
Formato 4.B: Estado de Ganancias y Pérdidas 2007-2011
FOrmato 4.C: FIUJO A€ Caja.........ooiiiiiiiiiie oo
Formato 5: Empleados y Obreros 2007-2011.......cccoiiiiiiriiniiiiiiis e eeee s s
Formato 6: Conexiones Domiciliarias de EMAPA SAN MARTIN S.A 2007-2011

Formato 7.A: Proyectos de Inversion Ejecutados 2007-2011.....cccccvvvvveeveeeeenennnnnn, R 69
Formato 7.B: Gastos en Estudios y Proyectos 2007-2011........ooivvveeeieeeoeeeeeee oo, 69
Formato 8: Reclamos por el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado 2007-2011 ............. 82
Formato 9: Calidad de |a Prestacion del ServiCio..........oveiveoeeeeeeeeeoee oo 82
Formato 10: Cantidad de Micromedidores Instalados. ..........ccooooooiooiiiieoe 82
Formato 11: Infraestructura de ProducCion ............c.oooimee oo 83
Formato 12: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.........cccovuvvevieeeoeeoe 83

22



o AEMAPA SAN MARTIN S.A, )
BT ol A

PRESENTACION

El presente documento denominado “Plan Estratégico de EMAPA SAN MARTIN S.A.
2013-2017", recoge todo el trabajo realizado, de las Gerencias, Oficina y Areas con la
participacion de todo el personal que dio cuenta de la real situacion por la que
atraviesa la EMAPA SAN MARTIN S A trabajo que se llevé a cabo a través de
diferentes talleres.

La elaboracion del presente documento, tiene en cuenta los grandes esfuerzos
desplegados, de la gestion del segundo semestre del afio 2011, que busco la eficiencia
con la contribucién del personal desde todo nivel, con el que se trabajé como una gran
familia, en busca de la mejora y logros de objetivos en comun.

El objetivo, del presente documento, es |a elaboracién del Plan Estratégico de EMAPA
SAN MARTIN S.A. 2013-2017, que servira de instrumento de gestion empresarial.

En ese contexto el Plan Estratégico presenta aspectos importantes, iniciando con el
capitulo I: Aspectos Generales, en la misma que hace referencia el aspecto regional
que involucra a la empresa; luego se da a conocer la resefia histérica de EMAPA SAN
MARTIN S.A., asi mismo, en su capitulo II: Analisis de la Situacién Actual, presenta el
analisis regional y nacional, como el entorno externo de la empresa, asi como el
diagnostico de la situacion real de la empresa; seguidamente en el capitulo IIl: Visién,
Misién y Declaraciéon de Principios, anuncia a los mismos, con la finalidad de dar a h
conocer el rumbo de la empresa; inmediatamente se presenta el capitulo IV: Estrategia

de Desarrollo; donde hace referencia el analisis estratégico, las lineamientos y

objetivos estratégicas, las acciones estratégicas y finalmente en el capitulo IV:

Proyectos del Plan, aqui se presentan los proyectos priorizados.

La visién es el final del camino, lo que merece atencion exclusiva, donde érganos de

decision, funcionarios y trabajadores en general deben orientar esfuerzos para lograr lo
que realmente debemos ser.

Ing. Benjamin Lépez Cahuaza
Gerente General




INTRODUCCION

Estamos en un mundo globalizado con cambios econémicos, politicos y tecnoldgicos y
en el que la economia tiende a concentrarse y que en ningun estado, cualquiera sea su
sistema social o su posicion econémica, puede desarrollarse normalmente fuera de él,
y cuyas tendencias se acentuan en los desequilibrios entre las relaciones de los paises
ricos y pobres y fundamentalmente donde el conocimiento y las comunicaciones se
constituyen en los factores del cambio y su dominio da las diferencias entre paises
desarrollados y menos desarrollados.

En este contexto, surge un importante desafio para el Estado Peruano que es
garantizar el acceso de toda la poblacién a servicios de agua potable y saneamiento,
reconociendo la importancia que tienen para el cuidado de la salud publica, la
superacion de la pobreza, |a dignidad humana, el desarrollo econdémico y la proteccién
del medio ambiente.

EMAPA SAN MARTIN S.A., se ve involucrado en los desafios del Gobierno Nacional,
Gobierno Regional, Gobierno Local y en el marco de una economia globalizada; se ve
comprometida al logro de su vision como es “en el afio 2017, EMAPA SAN MARTIN
S.A., se consolida como una empresa competitiva en la prestacion de servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales,
contribuyendo a preservar el medio ambiente”.

El presente Plan Estratégico se encuentra enmarcado en los lineamientos de politica
del Gobierno nacional, a través del Plan Bicentenario, El Pert hacia el 2021: Gobierno
Regional a través de su Plan Concertado de Desarrollo Departamental 2008-2015,
Gobierno Regional de San Martin y Gobierno Local a través de su Plan de Desarrollo
Concertado de la Provincia de San Martin, 2007-2015, Municipalidad Provincial de San
Martin, Municipalidad Provincial de Lamas, Municipalidad Provincial de El Dorado,
Municipalidad Provincial de Bellavista, Municipalidad Provincial de Huallaga; con la

finalidad de cumplir con los roles empresariales en el logro de los objetivos nacionales,
regionales y locales.

. ; AEMAPA SAN MARTIN S.A. )-,E



. ASPECTOS GENERALES

1.1 CONTEXTO REGIONAL

1.1.1  Ubicacién Politica del Distrito de Tarapoto

Region 2 San Martin
Departamento San Martin
Provincia : San Martin
Distrito ; Tarapoto.

DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN:

EMAPA SAN MARTIN S.A. }

-

PROVINCIA DE SAN MARTIN




EMAPA SAN MARTIN S.A. );;‘

DISTRITO DE TARAPOTO -

S

1.1.2 Ubicacion Geografica

EMAPA SAN MARTIN S.A., como sede central, se encuentra ubicada
geograficamente en el Distrito de Tarapoto, de la provincia de San Martin que

se localiza en la parte Nor Oriental del territorio peruano, con sede en los
distritos de Bellavista, Saposoa, Lamas, y San José de Sisa.

1.1.3 Superficie y Poblacion

Emapa San Martin S.A, tiene como area de influencia las siguientes
localidades: Tarapoto, Morales y la Banda de Shilcayo en la Provincia de San
Martin; Bellavista en la Provincia de Bellavista; Lamas en la Provincia de
Lamas, Saposoca en la Provincia del Huallaga y San José de Sisa en la
Provincia del Dorado. Contamos con los siguientes datos con una poblacion de
acuerdo al CENSO de Poblacion y Vivienda 2007:

Tarapoto

Metropolitano i R e L
Tarapoto | 67.81 km? 68,6295 hab. | 1.013,52 hab/km?
o B;':‘i'lj:a:: L_ 286.68 km? 29.111 hab. } 98,35 hab/km?
Morales | _ 43.91 km? 23. 561 hab
Bellavista ' 2Km? |
Lamas
_SapToa_" .
San José de Sisa | 299.90 Km?

Fuente: Elaboracion propia- Oficina de
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1.1.4 Limite y Acceso

Los limites de la provincia de San Martin, donde se ubica la Sede Central de
EMAPA SAN MARTIN S.A. son:

Por el Norte : Con la provincia de Lamas y la regién Loreto
Porel Este : Con laregion Loreto
Por el Sur . Con la regién Loreto y la provincia de Picota

Por el Oeste : Con la provincia de Lamas

El acceso a la provincia de San Martin se da por via terrestre, constituyendo la
Carretera Fernando Belaunde Terry (Ex Marginal de la Selva) la mas
importante, ya que es la via que comunica con el resto de la regién, contando
ademas con la carretera Tarapoto - Yurimaguas la cual une ambas ciudades:
por via fluvial, siendo el rio Huallaga el eje de comunicacién entre los pueblos
del Bajo Huallaga y el de mayor importancia para éstos pueblos; y por via
aérea, localizandose el aeropuerto en la ciudad de Tarapoto, el cual es
considerado como uno de los mas importantes a nivel nacional, y es ademas la
puerta de entrada de pasajeros a la region San Martin.

1.2 RESENA HISTORICA DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

La Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado de San
Martin Sociedad Anénima - EMAPA SAN MARTIN S.A., es una Sociedad
Anénima Prestadora de Servicios de Saneamiento, de derecho privado,
reconocida como tal por la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento — SUNASS. Se rige por lo establecido en su Estatuto, en la Ley
General de Sociedades y en las disposiciones aplicables a las empresas de la
Actividad Empresarial del Estado, Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento, en virtud a lo dispuesto por la Ley N° 26338 — Ley General de
Servicios de Saneamiento y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
09-95-PRES y modificado por D.S. N° 016-2005-VIVIENDA.

Comienza sus operaciones a fines de enero de 1991, cuando por Decreto
Supremo N° 027-91-PCM se decreta la transferencia de los servicios de agua
potable y alcantarillado que venia siendo administrado en aquel entonces por la
empresa “Servicio Nacional de Abastecimiento de agua potable y alcantarillado” -
SENAPA. El argumento de estas transferencias esta descrito en los Articulos 10
°, 36° y 58° de la Ley N° 23853; asi como en los Articulos 84° y 85° Tercera y
%CTOQ\ Octava disposicion complementaria de la Ley N° 24948, Qe las normas legales

=8 que definen y sefialan el proceso de la transferencia con los Decretos

Legislativos N° 574 y 601 complementados con el Decreto Supremo N° 030-90-
PCM.
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Se constituye iniciaimente la EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SAN MARTIN (EMAPA SAN MARTIN SA),
Cuyo accionariado estaba conformada por las Municipalidades Provinciales de:
San Martin, Moyobamba, Lamas, Mariscal Caceres, Huallaga y Rioja, con
autenomia administrativa y financiera, encargada de ejecutar el desarrollo,
control, operacién y mantenimiento de los servicios de agua potable y
alcantarillado de San Martin, con funciones especificas para este fin en los
aspectos de planeamiento, programacion, financiacion, normatividad, preparacién
de proyectos, ejecucion de obras, asesoria y asistencia técnica y celebrar todos
los actos y contratos para el cumplimiento de sus objetivos, conforme a sus
estatutos y reglamentos; debidamente representadas por sus Alcaldes de turno.

A convocatoria de la alcaldia del Concejo Provincial de San Martin de fecha 16
de Agosto de 1991, se instala la Junta Empresarial; el 24 de setiembre de 1991
Se aprueban los Estatutos de la Empresa: el 26 de setiembre de 1 991, la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, mediante acuerdo de Alcaldia, desiste
integrar la nueva institucion y crea su propia Empresa Municipal y gestiona su
separacion; el 18 de Marzo de 1994 se dicta el D.S. N° 07-94-PRES, nue
modifica el D.S. N° 027-91-PCM y se apruebe en forma definitiva la transferencia
efectuada por SENAPA el 11-09-1990, en forma separada.

El 25 de enero de 1997, la Junta Empresarial acuerda incorporar como
accionistas a las Municipalidades Provinciales de Picota, Tocache y Bellavista,
quedando de esta manera EMAPA SAN MARTIN S.A. integrada por las
Municipalidades Provinciales de San Martin, Mariscal Caceres, Rioja, Lamas,
Huallaga, Picota, Tocache y Bellavista, al que posteriormente se integra la
Municipalidad Provincial de El Dorado.

En Sesién Ordinaria del 21 de noviembre de 1998, la Junta General de
Accionistas, en concordancia al Art. 19 de la Ley N° 26338 - Ley General de
Servicios de Saneamiento, se acuerda transferir acciones a los Concejos
Distritales de Morales y la Banda de Shilcayo, distribucién que se efectua en
relacion con el nimero de habitantes existentes en cada distrito, datos tomados
del ultimo Censo Nacional, convirtiéndose dichas Municipalidades Distritales en
accionistas, disminuyendo como consecuencia el porcentaje de participacién
accionariado de la Municipalidad Provincial de San Martin.

Il. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 ANALISIS REGIONAL

21.1 Aspecto Constitucional

Tarapoto es un distrito de la provincia de San Martin, departamento de San
Martin; Tarapoto es una ciudad del nororiente del Peru, ubicada a una altitud de
250 msnm a orillas del rio Shilcayo, tributario del Mayo. Es una de las
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principales urbes turisticas y comerciales de la Amazonia Peruana. Actualmente
cuenta con una poblacién de mas de 120.000 habitantes segun el censo de
2007, por lo cual es la ciudad mas poblada del departamento de San Martin. La
ciudad, ubicada en el distrito de Tarapoto, conocida como la Ciudad de las
Paimeras, forma una metrépolis con poblaciones de los distritos de La Banda
de Shilcayo y Morales.

Aspecto Administrativo

El Departamento de San Martin es jurisdiccion del Gobierno Regional de San
Martin y tiene sede en la ciudad de Moyobamba por ser la capital del
Departamento.

Se divide en 10 provincias: Rioja, Moyobamba, Lamas, San Martin, Picota,
San José de Sisa, Huallaga, Bellavista, Mariscal Caceres y Tocache. Cada
provincia es gobernada civimente por una Municipalidad Provincial,
encabezada por un alcalde, elegido por sufragio universal cada cuatro afios,
quien dirige |a politica provincial.

Los distritos comprendidos dentro de la provincia de San Martin son:

Chazuta, Shapaja, Sauce, Alberto Leveau, El Porvenir, Chipurana, Huimbayoc,

Papaplaya, Tarapoto, Juan Guerra, Cacatachi, San Antonio, La Banda de
Shilcayo, Morales.

Aspecto Politico

En el aspecto regional, la Direccion del Gobierno Regional de San Martin

(GRSM) esta bajo el mando del sefior César Villanueva Arévalo, durante el
periodo 2011-2014.

Es importante resaltar las acciones que el Gobierno Regional de San Martin
viene efectuando, tal es asi que el 14 de marzo 2012 recibe el premio a las
buenas practicas de transferencia forestal 2011 en el Peru; el GRSM recibe
esta honorable distincion gracias al trabajo que desarrolla en alianza con la ONG
Amazénicos para la Amazonia-AMPA, en el marco del proyecto “Apoyo a la
Sistematizacion y Acceso a la Informacion Forestal en la Region San Martin”, la
misma que se viene ejecutando desde el 2010, con el auspicio de Derecho,
Ambiente y Recursos Naturales (DAR).

Otra accién importante al iniciar el segundo trimestre del afio 2012 destaca la
construccion del Hospital de Moyobamba, de segundo nivel de atencion,

pretendiendo iniciar dicha construccién el 18 de mayo 2012, cuyo costo es de
S/. 91 691 599,79.
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Sin embargo, existen acontecimientos que han desestabilizado al Gobierno de
César Villanueva Arévalo, tal es el caso de la Huelga emprendida por los
trabajadores de salud y de otros sectores, que no han podido dar solucién
oportunamente; tal es asi que hasta el Ministro de Salud Dr. Alberto Tejada,
viajo hasta la ciudad de Tarapoto para dar solucién al caso de los trabajadores
de salud.

Otros aspecto negativo al iniciar el segundo trimestre de su gobierno durante el
afio 2012 es la revocatoria en su contra, iniciada por un grupo de vecinos que
no comparten el accionar del presidente y de su entorno.

En el aspecto local, Ia Municipalidad Provincial de San Martin esta siendo
dirigida por el sefior Walter Grundel Jiménez que es el actual alcalde de la
comuna, elegido para gobernar durante el periodo 2011-2014.

Las acciones importantes que ha desarrollado durante el primer afio de
gobierno, podemos destacar a las siguientes obras:

» Construccién del Sistema de Drenaje Pluvial en el Sector del Mercado N° 03,
Barrio Huayco, localidad y Distrito de Tarapoto.

* Mejoramiento de la infraestructura vial urbana del Jr. Tahuantinsuyo, cuadras
del 3 al 9, en el Distrito de Tarapoto.

* Acondicionamiento y mantenimiento del Estadio Municipal Carlos Vidaurre
Garcia.

* Promocién de la calidad nutricional en nifios del PVL.

2.1.4 Aspecto Demografico

De los resultados de los censos definitivos del afo 2007 se ha determinado que
la poblacion de la region San Martin ascendio a 728 808 habitantes. Este valor
representaba el 4.1% de la poblacién nacional censada vy si relacionamos este
valor con el valor censado del afio 1993 de 552 387 habitantes, la diferencia

seria de 176 421 habitantes, generando una tasa de crecimiento promedio anual
de 2%.

Mientras que en Tarapoto, la poblacién censada en el afio 1993 fue de 54 581
habitantes en comparacién con lo registrado en el ceso del afo 2007 que fue de
88 295 habitantes, ha originando una diferencia incremental en el registro de 13

714 habitantes, es decir, ha tenido una tasa de crecimiento promedio anual de
1.6%.
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La migracion de poblacion a gran escala entre 1980 y 1993 y entre el 2000 a la
actualidad, provienen principalmente de poblacién agricola y comerciante pobre
de regiones andinas y costeras, y han sido las que han poblado en mayor escala
ciudades como Nueva Cajamarca o Tocache, y con ellas se relacioné el auge
del narcotrafico, la deforestacion, y la produccién de coca entre 1980 y 1990. A
pesar de numerosas iniciativas locales para mejorar la calidad de vida de su
poblacion, la gran mayoria de estos inmigrantes puebla tugurios urbano-
marginales, y zonas rurales, en muchos lugares se han producido tensiones y
desconfianza entre los recién llegados y el resto de la poblacién. En la
actualidad las relaciones entre los nuevos inmigrantes (que suponen el 27% de
la poblacién actual) y el resto de la poblacién han mejorado notablemente.

2.1.5 Aspecto Econémico

Su principal cultivo es la paima aceitera (91% del total del Peru). Ocupa el
primer lugar en la produccion de arroz y tercero en yuca. Se cultiva también
tabaco para uso industrial, maiz amarillo duro, café, algodén, tubérculos,
cereales y frutales como la naranja, coco y platanos. La coca se siembra en
Tocache y Uchiza. Recientemente se ha extendido el cultivo de Sacha Inchi
(especie de mani), y se ha incrementado la cantidad de produccion de frutales y
tubérculos. La produccién de vegetales tropicales es también considerable,
especialmente en los Valles del Alto Mayo, y del Cumbaza.

Se cria principaimente ganado vacuno y porcino, existen numerosas zonas
ganaderas de importancia (Soritor-Calzada y de los Valles del Ponaza y el
Biavo entre las mas destacadas). Existen centros avicolas numerosos, que han
tenido en los ultimos afios un aumento de caracter explosivo. En su suelo se
encuentran petroleo, carbén, yeso, oro, plata, piedra ornamental (-piedra laja-
especiaimente en el Alto Mayo y en Saposoa) y sal. Destaca su industria
maderera con grandes aserraderos y fabricas de aceite de semilla de algodon y
de palma aceitera, destilerias (famosas por sus vinos y tragos regionales), asi
como una pequena industria de aguardiente y otra de confeccion de sombreros

de paja toquilla (Rioja). Hay pila-doras de arroz, fabricas de gaseosas,
materiales de aseo y néctares.

Existen muchas fabricas de ladrillos, materiales de construccidn y una de
producciéon de cemento. En La ciudad de Moyobamba existen numerosos
productores de prendas de vestir, productos lacteos, y frutas envasadas,
mientras que en Tarapoto se ubica sobre todo el envasado de palmito, y una

caracteristica artesanal Unica en elaboracién de cigarrillos, embutidos, y
chocolates.

Los dos principales ejes comerciales son Tarapoto y Moyobamba, a pesar de
esto, San Martin es la primera region del Peru en establecer un programa de
descentralizacion que alcance a las demas provincias de la region. En
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Tarapoto, se encuentra el aeropuerto mas importante de la Regién; Moyobamba
se esta convirtiendo en un punto de eje de comunicaciones, debido a
numerosos proyectos de construccion de carreteras que la comunicaran
directamente con las regiones Amazonas y Loreto, sirviendo de puente
comercial entre los Andes y la Selva Baja, ademas en las cercanias se ubica |a
Central Hidroeléctrica del Gera, en plena expansién. Hay otras también de
menor importancia en Saposoa y San José de Sisa, y un ultimo logro, la
interconexién al Sistema Interconectado Eléctrico Nacional logrado a finales del
2010. Juanjui, también se viene desarrollando como un eje de comunicaciones
y en el futuro servira de puente entre la Selva Baja de Loreto, y el Brasil con los
Andes y la Costa. Las ciudades de Nueva Cajamarca y Rioja, tienen un rapido
desarrollo urbano y son importantes centros de produccién de café, cacao
hortalizas y arroz, los principales productos de exportacion de Ia Regién.

21.6 Aspecto de Vivienda

En el ultimo censo realizado en el 2007, la regién San Martin contaba con 191
032 viviendas, de las cuales 118 842 son urbanas y 72 190 son rurales: 161 170
corresponden a viviendas de tipo independiente representando el 84.4% del total
viviendas; 20 042 son viviendas de choza o cabafia representando el 10.5 % de
total de viviendas de la region San Martin.

Usando el Censo Nacional de Viviendas del 2007 podemos obtener la siguiente
informacién de nuestras sucursales Y proyectarlas hasta setiembre del presente
afio, con el cual podemos comparar con nuestros indicadores de gestién

actuales:

145,819 4.4 29,727.13 26,391 25,253 22,576
10,967 395 2,984.72 2,624 2,138 1,892
7,979 3.93 1,875.99 1,759 2,484 1,719
16,175 4.59 2,639.43 2,564 1,663 1,671
13,066 4.11 2,180.31 1,655 1,240 944
194005 | | 0] 9] mma| s

Fuente. Proyecciones de Poblacién de ambito de Responsabilidad de EMAPA SAN MARTIN S A e Indicadores de
Geslion a setiembre del 2012 de la Oficina de Planificacion y Presupuesto

En Tarapoto Metropolitano que comprende los distritos de La Banda de Shilcayo
y Morales, contamos con el mayor numero de usuarios del total de viviendas
coberturadas, donde representa el 75.42 % de las conexiones activas de agua
potable y el 78.38% de las conexione totales activas de alcantarillado sanitario.
De lo contrario la sucursal con menos cobertura en los servicios de agua potable
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y alcantarillado sanitario es San José de Sisa con tan solo el 4.73% del total de
conexiones activas de agua potable y el 3.28% de las conexiones activas de
alcantarillado sanitario.

En algunos casos, la expansion de las conexiones se ah dado por el esfuerzo de
los pobladores de las zonas aledafias a la urbana y en algunos casos hasta de
la parte rural, con el fin de contar por lo menos con uno de los dos servicios
ofrecidos, para ello se vieron en la necesidad de trasportar considerable
distancia hasta sus domicilio desde el tubo matriz. un claro ejemplo es en la
sucursal Bellavista en donde la cantidad de viviendas de ambito de cobertura es
inferior en 8 a la Conexiones activas en lo que respecta a alcantarillado
sanitario, de igual manera sucede con las conexiones de agua potable solo que
en el caso de las sedes en su conjunto, no se esta cubriendo ciertas partes que
estan bajo el ambito de cobertura.

2.2 ANALISIS NACIONAL

Histéricamente, en el Pery, se ha entendido por saneamiento bdasico, a la
prestacion de los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento,
habiéndose definido una divisién, segun la atencién estuviera dirigida a
poblaciones urbanas o rurales. Por un largo tiempo, los ambitos urbano y rural
estuvieron bajo la responsabilidad de ministerios diferentes las localidades
urbanas fueron competencia del Ministerio de Fomento y Obras Publicas (MFOP)
y de Vivienda después, mientras las areas rurales correspondian al Ministerio de
Salud (MINSA). Sin embargo, desde la reforma de los anos noventa, la
prestacion de servicios en todo el territorio nacional esta bajo la competencia del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS).

En la década, 1980-1990, la cobertura del servicio de agua potable, para la
poblacién urbana, se incrementé en 11% (de 63% a 74%) y la de saneamiento en
2% (de 56% a 58%). Sin embargo, los incrementos logrados por SEDAPAL
fueron de casi 13% (de 67% a 80%) y un 14% (de 62% a 76%) respectivamente.
Se realizé una inversion para mejoramiento y ampliacién de infraestructura de 0,2
mil millones de délares (64% de ella correspondié a SEDAPAL).

Durante el periodo 1990-2000, se crea la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS) para cumplir con el rol regulador del Estado y se
desactiva SENAPA (Servicio Nacional de Abastecimiento de Agua Potable y
Alcantarillado) que fue creado en 1981. Bajo la Ley N° 26338, Ley General de
Servicios de Saneamiento promulgada el 24 de julio de 1994, en base a las
empresas filiales y unidades operativas ya existentes, se organizan a nivel
nacional 45 empresas como sociedades anénimas, 44 de las cuales son
municipales, cuyo accionariado es de propiedad de los gobiernos locales de nivel
provincial y distrital, y una, SEDAPAL empresa publica de propiedad del Estado.
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Las inversiones, en esta etapa, fueron superiores a la del periodo anterior,
llegando a 2.4 mil millones de délares, de los cuales, 2,0 mil millones (casi 83%)
se invirtieron en el ambito urbano. Con estas inversiones, se logré incrementar la
cobertura de agua potable en 7% y de saneamiento en 14%. En el ambito de las
empresas reguladas, el tratamiento de las aguas servidas se incrementé en un
10%. En este periodo, una fuente de financiamiento importante fue el Fondo
Nacional de Vivienda (FONAVI). Estos recursos fueron otorgados en calidad de
préstamo a las empresas y usuarios.

En un tercer momento, 2000-2008, surgen aspectos importantes como el
establecimiento de la formula tarifaria de acuerdo al Plan Maestro Optimizado
(PMO). En este periodo, las inversiones fueron de cerca de 1,9 mil millones de
dolares, de los cuales casi 1,8 mil millones de délares (95%) corresponden al
ambito urbano. Los incrementos de cobertura son casi del 6% en agua potable,
un 5% en saneamiento y 9% en el tratamiento de aguas residuales.

2.3 DIAGNOSTICO
2.3.1 Aspecto Institucional
2.3.1.1 Organigrama
-—m m

ORGANIGRAMA
Aprobadd con Acuerdo N° 154-2011 del 29 de Diciembre y Resolucion de
Directono N° 019-2011-EMAPA-SM-SA-PD del 30 de Dicierbre 2011
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2.3.1.2 Junta de Accionistas

PRESIDENTE

Sr. Walter Grundel Jiménez - Municipalidad Provincial de San Martin

MIEMBROS

Ing® Fernando Grandez Ventimilla : Municipalidad Provincial de Huallaga
Ing® Fernando Del Castillo Tang  : Municipalidad Provincial de Lamas
Ing” Gene Augusty Mera Alvarado : Municipalidad Provincial de El Dorado
Sr. Salvador Campos Rodrigo : Municipalidad Provincial de Bellavista
Sr. Ronald Rolando Garcia Mori  : Municipalidad Provincial de Picota
Econ. Edilberto Pezo Carmelo - Municipalidad Distrital de Morales

Sr. Luis Antonio Neira Ledn - Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo
2.3.1.3 Directorio

Presidente

CPCC. Juan Manuel Garcia Ramirez
Miembros

Econ. Juan Zegarra Chung

Ing. Domingo Faustino Hidalgo Marinho
Ing. Lourdes Esperanza Inga Rengifo

CPC. Victor Andrés Pretell Paredes

2.3.1.4 Organo de Control Institucional
Lic. Adm. Segundo Humberto Gonzales Bartra

Plana Ejecutiva

GERENTE GENERAL

Ing. Benjamin Lépez Cahuaza

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CPCC Lenny Luz Lépez Lozano

GERENTE DE OPERACIONES

Ing. Manuel Angel Ramirez Garcia
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GERENTE COMERCIAL
Econ. Edith Marina Sanchez Pezo

JEFE DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL
Dra. Enith Mercedes Ruiz Santillan

JEFE (E) DE LA OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO

Bach. Econ. Katherine Del Pilar Arévalo Sanchez

JEFE DE LA OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Sr. Ernesto Guillen Chujutalli

JEFE DE LA OFICINA DE SISTEMAS

Ing. Jorge Nelsy Diaz Bailon

JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD

Ing. Zoila Echenique Tuesta

ADMINISTRADORES DE UNIDADES OPERATIVAS

Ing. Victor Raul Prieto Pizarro Unidad Operativa Saposoa
Lic. Adm. Wilildoro Benzaquen Ruiz Unidad Operativa Lamas
Sr. Marco Antonio Castro Reyes Unidad Operativa Sisa

Sr. Luis Antonio Vasquez Gonzales Unidad Operativa Bellavista

Diagnéstico Integral de la Empresa
Dimension Institucional

EMAPA SAN MARTIN S A es una empresa municipal de derecho privado, que se
rige por la Ley de la Actividad Empresarial del Estado y su Reglamento, la Ley
Organica de Municipalidades, la Ley General de Sociedades, la Ley General de
Servicios de Saneamiento y su Reglamento; sus accionistas son las Municipalidades
Provinciales de: San Martin, Lamas, Bellavista, Huallaga, Picota y El Dorado, asi
como la Municipalidades Distritales de: Morales y La Banda de Shilcayo. Posee
autonomia administrativa, técnica, financiera y econdmica. Se rige por el dispositivo
de creacion asi como por su Estatuto Social
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Accionistas y Participaciéon Seglin Nimero de Acciones

Municipalidad Provincial de San Martin 8 854 095 63,36 5
Municipalidad Provincial de Huallaga 686 776 491

' Municipalidad Provincial de Lamas 2009506 1438 |
Municipalidad Provincial de el Dorado 994 0.071i
Municipalidad Provincial de Bellavista 1825 002 |
Municipalidad Provincial de Picota 83 001
| Municipalidad Distrital de Morales 1369675 9.80 |
Municipalidad Distrital de la Banda de 1 049 966 T.51 |
Shilcayo ]
TOTAL 13973 420 100,00 |

Ambito de Responsabilidad

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San Martin
Sociedad Anénima - EMAPA SAN MARTIN S A, es responsable de la
prestacion de los servicios de Agua Potable y Alcantariliado, a la poblacién
urbana comprendidos y distribuidos en las localidades de Tarapoto, La
Banda de Shilcayo y Morales, en la Provincia de San Martin; localidad de
Bellavista en la Provincia de Bellavista; localidad de Lamas, en la Provincia
de Lamas; localidad de Saposoa, en la Provincia del Hualiaga v; localidad de
San Joseé de Sisa, en |la Provincia de El Dorado.

La empresa presta sus servicios a 38 218 usuarios de agua potable y de
alcantarillado 33 720, de un total de poblacion que comprende su influencia
de 195 162 habitantes es decir por vivienda tiene una densidad de 4,19; lo
que significa un total de 44 995 viviendas en todo su ambito de
responsabilidad.

Ambito de Responsabilidad de EMAPA SM S.A. 2011

JAL

Sede Central 145,819 74.8 4.4 4.16
Tarapoto 80,239 4151 444 33
~ La Banda de 35,117 17.83 426 586
Shilcayo
Morales 30,463 15.45 - 446 = 594
Saposoa 7919 419 3.95 145
Lamas = 10967 58 393 037
| San José de sisa 13086 685 458 145
" Bellavista o 16,175 836 411 347
| TOTAL 188,529 100 418
| POBLACION

" Fuente: Proyecciones de Poblacion de ambio de Responsabdidad de EMAPA SAN MARTIN SA a
satiembre del 2012 de ia Oficina de Planificacién y Presupuesto
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2.3.2.3 Dimensién Econdémico

Durante los ultimos afios, 2007-2011, la empresa registra pérdidas de
ejercicios; deudas impagas contraldas ante Ex-Unidad Técnica
Especializada del Fondo Nacional de Vivienda (UTE-FONAVI) hace
aproximadamente 12 afos; incumplimiento de depdsitos de retenciones de
leyes sociales, poca capacidad para generar recursos economicos que
permitan cubrir plenamente sus necesidades operativas, especiaimente las
relacionadas con el mantenimiento de la infraestructura y la atencién de las
demandas urgentes de la poblacion, tanto en cobertura como en la mejora
de la calidad de los servicios.

Los resultados financieros, presentados durante el aflo 2011, que considera
la politica de sinceramiento financiero aprobado por el directorio, si bien es
cierto que muestra la situacién economico-financiero real de la empresa, por
otra parte muestra la insolvencia y la incapacidad de endeudamiento al
acceso de un crédito bancario. Ahonda esta situacién que los Estados
Financieros demostraban una situacién de quiebra técnica, toda vez que el
Patrimonio Neto se encontraba en negativo.

Con la creacién del Fondo de Inversiones, aprobado por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en septiembre del afio
2011, que destina un porcentaje de la facturacion por los servicios de agua
potable y alcantarillado; incluye cargo fijo, pero no incluye la facturaciéon por
servicios colaterales; se pretende financiar, con recursos propios, obras de
mejoramiento y ampliacién de redes de agua potable y alcantarillado
sanitario; sin embargo, no se ha podido concretar dicha medida.

2.3.2.4 Dimension Social

Los resultados econdmicos-financieros se constituye como un factor
determinante en el contexto social de la empresa EMAPA SAN MARTIN
S.A., dificultando en gran medida la oportunidad de la prestacion de los
servicios de saneamiento de agua potable y alcantariliado sanitario en

Tarapoto y sus 4 unidades operativas: Lamas, Saposoa, San Jose de Sisa y
Bellavista.

EMAPA SAN MARTIN S.A. abastece aproximadamente a 188 529 habitantes
en Tarapoto y en las provincias circundantes que se constituyen como sus
unidades operativas, y ha tenido dificultades para ampliar sus coberturas de

agua potable y alcantarillado sanitario, con una poblacién cada vez mas
exigente.
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Por otro lado, la falta de atencién al recurso humano de la empresa, para
satisfacer sus expectativas salariales, de capacitacion y de incentivos a sus
labores, agudiza aun mas la problematica de la empresa; teniendo en cuenta
que al finalizar el afo 2011, EMAPA SAN MARTIN S A, atiende a 167
trabajadores, incluido sus unidades organicas, de los cuales 113 son
trabajadores estables y 54 son trabajadores contratados a plazo fijo y
contrato indeterminado.

Dimension Politica

Durante la década pasada (2000-2010), algunas decisiones politicas no
obtuvieron el efecto esperado, entre una de ellas y la mas importante el
manejo del UTE-FONAVI, la cual conllevo a una crisis institucional que
marco un nuevo reto en la empresa.

El Gobierno Central atribuye la deuda a EMAPA SAN MARTIN y a su actual
equipo directivo, una tactica contable que convierte a la empresa en
insolvente, frente a ellos la actual Junta de Accionistas de EMAPA SAN
MARTIN S.A., ha tomado la valiente decisién de proponer al Estado
Peruano, que asuma la responsabilidad que le compete Y que garantice la
implementacién de los cambios legislativos exigidos por la propuesta de
modernizacion de EMAPA SAN MARTIN S A , el derecho humano al agua, la
participacion y fiscalizaciéon de |a sociedad civil.

Sin  embargo, es importante rescatar las buenas relaciones
interinstitucionales, que existen actualmente con diferentes instituciones
vinculados al sector saneamiento, entre ellos: Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento MVCS; Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento SUNASS; Gobierno Regional de San Martin GORESAM:
Municipalidad Provincial de San Martin MPSM: municipalidades provinciales
y municipalidades distritales del ambito de responsabilidad de la empresa,
por lo que con una estrecha coordinacién a través de los técnicos de dichas
instituciones y de la empresa, se buscara relanzar la viabilidad economica,

financiera, operativa y comercial, para beneficio de las poblaciones
administradas.

Dimension Cultural e Ideolégica

Es importante crear conciencia, en la poblacién y en nuestros trabajadores,
sobre la importancia de los servicios de agua potable y alcantarillado que
tienen incidencia directa para la salud y el bienestar de las personas, impulso
a educar progresivamente a los usuarios y en general a los habitantes de las
localidades del d&mbito de EMAPA SAN MARTIN SA. incluyendo a la
comunidad escolar, para hacer buen uso del agua y promover la plena
conciencia del valor, necesidad del ahorro y consumo nacional del recurso.

AEMAPA SAN MARTIN S.A. )5:1
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Asi EMAPA SAN MARTIN S.A., ha venido realizando diversas actividades

como:

* Taller de capacitacion para técnicos de las EPS del Nor Oriente.

» Convenio con la Direccion Regional de Educacion de San Martin.

* Implementacion del Programa de deteccién de fugas no visibles en
redes de agua potable que mejoré considerablemente el servicio de
agua en la ciudad de Tarapoto.

* Promocion del buen uso del desagiie cuidado del alcantarillado.

ll. VISION, MISION Y DECLARACION DE PRINCIPIOS

3.1. Vision

En el afio 2016, EMAPA SAN MARTIN S.A., se consolida COmMo una empresa
competitiva en |a prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado

sanitario y tratamiento de aguas residuales, contribuyendo a preservar el medio
ambiente.

3.2 Mision

Brindamos servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de calidad, con

tecnologia y personal capacitado, para contribuir a mejorar la calidad de vida de
nuestros usuarios y trabajadores.

3.3 Declaracion de Principios

EMAPA SAN MARTIN S.A, se desempefia arménicamente con el entorno en los
aspectos tecnicos, politicos, socioculturales, ambientales y en el interno mantiene
una relacion de cordialidad con sus trabajadores, con la cual orienta sus
actividades hacia una eficiente gestion empresarial, para alcanzar la satisfaccion
del cliente, por lo que:

Declaramos que todas nuestras actividades se desarrollan bajo los principios de
LEALTAD, ORDEN, EFICIENCIA, IDENTIFICACION y SERVICIO hacia nuestra
empresa, la misma que es traducida en actitudes de HONESTIDAD,
PUNTUALIDAD, AUSTERIDAD, PERSEVERANCIA y TRANSPARENCIA,
generando conductas de RESPETO y CONFIANZA entre la familia de EMAPA
SAN MARTIN S.A. y la poblacién que responsablemente servimos.

IV. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Con la finalidad de consolidar el Plan Estratégico de EMAPA SAN MARTIN S.A, ha
sido importante enmarcario en las estrategias del Gobierno Nacional, Gobierno
Regional y Gobierno Local.
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Gobierno Nacional

A través del Plan Bicentenario, en los siguientes lineamientos:

Eje Estratégico 2 Oportunidades y acceso 2 los servicios, acapite 2.4. Servicios
publicos, siendo el Obijetivo Nacional: Igualdad de oportunidades y acceso universal a
los servicios basicos, que significa, lograr que todas las personas tengan igualdad de
oportunidades para desarrollarse, lo que impiica tener acceso a servicios basicos de
calidad, en particular educacion, salud, agua Yy desagiie, electricidad,
telecomunicaciones, vivienda y seguridad ciudadana. El acceso universal a servicios
de calidad y la seguridad alimentaria son esenciales para superar la pobreza y
garantizar la igualdad de oportunidades para todos.

El Lineamiento de Politica: Servicios basicos y vivienda, que dice. Promover la
inversion publica y privada para ampliar el acceso de |a poblacion a los servicios de
agua y desagle, recoleccion y disposicion final de residuos sélidos, electricidad y
telecomunicaciones, considerando medidas que hagan posible el acceso a estos
servicios de la poblacién en situacion de vulnerabilidad, de pobreza y pobreza extrema
con especial atencion, diferenciando las intervenciones en los ambitos urbano y rural.

Gobierno Regional

A través del Plan Concertado de Desarrollo Departamental, 2008-2015, Gobierno
Regional de San Martin, en los siguientes lineamientos:

Eje Social: Mejorar el Saneamiento Basico
Prioridad: Saneamiento Basico

Objetivo Estratégico: Incrementar la cobertura en infraestructura de agua segura Yy
saneamiento basico en San Martin.

Estrategia: Mejorar el acceso a agua segura'y saneamiento basico

obierno Local

Al través del Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de San Martin 2007-2015,
unicipalidad Provincial de San Martin, en los siguientes lineamientos:
Linea Estratégica N°1: Desarrollo Social con Equidad

Objetivos Estratégicos

« Ampliar la cobertura y mejorar la calidad y eficiencia de servicios de salud,
educacién y servicios basicos.

« Mejorar el nivel de servicios sociales basicos orientado a la poblacion de extrema
pobreza y grupos marginados.

[.Ke
/N
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Linea Estratégica N°3: Recursos Naturales y Medio Ambiente
Objetivos Estratégicos
* Autoridades y Poblacién conocen la Importancia de la prevencién y proteccion del

medio ambiente y ejecutando programas y proyectos.

» Garantizar un ambiente sano a sus pobladores en armonia con el medio ambiente,
contando con un relleno sanitario y tratamiento de aguas residuales.

4.1 Analisis Estratégico

4.1.1. Analisis de megatendencias

Cambio climatico a nivel mundial que desequilibra los -

ecosistemas. ‘

Avances tecnolégicos en comunicacién e informatica. con “

avances a corto plazo en temas de sistemas de informacién, +

programacion y equipos celulares. |

Politicas internacionales de proteccion al medio ambiente en | + R ﬁh%

busca del desarrollo sostenible. |

Surgimiento de nuevas potencias econdmicas principalmente en %

Asia, y su consolidacion frente a la crisis econémica actual. i

El desarrollo biotecnolégico y Ia ingenieria genética + ] -

Desarrollo de la nanotecnologia y la robética. . +_____.___ﬁ______*:?

Envejecimiento demografico a nivel mundial frente a las ' S ML

politicas de control de natalidad a nivel mundial. i | ' i
| Consolidacién mundial del idioma ingles, frente a al .

globalizacion y la economia de mercado. ] |

El liderazgo de la mujer en multiples frentes incluido el de I1a ‘ = . - o __"";

produccion y las finanzas. ; ;

Migraciones a las grandes urbes del mundo, frente a su | L i i

desarrolio en infraestructura y el centralismo de los centros! ‘ = '
C\gomerciales y tecnoldgicos | { i

/ —_—

) Fuente: Elaboracién propia- Oficina de Planificacion y Presupuesto N
/ o)

4.1.2. Analisis de Tendencias del Entorno

Significa determinar cuales son las tendencias principales en el entorno o contexto y
cuales serian los efectos de dichas tendencias.

En este analisis debemos identificar las amenazas y oportunidades que se presentan
en el mercado.




: wel_pais con muestra de estab:hdad en ios

~_proximos afios.

Ley General de Servicios de Saneamlento Ley

- N° 26338

>ensiones N°29903

Ley de Reforma del Sistema Privado de:

Jj)- 'Ley del presupuesto del sector pablico para el

- affo fiscal 2012 N° 29812

 Ley de endeudamiento del sector publico para
- el afo fiscal 2012.

Crisis econémica a nivel mundtaf con énfas:s S ) X
~en la zona euro, mostrando pehgro de. ; ! :
- recesién. : ; i
Promocién de Inversién extranjera en el pais.
~ Crecimiento de  empresas pnvadas 2w
: ;* posicionadas en la regidn. : ;
- Mayor grado de inversion pubhca en temas de
~infraestructura vial y de trasporte. ! |
~ POLITICOS SR ‘
~ Problemas politicos entre los gobiernos o X
locales en la ciudad de Tarapoto.
Procesos de revocatorias vigentes. e 45 X
- SOCIALES &
fie ,k._Disconforrmdad del frents  civico: por ; ! X
defensa de san Martin en cuanto a ias |
~acciones y actitudes del Presidente Regional. ! f
_ Desconfianza de la poblacién en  los | 7 1 x
gobernantes de tumo : _
- Moderada organizacién de los frentes de base | e i,
~ _ante una manifestacion que exprese su ! f
: w “disconformidad con respecto a un hecho o i ; i
- una actitud de los gobiernos de turno. i } ;
~ LEGALES T e
2 EXoneracién del Impuesto General a la Venta. S

~ TECNOLOGICOS

Surgimiento de nuevos equipos robéticos para

- el desarrollo de procesos productivos.
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- Desarrolio  de sistemas informéticos y
e admmistrahvos que simphﬁcan bsprocesos !

=COMPETITIVOS

!namnto del numero de Unlve;sidadBS‘

_j‘del analfabetismo en la regién San
artin’ de 1.5% entre los afos 2004-2009

eaﬂacalldadcomoelgradodecaféyde?
cacao - |

roduccion de productos agroexportables y-i'. |

'ECOLOGICOS/  GEOGRAFICOS
_DEMOGRAFICOS '-

TG

-sPoblaaon de! pais en 29 4619 33 hab. y dela
'reg:én en 782 932 hab. segun la prayeccsbn
del INEI parael 2010 '

e A poblacién total, segun el ummo censo del
9007,

;Incremento demografico de las zonas urbanas 2
~en las pnnclpales ciudades con un 75.9% de.

S ORI y

acional 0k 70 afios en la region de San
fMartin |

-E_speranza de vida de 73 aflos a nivel

'vaeles de defqyes;acuén en mcremento en Iosq ¥

f lsmlnucufm de los caudales de los rios en Ios-,
~Ultimos 10 afios. |

Fuente: Elaboracién propia- Oficina de Plam'ﬂcacidn yP

Leyenda : A Alta: M: Media y B: Baja
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Andlisis de Fuerzas Competitivas
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El desarrollo de la matriz de Fuerzas Competitivas planteada por Michel Porter se

muestra a continuacion:

 entrad

COMPETENCIA POTENCIAL
{Cudles pueden ser los nuevos
competidores?
identifique las barreffas de

ardvs |

? PROVEEDORES

| ¢Quiénes son?  (proveedores COMPETENCIA Y COOPETENCIA

internos y externos) S 1 iCidles son los competidores

| ¢Cémo afecta a la institucion su relevantes?

1 capacidad de negociacion? ¢Factores  de  competencia
¢5e  ha identificado a los positivos y negativos para la
principales o mds importantes S Unidad de Gestién?

- "proveedore: 0 es imposible ¢Diferenciacién de productos?

F ¢Crecimiento del subsector?
—p | (Intereses estratégicos?
¢Competencia?
¢Caracterizacién de la oferta?

SUSTITUTOS
¢Cudles son?
¢Cudles pueden ser?
¢Factores de competencia?

CLIENTES ]
¢Quiénes son? (clientes internos y
externos)
¢Porqué nos prefieren?
¢Cémo nos ven?
¢{Qué debemos hacer?
¢Cudl es su nivel de satisfaccién?
émlﬁs s % m Bsao oy

s
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Significa hacer un analisis de todas las actividades de la competencia ya sea directa o
indirecta, con el fin de saber con quién nos vamos a enfrentar en el mercado

« Entorno del mercado.
+ |dentificacion de los competidores: directos e indirectos.
* [magen de los competidores.

El analisis de fuerzas competitivas postula que existen cinco fuerzas que conforman la
estructura de un sector: intensidad de los competidores (y de la competencia),
amenaza de competidores potenciales, amenaza de sustitutos, poder de negociacion
de los compradores (clientes), y poder de negociacion de los proveedores.

Este andlisis pretende identificar, conocer, y entender la competencia del sector, como
a sus diferentes actores y las implicancias que tienen las estrategias de los
competidores.

i. Clientes

Comprende un analisis de nuestros clientes en su rol de compradores, consumidores o
usuarios.

a. ¢Quiénes son?

Los clientes (Usuarios) son las personas naturales y juridicas de las ciudades de
Tarapoto, Morales, Banda de Shilcayo, Saposoa, Lamas, Bellavista y San José de
Sisa ascendiendo a un total de usuarios de agua potable 338 218 vy de
alcantarillado un total de 33 720. En el siguiente cuadro se muestra las conexiones
existentes en agua y alcantarillado y su estado de actividad.

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

W Total Conexiones Activas de Alcantarillado B Total Conexiones de Alcantarillado

W Total Conexiones Activas m Total Concexiones de Agua

e e B i I T L S T T L L T ST SR FTI AN 9 < S
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b. ¢Por qué nos prefieren?

La preferencia de los clientes estad dada, porque somos los Unicos en el ambito de
referencia con 192,147 habitantes que comprende la Sede Central, Lamas, San

José de Sisa, Bellavista y Saposoa, que brindamos el servicio de agua potable y
alcantarillado.

¢. ¢Coémo nos ven?

Actualmente nos ven como una Empresa que se encuentra en crecimiento
Comercial y Operacional, pero que sin embargo carece de determinada solides y

continuidad en el servicio de agua potable y alcantarillado, asi como también en la
atencion al cliente.

Numero de Reclamos Comerciales
1,200

1,068
1,000

800

600

564

400

200 —_— ;

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Area de Distribucion y Recoleccion, Area de Comercializacion - EMAPA SM S A

d. ¢Qué debemos hacer?

Debemos mejorar la continuidad del servicio de agua potable, y consolidar un
sistema Administrativo, Comercial, y Operacieqal que nos ayude a dar mejores
condiciones de servicio a nuestros usuarios, ademas de capacitar a los trabajadores

para que tengan una amplitud sobre |a labor gye realizan en sus dependencia.
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e. ¢Cual es su nivel de satisfaccion?

De acuerdo al estudio de Benchmarking de Regulatorio de las EPS 2012, EMAPA
SAN MARTIN S.A. presenta un indice de satisfaccion del cliente de 70.4%, la cual
muestra un buen desempefio de la empresa frente a los clientes, sobresaliendo
entre tres empresas que se encuentran en los primer lugares.

Fuente: Benchmarking Regulatorio de las EPS 2012- SUNASS

f. ¢ Cuales son sus expectativas futuras?

Las expectativas futuras de los clientes es que EMAPA SAN MARTIN S.A. aumente
y mejore el suministro del servicio de agua y alcantarillado ya que en el trascurso
del uitimo quinquenio mostré variaciones en la continuidad y la presién, en cambio
estas variaciones vienen siendo positivas en la micro medicién, segin muestra el

cuadro.
CALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO
60.00 | 5369 53.44 4445
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00
2007 2008 2009 2010 2011
B Continuidad ®Presion & Micromedicion

Fuente: Area de Distribucion y Recoleccion, Area de Calasiro y Micromedicion - EMAPA SM S A (expresado en %)

g. ¢Qué debemos hacer, ante ello?

Mejorar el sistema de redes y la captacion de agua para un suministro Optimo del
servicio con un adecuado micro mediciod del uso, ademas crear proyectos de
tratamiento de las aguas servidas y la reutilizacion de las mismas.
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. FUERZA: No existencia de poder negociador de los clientes

ii. Proveedores
Son aquellas personas o instituciones que suministran recursos, iNsUMos o servicios.
a. ¢Quiénes son?
Los proveedores de la empresa son empresas legalmente constituidas que brindan los

bienes y servicios necesarios para los procesos productivos y administrativos. Los
principales son los siguientes:

PROVEEDORES PRODUCTOS
- Industrial Y Quimica Andina Cloro Gas

- Aris Industrial S.A. Sulfato de Aluminio o ]

- Quimicos Goygochea Hipoclorito de Calcio

- Grifo Carolina S.A.C. “ Combustible (Petréleo Y Gasolina)

- Representaciones JRZ E.i.rl. Pegamentos Y Tubos T
- Sider Selva S.A.C. Fierro Y Cemento a k}
- Poliplast S.A. Tubos Y Accesorios De PVC
% - Promotora Oriental S.A.C. Tubos y Accesorios de PVC |
F - CONSELVA Cemento, Tubos de PVC y Herramientas
- Distribuidora la Familia Papel y Utiles de Escritorio —
- SEIDICAL SAC Téner y Cintas para Impresoras |
‘ - COPICENTRO Tarapoto S.A.C. Utiles de Escritoric y Repuesto 551’52
Equipos de Computo.
' - Industrias TribecaS.AC.  Medidores. ‘Micromedidores y Accesorio |
| para Medidores.
f - OLVASRL. SERVICIO DE Courier

Fuente: Elaboracién propia- Oficina de Planificacién y Preésupuesto
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b. ¢(Coémo afectan a la organizacién su capacidad de negociacion? (costos,
calidad).

En los que respecta a insumos quimicos EMAPA San Martin presente las
caracteristicas de los productos y el nivel de calidad requerido por lo que se rige en los
precios ofertados en la evaluacién de la proforma presentado por la empresa. Sin
embargo en los otros productos se evalla la calidad y el precio de cada uno de los
productos.

Al ser la adquisicién, en su mayoria por licitacién, segun la cantidad de procesos en
donde se presentan proformas en que muestran el tipo de producto, sus caracteristicas
y su precio, EMAPA San Martin S.A. tiene la faculta de elegir entre los concursantes a
aquel que cree conveniente segun una evaluacién previa, ademéas este puede pasar a
ser un proveedor por adquisicién directa.

C. ¢(Cudl es la contribucién de los proveedores en la produccion de nuestro
producto?

Los proveedores son fundamentales porque nos abastecen de los bienes y servicios
necesarios para el desarrollo de las actividades de la empresa, por ello la necesidad de
contar con mas de un proveedor para un determinado bien o servicio, ya que esto

podria suplir cualquier hecho fortuito que impida el normal funcionamiento de EMAPA
San Martin S.A.

d. ¢Cudl es la importancia que tiene nuestro mercado para el beneficio de los
proveedores?

Al ser los unicos en el mercado prestadora de los servicios de agua potable y
alcantarillado, hace que nuestra demanda de insumos sea alta, por lo que ser
proveedor de EMAPA San Martin S.A. es garantia de venta para los Proveedores.

. FUERZA: No existencia del poder negociador de fos proveedores

iii.  Sustitutos

Son todos aquellos productos o servicios que sirven para satisfacer |a misma
necesidad.

a. ¢Cuales son los sustitutos directos a nuestro producto?

En el servicio de Agua potable se encuentran:
- Agua mineral embotellada.
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- Agua de las lluvias.

En el Servicio de alcantarillado se tiene los siguientes:
- Pozos sépticos.

- letrinas.

- pozos ciegos.

b. ¢Que significa en término de costos los sustitutos para el cliente?

Con referencia a los servicios de agua potable el agua mineral le ocasiona un costo
elevado con referencia a nuestros productos por el precio de este producto. Sin
embargo los productos brindados por la naturaleza no muestran el grado de
salubridad necesaria para el consumo directo de ella.

Mientras tanto los pozos sépticos tienen un tiempo determinado de uso, provocando
la reinversién de la misma cuando cumpla su periodo de uso, sin embargo las
letrinas y los pozos sépticos presentan un costos menor su fabricacion y en tiempos
limitados. Estos tres sustitutos del servicio de alcantarillado tampoco muestran el

grado de salubridad necesaria ya que pueden ser focos infecciosos de virus y
placas.

C. ¢Alguno de los productos o servicios sustitutos es o puede ser una amenaza para
nuestros productos?

Ninguno de los productos sustitutos puede ser considerado como un alto competidor
para nuestros productos por la diferencia de calidad Que existe entre ambos,
ademas por el ambito urbano que cubre nuestra empresa.

FUERZA: Baja amenaza de productos sustitutos

iv. Competidores Potenciales

Son aquellos que en el mercado pueden en un momento dado ofertar los mismos
productos o servicios y convertirse en competidores.

a. ¢Cudles son esos potenciales competidores?

Dado por la forma monopolistica del mercado mismo, no encontramos competidores
directos que ofrezcan similares servicios a los brindados por EMAPA San Martin S.A.
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b. ¢Qué acciones del gobierno facilitan o dificultan el ingresc de nuevos
competidores?

Los potenciales competidores se encuentran en una barrera legal que les impide
competir de igual a igual con EMAPA San Martin S.A. quien es respaldada por la ley
N°26338 Ley General de Servicios de Saneamiento.

» FUERZA: No existencia de amenaza de productos en competencia
v. Competencia del Sector

Son todas aquellas organizaciones que buscan satisfacer las mismas necesidades,
configuran la oferta de nuestra institucion.

a. ¢Cuantos competidores tenemos?

En la actualidad la Empresa EMAPA San Martin no cuenta con competidores directos
dentro de nuestro ambito de Referencia, Tarapoto, Lamas, Bellavista, Saposoa, y San
José de Sisa.

* FUERZA: No existencia de amenaza de productos actuales
vi.  Organismos Reguladores y de apoyo
a. ¢Quieénes son?
- ORGANISMO DE APQYO

ANEPSSA - Asociacién Nacional de Entidades Prestadoras de Servicio de
Saneamiento del Perd, cuyas siglas son ANEPSSA PERU, es una Asociacion
Civil sin fines de lucro, tiene como fin principal, contribuir al fortalecimiento del
Sector Saneamiento en especial de las EPS a través de la capacitacion,
intercambio y prestacion de servicios a sus asociados en forma adecuada y
oportuna a fin de elevar la calidad de vida de la poblacién peruana, mediante el
mejoramiento progresivo de la calidad y ampliacién de los servicios de agua
potable y alcantarillado, contribuyendo decisivamente a la preservacién de los
sistemas ecologicos.
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- ORGANISMO REGULADOR

SUNASS .- Es un organismo auténomo del estado que tiene como mision
regular la prestacion de los servicios de saneamiento (agua y desagle) en el
ambito nacional, para que se brinden en adecuadas condiciones de calidad y
precio, haciendo uso de las facultades que la ley le confiere, y contribuyendo a
preservar la salud de la poblacién y el medio ambiente.

b. ¢(Como afectan a la organizacién o unidad de gestion su capacidad de
negociacion?

Las entidades regulatorias tienen facultades en la Empresas Prestadoras de Servicio
EMAPA San Martin S.A. pues en su gestion tarifaria y de niveles de calidad necesita
de coordinacién y en algunas veces autorizacion para implantar una propuesta. Asi
mismo en la actualidad las Empresas Prestadoras de Servicio se rige de su Plan
Maestro Optimizado que fuera Aprobado por la SUNASS y que su cumplimiento es
supervisado por una de sus gerencias, por lo que EMAPA San Martin S A debe

regirse, alinearse y cumplir con lo concretado en su plan, para realizar cualquier
egociacion dentro de su gestién.

FUERZA: Elevado poder regulador

N El analisis de fuerzas competitivas debe incluir en lo posible el conocimiento de la
cadena de valor de las principales fuerzas competitivas. Es conveniente identificar
nuestros competidores relevantes asi como su cadena de valor.

El analisis de fuerzas competitivas depende del grado de desarrolio de cada unidad
estratégica de gestion que lo amerite.
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)
ACTOR RNQ
OPORTUNIDADES:

e - o Coig e

2. Alianzas estratégicas. 0.24
4. Crecimiento poblacional. 0.12
3= _:__.3: RIS ?703‘ 1:

:.. 7 Téi‘%a‘d*“;‘&y - #:o%de:fgi T ba" = ' -.-:_;“.;.L T e 'V;I.ir 0. :
6. Marco juridico aplicable. 0.16

3 v,:— a v N4 :'- D A E . 9—.‘9’5{;":- _,;,'T;!’}?E:r!',”_'-?"_"t; G
8. Programas y politicas de apoyo al sector 0.06 4 0.24

saneamiento en el nivel nacional, regional y

R TR

iro cuencas de 0.08 1

3 Do

1. e

Decisiones politicas no planificadas. 00480 T
3. Reaccién adversa de la poblacion a la  0.07 1
aplicacién del estudio tarifario. -
recimiento

oblacional

dad de sancién por verter aguas
residuales sin
‘Monopolio de

upuesto
ificacion: 1 = Amenaza grave 2 = Amenaza Menor
3 = Oportunidad menor 4 = Oportunidad importante

Analisis Interno

i. Cadena de Valor

Marco conceptual que permite realizar un escrutinio interno a nivel de la organizacién o
de la unidad estratégica de gestién para evaluar las fortalezas de la organizacién o de
la unidad de gestion. Se utilizan nueve categorias. Cinco de ellas llamadas actividades
principales: logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, ventas y marketing,
servicio postventa, y otras cuatro de apoyo: infraestructura de gestién de la firma,

administracién de recursos humanos, desarrollo de tecnologia, y adquisiciones.
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ii. Matriz de Analisis de la Cadena de Valor

: FORTALEZA  DEBILIDAD
AREAS FUNCIONALES e e

INFRAESTRUCTURA DE GESTION:

| | LJ
)

ersién en Investigacion y Desarrollo |
e ortalecimienio de’
de 1[F

ADQU

&0

OGIST

LOGIS




Tratamiento de agua potable debidamente
supervisados bajo control de calidad
permanente. l

- Infraestructura de almacenamiento de aua !
potable insuficiente para un 6ptimo | } X
i

abastecimiento del servicio.

5 Dustrlbumén por cisterna como una accaén de | X 1
contmgencna

Tarifas evaluads por la Superintendencia
N Nacional de Servicios de Saneamiento segun su X
actividad.

- Campafas de salubridad y del cuidado del agua
a la sociedad. X
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- Conexiones de servicios de agua y desagie del
- tubo matriz a las viviendas por personal X
especializado. ‘

- Instalacién de medidores' | X

Fuente: Elaboracién propia- Oficina de Planificacién 1% Pnsupuas-to
Leyenda: A: Alta; M: Media; B: Baja




Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (EFi)

FACTORES INTERNOS CLAVE P'(Ego C?‘E;F- PESO
FORTALEZAS: B

PONDER.

2. Inadecuados‘

ambientes de
almcenamiento

Personal con mecuenma productlva por una inadecuada
aplicacion de fortalecimiento de capacidades y pocos

Fuente: Elaboracion propia- Oficina de Planificacién y Presupuesto
Calificacién : 1 = Debilidad grave 2 = Debilidad Menor
3 = Fortaleza menor 4 = Fortaleza importante
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iv.  Perfil Competitivo

EMAPA San Martin es la Unica empresa que brinda los servicios de agua potable y
alcantarillado en el mercado por su estructura misma, en la provincia de San Martin, el
Dorado, Beilavista, Lamas y Saposoa, pero ello no quita la existencia de empresas que
brindan similar servicio a nivel nacional, regional y local, las cuales son:

- NACIONAL.- Las Empresas Prestadoras de Servicios son 50 en todo el
territorio peruano, resaltando las empresas EPSEL S.A en Lambayeque,
SEDALIB. S.A en La Libertad, SEDAPAR en Arequipa, SEDAPAL en Lima,
EPS SEDA CUSCO S.A. en Cusco. Las empresas de los departamentos
vecinos son EMUSAP SR.L., EMAPAB S.R.LTDA., EPSSMU S.R.LTDA. en
Amazonas; SEDA HUANUCO en Huanuco, EPS SEDALORETO S.A. en Loreto
y SEDALIB S.A. en la Libertad.

- REGIONAL.- A nivel regional contamos con EPS MOYOBAMBA S R.LTDA.
para Moyobamba, SEDAPAR S.R.L. en Rioja, y EMAPA SAN MARTIN S A.

- LOCAL.- EMAPA SAN MARTIN S.A. es la prestadora de servicios en Tarapoto,
Lamas, El Dorado, Bellavista y Saposoa, convirtiéndose la Unica en este

mercado.

4.1.3. Analisis FODA.

ANALISIS INTERNOS ANALISIS EXTERNAS

DEBILIDADES: AMENAZAS:

1. Carencia de plantas de tratamiento de 1. Deforestacion en las micro cuencas
aguas residuales. de fuentes de agua.

2. Deuda UTE- FONAVI 2. Decisiones politicas no planificadas.

3. Alto indice de agua no facturada por 3. Reaccion adversa de la poblacion a la

deficiencia en el nivel de micromedicién,

aplicacion del estudio tarifario.

falta de macromedicion y las fugas de 4. Deterioro de calidad del agua de las
agua. fuentes.

Baja Continuidad del servicio de agua 5. Crecimiento  poblacional urbano
potable. desordenado.

Inadecuados ambientes de laboratorio, 6. Cambio climatico.
almacenamiento y atencion al cliente. 7. Posibilidad de sancion por verter
Falta de programa de deteccidon vy aguas residuales sin tratamiento al
recuperacion de usuarios clandestinos. rio.

Muebles vy Equipos de oficina 8. Monopolio de proveedor de cloro %
desactualizados y en estado de deterioro. sulfato.

Infraestructura e instalaciones no 9. Interrupcion de vias de transporte.
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9. Catastro técnico vy de ~ usuarios
desactualizados.
10. Obras no liquidadas oportunamente.

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

1. Apoyo en el mejoramiento de la gestidn 1. Desarrollo de nuevas tecnologias.
operacional. 2. Alianzas estratégicas.

2. Predisposicion de la alta direccién para 3. Crecimiento econédmico sostenido.
mejorar la gestién. 4. Crecimiento poblacional.

3. Implementacién de sistemas 5. Acelerado proceso de globalizacion.
informaticos. 6. Marco juridico aplicable.

4. PMO aprobado y en ejecucion. 7. Clientes cada vez mas exigentes.

5. Plan de Fortalecimiento de Capacidades 8. Programas y politicas de apoyo al
aprobado y en ejecucidn. sector saneamiento en el nivel

6. Ejecucion de programas para la reduccién nacional, regional y local.

de la pérdida del agua y la salud publica,
ademas de programas de gestion
comercial  (SIINCO) y de gestién
financiera y presupuestal.
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4.1.3.1. Fortalezas
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a) Apoyo en el mejoramiento de la gestion operacional.- Mejoramiento de las
infraestructuras de las unidades operativas (linea de conduccion Sisa, captacion
Lamas)

b) Predisposicion de la alta direccion para mejorar la gestion.- La alta direccién ha
dado instrucciones para que las gerencias y jefaturas de oficina tomen acciones
tendientes a sincerar, optimizar el uso racional de los recursos, alineados en la
busqueda del equilibrio financiero y presupuestal. Sin dejar de atender las
necesidades de alta prioridad para las diferentes actividades operativas y
administrativas.

c) Ejecucion de programas de educacion sanitaria.- Se viene ejecutando el
programa de educacién sanitaria, para concientizar a la poblacién desde los centros
educativos hacia las personas mayores, con el apoyo de SUMCANADA.

d) Implementacién de sistemas informaticos.- Se cuenta con los sistemas
integrados de informacién comercial y de gestion presupuestaria y financiera
(SINCO, SIGPF), desarrollados por la empresa mediante su oficina de sistemas.

e) Ejecucion de programas para la reduccién de la pérdida del agua y la salud
publica, ademas de programas de gestion comercial (SIINCO) y de gestion
financiera y presupuestal.- Actuaimente EMAPA SAN MARTIN S.A. viene
ejecutando el programa de mantenimiento preventivo, cuya finalidad es prevenir
futuras rupturas en las redes de conexion, también se implemento el programa que
promueve la educacion sanitaria, y el de gestion comercial.

4.1.3.2. Debilidades
Gestion Operacional:

a) Carencia de programas de mantenimiento en los equipos e infraestructura.- No

se cuenta con programas de mantenimiento preventivos de los equipos e
infraestructura en las plantas de tratamiento, que ocasionan deficiencia de la calidad
del agua potable. - carencia de medios de contingencia.- no se cuenta con medios
de contingencia para afrontar situaciones inesperadas como cortes de energia que
ocasionan la paralizacién de procesos productivos. - no se cuenta con equipamiento
adecuado para la atencién de emergencias en el menor tiempo posible.

b) Inadecuados ambientes de laboratorios y almacenamiento.- No existen
ambientes apropiados para el desarrollo de las actividades analiticas de laboratorio
de control de calidad, para cumplir la implementacién de la norma ISO/IES17025.

Ademas, los insumos como el sulfato y el cloro cuentan con ambientes inadecuados
para su almacenamiento.

c) Carencia de plantas de tratamiento de aguas residuales.- Las aguas residuales
se evacuan a los rios sin tratamiento previo,eantaminando asi el ambiente, el agua
contaminada de los rios viene siendo utifzado por las familias residentes aguas

abajo, para consumo directo y uso agricoja. Es necesario mejorar e implementa
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estos aspectos en Ia entidad a fin de estar en armonia con el medio ambiente y
acorde a la normatividad vigente.
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d) Existencia de redes de agua y desagiie antiguas.- Provoca incremento de fugas
en redes y perdida de agua en sistema de distribucion. A su vez este factor hace
que en épocas de invierno colapse el sistema de alcantarillado, ocasionando
molestias y gastos en reparacion de redes y buzones.

e) Catastro técnico y de usuarios desactualizados.- El registro de los usuarios
existentes resulta ser una herramienta muy util para las actividades de
comercializacion y operacion de los servicios de la entidad por lo se debe considerar
como una necesidad su actualizacion. Se cuenta con un catastro técnico que no
cumple con las necesidades reales de la institucién para un eficiente manejo de los
sistemas de distribucién, el desarrollo de programas de sectorizacién.

f) Alto indice de agua no facturada.- Esta incidencia se debe a varios factores que
aducen a la carencia de vigilancia y control de perdidas y fugas.

g) Obras no liquidadas oportunamente.- Varios residentes de obra no concluyen con
la liquidacion de obras, lo que ha hecho que se restrinja el financiamiento para
nuevas proyectos durante los afios 2010 y 2011, considerando que el financiamiento
recibido los afios 2008 y 2009 fue mayor. Este factor puede constituye una dificultad

con el SNIP ya que la entidad esta en la obligacion de informar el estado en que se
culminan las obras.

h) Personal con ineficiencia productiva y pocos motivados.- Falta de capacitacion
de acuerdo a las necesidades de la organizacion. Reestructuracién salarial del
personal en todos sus niveles.

i) Equipos y muebles de oficina desactualizados y en estado de deterioro.-
Equipos de coémputo con baja capacidad de disco duro y de procesador, en estado
de deterioro. Asimismo las impresoras muestran deficiencia en su funcionamiento

generando ineficiencia en el uso de Papel y téner. En cuanto a los muebles de
oficina no se encuentran de acuerdo a las necesidades de las areas.

J) Programas informaticos y servicio de internet deficientes.- No es confiable,
generando atrasos por la revisién de informacién procesada en las areas.

Alta direccién (Directorio y Gerencia General);

a) Escasa supervisiéon de las actividades.- No se cuenta con un programa de
seguimiento del cumplimiento eficiente de las actividades de campo.

b) Falta de saneamiento fisico legal.- Varios terrenos donde se ubican las
infraestructuras de plantas, reservorios, oficinas de atencion (Lamas) no se

encuentran debidamente saneadas Y no s¢’ pueden incorporara como activos a |a
propiedades de la empresa.
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c) Inadecuada aplicacién del plan de fortalecimiento de capacidades del
personal - La aplicacién del plan de fortalecimiento de capacidades tiene un relativo
cumplimiento, que no permite lograr la mejora de las competencias del personal.

d) Procesos judiciales en marcha.- La empresa presenta multiples demandas
judiciales en su contra, principalmente interpuestas por trabajadores y ex
trabajadores, exigiendo reintegros por supuesta mala aplicacion de escala
remunerativa, que pone en riesgo de la estabilidad econdmica.

e) Carencia de medios de contingencia.- No se cuenta con medios de contingencia
para afrontar situaciones inesperadas como cortes de energia que ocasionan la
paralizacion de procesos productivos.

f) Deuda al UTE-FONAVI.- actuaimente la empresa carga con una deuda al UTE-
FONAVI que se reprogramo su pago para el presente afio y que afecta directamente
a los estados financieros de la empresa.

Gestion Comercial:

a) Alto porcentaje de agua no facturado.- Los indices de agua no facturada registran
valores histéricamente altos, basicamente por la fugas en redes (75%), consumo
clandestino (5%), fugas intra domiciliarias (20%).

PRODUCCION Y FACTURACION DE AGUA POTABLE

2011 ‘.R,.'JQI,GSZ‘OO W1 3,096,141.00
2010 B2, 784,329
2009 12,756,277
2008 W 315 768

2007 Bk 1,970,961

B AguaNo FactuardaM3  @FacturacionM3  @Produccion M3

Fuente: Area de Produccion, Area de Facturacion y Cobranza - EMAPA SM S A

b) Bajo porcentaje de nivel de micro medicion.- Las conexiones de agua potable en
un alto porcentaje no tiene un micro medidor operativo, esto conlleva por una parte,
que muchos usuarios sientan que el costo de cturacién no lleva relacién con su |

consumo real y por otra parte que la empresa deja percibir ingresos por el agua no
contabilizada o no facturada.
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Este bajo porcentaje de nivel de micro medicién alcanzado es debido a la falta de
instalaciones de micro medidores, para lo cual se debera ejecutar proyectos donde
se instale mayor cantidad de equipo de micro medicién.

CANTIDAD DE MICROMEDIDORES INSTALADOS
4,000 . —— =
— : As,sss e o
3'000 _ — ‘- . = ‘-_--. A ==L - - — H
2,500 —&— Micromedidores |
2,000 dis Instalados
-8 Micromedidores
1,500 Retirados
1,000
500 '
f 0

.

2007 2008 2009 2010 2011 ﬁj
Fuente: Area de Catastro y Micromedicion - EMAPA SMSA

4.1.3.3. Oportunidades

a) Desarrollo de nuevas tecnologias.- Los avances tecnolégicos que se viene
observando contribuye a la innovacién empresarial, con nuevos sistemas
informaticos, lo que nos permite estar a |a vanguardia del mundo globalizado.

b) Alianzas estratégicas.- Actuaimente se mantienen muy buenas relaciones
interinstitucionales con diferentes instituciones vinculados al sector saneamiento,
entre ellos: Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento MVCS;
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento SUNASS: Gobierno
Regional de San Martin GORESAM: Municipalidad Provincial de San Martin MPSM;
municipalidades provinciales Yy municipalidades distritales del &mbito de
responsabilidad de la empresa. por lo que con una estrecha coordinacién a traves
de los técnicos de dichas instituciones y de la empresa, se buscara relanzar la
viabilidad econémica, financiera, operativa y comercial, para beneficio de las
poblaciones administradas.

¢) Crecimiento econémico sostenido.- El Peru registra un crecimiento histérico de
10 aflos consecutivos, ademas la proyeccion de crecimiento para el periodo 2012 es
del 6%, lo que ha hecho que la presion tributaria aumente permitiendo al estado
transferir mayores recursos para proyectos de inversién en saneamiento.

d) Crecimiento poblacional.- Se observa en el ambito de influencia de Ia empresa un
crecimiento de la poblacién Y que a su vez genéra i




los servicios. lo que motiva a generar mayores niveles de produccion, para
coberturar este mayor crecimiento.

e) Acelerado proceso de globalizacién.- La globalizacion como fenomeno
econémico social, permite el acceso a nuevos mercados, nuevos proveedores,
nuevas tecnologias, por lo que resulta una situacién muy provechosa en toda
actividad.

f) Marco juridico aplicable.- El marco juridico del sector saneamiento es aplicable
actualizado.

g) Clientes cada vez mas exigentes.- La exigencia de los clientes hace que el
servicio se ajuste a sus necesidades siendo asi el servicio con mayor aceptacion y
con mayor calidad.

h) Programas y politicas de apoyo al sector saneamiento en el nivel nacional,
regional y local.- Actualmente existen programas y politicas de apoyo al sector, ya
que se le estan dando mayor importancia los temas ambientales y salubres.

41.3.4. Amenazas

a) Deforestacion en las micro cuencas de fuentes de agua.- Esta es una amenaza
latente en |a zona de las quebradas de donde provienen el agua para tratamiento, y

su distribucién a la poblacién, cuyos caudales vienen disminuyendo
progresivamente.

b) Decisiones politicas no planificadas.- las decisiones y medidas politicas que no
son afines a los lineamientos de la mejora de la gestion de la empresa, constituyen
riesgos de incumplimiento de los objetivos institucionales. Este es influido
generalmente por lo alcaides miembros de la jupta general. Asi mismo, la poblacién

de la provincia de San Martin viene aprecighdo sefales de inestabilidad en el
gobierno local MPSM. :

EMAPA SAN MARTIN S.A.)
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¢) Reaccion adversa de la poblacién a la aplicacién del estudio tarifario.- se corre
el nesgo de que la poblacion reaccione desfavorablemente a la aplicacién del
estudio tarifario, y se enfrente a un problema social

d) Deterioro de calidad del agua de las fuentes.- Por falta de medidas efectivas para
su proteccidon ya que aguas arriba de las captaciones, la gente desvia aguas
contaminadas con fertilizantes, excrementos de granjas.

e) Crecimiento poblacional urbano desordenado.- La explosion demografica que
experimenta la region y el resto del pais se ha dado en una forma no planificada que
ha ampliado la brecha de cobertura del servicio.

f) Cambio climatico.- Ocasionan problemas de sequia a e inundaciones que alteran
el normal abastecimiento del servicio de agua potable.

g) Posibilidad de sancion por verter aguas residuales sin tratamiento al rio.- Las
normas de saneamiento exigen el tratamiento de las aguas residuales, actualmente

no se realiza esta accién, pero se esta formulando proyecto para cumplir con esta
norma.

h) Monopolio de proveedor de cloro y sulfato.- Ocasiona retrasos en |a adquisiciéon
de los productos e insumos para tratamiento del agua potable.

i) Interrupcién de vias de transporte.- Ocasionan retrasos para el abastecimiento de

insumos quimicos y consecuentemente generan riesgos de desabastecimiento de
agua potable.
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~ de cloro y sulfato.

Interrupcién de vias de
transporte.

1. Campafias de sensibilizacion a la
poblacion de los margenes de las
microcuencas para la preservacién
del mismo.

2 Elaboracion de programas
institucionales planificadas y de
acuerdo a la coyuntura y sus posibles
tendencias.

3 Brindar informacién oportuna a la
poblacion sobre posibles hechos que
pudieran afectarios.

4. Gestiones que  involucren el
desarrolio de tratamiento de aguas
residuales, y de apoyo al medio
ambiente

1

10. PMO aprobado on'e ucién. agua. ;
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FO DA yial raducclon'deh pérdida del aguay | 16. Falta de programa de deteccién y
7 ~ salud pablica, ademas de recuperacién de usuarios clandestinos.
prognmas de gestién comercial § 17. Muebles y Equipos ' de oficina
- (SHNCO) y de g”u¢n financiera y desactualizados y en ostado de
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e 18. Infraestructura Inamlacloms no
o5 s ] cuentan con Sanoamiento fisico Legal
£ ok Lk ~19. Catastro técnico y dc nsuarfos
A 5 B .. desactualizados.
P 3 .20.  Obras no liquidadas opartunamente
OPORTUNIDADES :
1. Desarrollo de nuevas
tecnologias. 1. Difusion del uso eficiente del agua | 1. Nuevas tecnologias que permitan una
2, Alianzas estratégicas. potable en los hogares mejor produccién y distribucion del servicio
3. Crecimiento  econémico | 2.  Gestiébn para adquisicion de nuevas de saneamiento.
sostenido. tecnologias. 2. Programas de estudio virtuales y a
4. Crecimiento poblacional. 3. Capacitaciones del personal en las distancia para la capacitacién de personal
5. Acelerado proceso de nuevas tendencias globales que 3. Marco juridico que permite la elaboracion -
globalizacién. involucren la efectividad productiva y ejecucion  de proyectos de inversion y
6. Marco juridico aplicable. distributiva en las empresas de presupuestaria
7. Clientes cada vez mas saneamiento, con el fin de brindarun | 4. Crecimiento econémico nacional estable
exigentes. mejor servicio. que garantizan la cancelacibn o
8. Programas y politicas de negociacién a futuro de la deuda al UTE-
apoyo al sector FONAWVI
saneamiento en el nivel
nacional, regional y local.
AMENAZAS

Construccion de planta de tratamiento de
aguas residuales.
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LINEAS ESTRATEGICAS | OBJETIVOS

1. Desarrollo Empresarial
y de Capacidades:

EMAPA SAN MARTIN
S.A. desarrolla un modelo
de gestion empresarial
con capacidad gerencial,
efectiva y transparente.

1.1. Mejorar las competencias del personal.

1.2. Mejorar el saneamiento fisico legal de EMAPA SAN
MARTIN S.A.

1.3. Agilizar el sistema administrativo.

1.4. Pago de la deuda del UTE-FONAVI

2. Desarrollo Econdmico
Sostenible:

EMAPA SAN MARTIN
SA es Unica en el
mercado del servicio de

agua potable y
alcantarillado sanitario en
el ambito de su

responsabilidad; por lo
gue cuenta con un
mercado asegurado.

2.1. Actualizacién del catastro técnico y de usuarios a
través de sistemas informaticos modernos.

2.2. Disminuir el indice de agua potable no facturada.

2.3. Atender oportunamente las emergencias de fugas y
averias.

2.4. Garantizar el acceso a los servicios de agua potable
y alcantanllado.

2.5. Sensibilizar a nuestros clientes sobre la importancia
de ajustes tanfano.

3. Desarrollo Sanitario y
Medio Ambiente:

Los clientes y la

comunidad en general

toman conciencia de la

utilidad y del gran valor

que tiene el agua potable,

alcantarillado sanitario y
(el medio ambiente.

3.1. Sensibilizar a los agricultores a no deforestar a
cuidar y mantener limpia las fuentes de captacion
de agua, en las micro cuencas: Cachiyacu, Shilcayo
y Ahuashiyacu.

3.2. Realizar el tratamiento y disposicion final de las
aguas residuales.
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4.4 Acciones Estratégicas

‘AEMAPA SAN MARTIN S.A.)‘.EL

Conocida las lineas y los objetivos estratégicos se elaboran las acciones que

permitiran lograr los objetivos y metas deseadas.

OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS
1.1.1. Ejecutar  adecuadamente el Plan de
Fortalecimiento de Capacidades del Personal.
1.1.Mejorar las competencias del 1.1.2. Elaborar un cronograma de actividades y
personal. presupuesto.

1.1.3.

Aplicacién del Programa de asistencia y apoyo
social a |los trabajadores

1.2. Mejorar el saneamiento fisico legal 1.2.1.

de EMAPA SAN MARTIN S.A.

Designar a un equipo técnico para efectuar el
estudio del patrimonio de la empresa.

1.3.9.
1.3. Fortalecer el sistema administrativo.

Mejorara en las Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones en Emapa San Martin S.A.

1.3.2.

Mejoramiento de los instrumentos de gestion.

1.4. Cancelacion del UTE-FONAVI

141,

Amortizacién de la deuda del UTE-FONAVI.

. _ o I
2.1. Actualizacién del catastro técnico y el

de usuarios a través de sistemas — —

informaticos modernos. 212

Implementacién de un programa informatico de
_catastro técnico.

Implementacuén de un programa informatico de
catastro usuarios.

2:2.1.

Adquisicién e instalacién de micromedidores.

2122

Adquisicion e instalacion de Macro medidores

2.2. Disminuir el indice de agua potable
no facturada.

223

Eficiencia del equipo en la lectura de

micromedidores.

224

Deteccién de fugas no visibles de ag@._

2.2:9.

Deteccién de usuarios clandestinos o informaies

2.2.6.

Atender oportunamente las emergencias de fugas
y averias.

241,
2.3. Garantizar el acceso a los servicios

de agua potable y alcantarillado. 242 F

Mejorar la operatividad | de las plantas de
__tratamiento. =~~~ — _
Renovar y ampliar las conexiones de red de agua

potable y alcantarillado sanitario.

2.0

Realizar campafias de sensibilizacion sobre las
ventajas de cuidar el agua.

2.4.Sensibilizar a nuestros clientes
sobre la importancia de ajustes 555
tarifario. o

Realizar campafas de sensibilizacion sobre las
ventajas de hacer los ajustes tarifarios.

3.1. Sensibilizar a los agricultores a no
deforestar, a cuidar y mantener
limpia las fuentes de captacién de

3.1%

Realizar campafias de sensibilizacion sobre las
ventajas de mantener limpias las fuentes de
captacién de agua.

agua, en las micro cuencas:
Cachiyacu, Shilcayo y Ahuashiyacu.

. Realizar campafias de sensibilizacién sobre las |

ventajas de no deforestar nuestros bosques.

3.2. Realizar el tratamiento y disposicién B
final de las aguas residuales.

.Eiaborar el Proyecto de Pre inversiéon para el

R S

el financiamiento para EJecutar el
0 de tratamiento de las aguas residuales.
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4.7 Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion

4.7.1. Monitoreo y Seguimiento:

a. Area encargada y responsable del procedimiento: Oficina de Planificacion y
Presupuesto.
b. Procedimientos a efectuar :

Revision de analisis situacional (diagnéstico
empresarial) : Evaluar si algun condicién de la EPS
ha variado sustancialmente ( coyuntural)

1 vez al afo (
mes de Marzo)

Informe a G.General

Revisién y analisis de la relevancia de importancia de
algunos indicadores y objetivos estratégicos en el 1 vez al afo (
desenvolvimiento empresarial y necesidad de mes de Marzo)
incorporar alguno.

Revision y analisis del cumplimiento de indicadores y
metas de gestion ( evaluacién de condiciones para
cumplir metas)

Informe a G.General

1 vez al afio (

Informe a G.General
mes de Marzo) = 8

4.7.2. Evaluacion:

a. Area encargada vy responsable del procedimiento: Oficina de Planificacion y
Presupuesto.
b. Procedimientos a efectuar :

Consolidar informacién de indicadores de las diferentes| 1 vez al afo ( mes

areas de Emapa San Martin S A de Marzo) Informe a G.General
o ‘ 1 vez al afio ( mes

Evaluar el cumplimiento anual de los indicadores de Marzo) Informe a G.General

Evaluar el cumplimiento anual de los Objetivos Estratégicos L ve;ea;/‘a;;é)mes Informe a G.General

Elaborar informe consolidado de evaluacién del Plan
" 1| Estratégico  (incluye propuesta de cambios y/o
-| modificaciones de ser necesario)

1 vez al affo ( mes
de Marzo)

Informe a G.General

4.7.3. Control de Cambios y Medidas Correctivas:

Area encargada y responsable del procedimiento: Gerencia General, Oficina de
Planificacion y Presupuesto y Unidades Organicas de la EPS.
a. Procedimientos a efectuar :

Presentacion y sustentacién de los cambios en indicadores
y/o objetivos a las todas las areas de la empresa , y/o
medidas correctivas para el cumplimiento del PE| —

Aprobacién de por el area pertinente de los camb s [R iiseid
propuestos ( G. General, Directorio o Junta de Accionista j —

A mas tardar mes
de Marzo

Informe a G. General

(1o 2.
/ C”'qpq'
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FORMATO 01: PRODUCCION Y FACTURACION DE AGUA POTABLE

FUTS
RUBROS
2007 2008 2009 2010
Produccion M3 | 11970961 12315768 \ 12756277 12784329 | 13,096,141‘0041
Facturacion M3 | 7300677 7507896 7842909 8044383 849165200
Agua No Facturada M3 4670284 | 4807872 5113368 4739940 | 4,604,489 |
T ‘ - sl
Porcentaje Agua No Fac:urada 39.01% [ 39.04% 40.09% 3l 08% i 35.16% |

Fuente: Area de Produccion, Area de Facturacion y Cobranza - EMAPA SM S A

FORMATO 02: CALIDAD DE AGUA POTABLE

ANOS

2009
98.61 |
13.88 |

RUBROS
2007

99.10 |
7.79

2008
99.34 |
771 |

2010
98.61
8.32

2011

98.18
27.03

Cloro Residual (mayor valor es mejor)(%)
’ Turbiedad (menor valor es mejor)(%)

|
|
|
|
i

Fuente: Oficina de Control de Calidad de Agua Potable y Aguas Residuales - EMAPA SM S A

FORMATO 03: COBRANZA COMERCIAL

RUBROS g
2007 2008 2009 2010
Bl tion | 820839546| 891475152| 1016202066 | 1059002168 | 115777159
Ingresos pot Cobrariza | 830671427| 884072572| 999696066 1045481003] 11,605,580, 06 | '
Cuentas por Cobrar Comerciales | 104193568 103628998 | 120134868 124673315 14035 529 ca !
Fuente: Area de Facturacion y Cobranza - EMAPA SMS A




_AEMAPA SAN MARTIN S.A.)

FORMATO 04.A: BALANCE GENERAL EXPRESADO EN NUEVOS SOLES (S/.)

ANOS
CARNTAS 2007 2008 2009 2010

Activo Corriente |
Efectivo Y Equivalente De Efectivo 96822000 104629700 127513700| 23125800| 9144621
Cuentas Por Cobrar Comerciales (Neto) 895,044 .00 966,789.00 1,131,045.00 1,170,708.00 1,301,456.99
Otras Cuentas Por Cobrar (Neto) 574,115.00 1,380,473.00 870,000.00 501,227.00 674,992.83
Existencias (Neto) 176441.00]  16932800| 21855900 | 22289400 4417774 |
Gastos Diferidos - | 3921600 2554%000| 17320600|  88.44500|  20.807.56
Total Activo Corriente 2,953,036.00 3,818,377.00 3,668,027.00 2,214,534.00 | 2,530,481.53
Activo No Corriente

Inmuebles Maquinaria Y Equipo (Neto) 35,950813.00 | 40404,700.00 | 41,003,566.00 | 39,668,767.00 | 37,949,183.56
Activos Intangibles (Neto) 1,277 441.00 927.419.00 541,053.00 586,202.00 | 1,108,429.78
Otros Activos . | 89696800 28281400| 10952800  20.808.00 0.00
Total Activo No Corriente 38,125,222.00 | 41,614,933.00 | 41,654,147.00 | 40,275777.00 | 139,057,613.34

I

Total Activo 41,078,258.00 | 45433,310.00 | 45,322,174.00 i 42,490,311.00 | 41,588,094.87
Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios | 116,651.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Obligaciones Financieras ' 12,501,507.00 | 13,827,840.00 | 14,771,831.00 | 16,130,903.00 | 17,163,540.27
Cuentas Por Pagar Comerciales 415,746.00 367,919.00 317,237.00 458,585.00 573,469.86
Otras Cuentas Por Pagar 7,851695.00 | 11,105,909.00 | 11,567,408.00 | 12,928,365.00 | 14,692,175.29
Provisiones 36,980.00 18,590.00 0.00 0.00 46,735.22
Total Pasivo Corriente 20,922,579.00 | 25320,258.00 | 26,656,476.00 | 29,558,253.00 32,475,920.66

|

Pasivo No Corriente |

Obligaciones Financieras 545073000 | 383313400 | 242330600 | 1,036,783.00 0.00
_ﬁ_ngresos Diferidos (Neto) 4,321,150.00 8,734,582.00 | 10,546,968.00 | 10,423,263.00| 10,147,02462
Total Pasive No Corriente 9,771,880.00 | 12,567,716.00 | 12,370,274.00 | 11,460,046.00 10,147,024.62
Total Pasivo 30,694,459.00 | 37,887,974.00 | 39,626,750.00 I 41,018,299.00 | 42,622,945.28
Patrimonio . 5

Capital 13,973.420.00 | 13,973,420.00 ' 13,973,420.00 | 13,973,420.00 | 13,973,420.00
Capital Adicional 12,863,71400 | 12,863,714.00 12,863,714.00 | 12,863714.00 | 12,912,939.47
Resuitados Acumulados n 13,822.879.00 | -16,300,197 00 | -19,285,269.00 | -21201,846.00 | 25.457 703 7
Resultado Del Ejercicio -2,630,456.00 I 2.991,601.00 1,855,421.00 4163,276.00 | -2,463,505.91
Total Patrimonio = 10,383,799.00 |  7,545,336.00 5,695,424.00 1,472,012.00 | -1,034,850.41
Total Pasivo Y Patrimonio 41 .OTBm 45,433,310.00 | 45,322,174.00 | 42,490,311.00 | 41,588,094.87

Fuente: Area de Contabilidad - EMAPA SM S.A.




FORMATO 04.B: ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS EXPRESADO EN NUEVOS
SOLES (5/.)

RUBROS

2007 2008

ANOS
2009

2011

Ventas 8,139,864.00 | 8,869,163.00 | 10,004,445.00 | 1054400100 | 11.510,543.18
| Costos De Produccion | 4.761416.00| 5669693 00 | 565067400 730071800 59219103
Resultado De Explotacion 337844800 | 319947000 4344771.00| 324328200 4588532 86 |
== — — SRR —
| |
Gastos De Ventas 1,351,170 Ccl -1,412,542.00 586.418.00 | 714 5 |
Gastos De Administracion -2622,172.00 | -2.757 464.00 414, 778.00 | -3.407
Resultados De Operacion 594,894 75791400 | 53345829 |
Otros Ingresos Y Egresos : -2035,56200 | -2,021.065.00 | -2.033,76500 405,362.00 | -1,930,047.62 }
Ingresos Diversos 1 1956200 1783200 4277800 | 12482200  557,327.71 |
Ingresos Extraoridinarios 14371700 |  162,330.00 220,327.00 218,555.00 F 0.00 ]
Ingresos Financieros 5599700 |  51979.00 51,945.00 44,943 .00 57,161.81 |
Gastos Financieros 2,139,360.00 | -2.132,21200 [ -2,343.406.00 | -2544,537.14 |
Gastos Extraordinarios 13.845.00 216603.00 | -450,276.00 | 0.00

Resultado Del Ejercicio

-2,630,456.00 | -2,991,601.00

-1,855,421.00

4,163,276.00 | 2,463 505.91

Fuente: Area de Contabilidad - EMAPA SM S.A

FORMATO 04.C: FLUJO DE CAJA EXPRESADO EN NUEVOS SOLES (S/.)

RUBROS

I. Ingresos De Operacion

2007 2008

11,462,058.40 | 13,354,556.56 | 11,860,796.16 | 10,595,148.26 |

ANOS
2009

2010

10,238,400.48 i

7022669.12| 8,070,897.18

li Egresos Ctes. 820235260 | 998957656 | 9.278.17046 |
li. Saido Operativo (1) 443938928 | 528365938 | 363644356| 60557170 96023002
Iv. Gaslos De Capital 318335380 | 6154,32083 | 224675361| 1579.199.11| 109478780
V. Saldo Economico 125603548 | 870066145 | 1391689.95| 9738274 34,557 78 |
Vi. Financiamiento Neto 99166841 | 27062717 | -438.338 22 ) 0 004___ 71'
Saido Neto De Caja(V-Vi) 664.367.07 | -60003428| 95335173| 97382741| 14016255 |
Saldo Inicial De Caja © 18720175|  85156682|  251534.54 | 120088527 23110886 |

| Saldo Final De Caja 851,568.82 | 25153458 120488627 23125686 |  90,046.21 |

Fuente: Area de Contabilidad - EMAPA SM S A




FORMATO 05: EMPLEADOS Y OBREROS

ANOS
RUBROS

Numero de Empleados Estables
Nimero de Obreros Estables

FORMATO 06: CONEXIONES DOMICILIARIAS DE EMAPA SAN MARTIN S.A.
ANOS

2009 2010
Total Conexiones de Agua : 32,308 | 33,391 35,129 |

IR 0188 34|  3254]

RUBROS

Total Conexiones Activas ' a 28,702
N

Total Conexiones de Alcantarillado 25,365 | 27,841 | 29,382 | 30,576 | 31545 |

— —_— | T —{
Total Conexiones Activas de Alcantarilado | | 25,348 26531 27,235 | 28,313 |
Fowne: Ara 50 Cotetn ot Eaaee—————— M| %]  mas|  man

Fuente: Area de Catastro y Medicion - EMAPA SM S A

FORMATO 07.A: PROYECTOS DE INVERSION EJECUTADOS EXPRESADOS EN NUEVOS SOLES (S/.)

MONTO
°  NOMBRE DEL PROYECTO SNIP
s Q (Sl) 2007 2008

|

"MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ‘ | f [

OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE | | -‘ | |

01 | AGUA POTABLE DE LA LOCALIDAD DE | 48675 | 103401949 | 33133934 | 40052353 | 302,156 62 |
DE LA BANDA DE SHILCAYO Y | ! [ I | |
BARRIO HUAYCO DE TARAPOTO" | | : |

—————————— [ |

INSTALACION DE REDES DE | '
ALCANTARILLADO DEL SECTOR | 12339 | 142595651 | 1,425 956 51

02 |
BARRRIO YUMBITE" i

| | | 1 |

S - ,_,,_,_-——-—g_—___;_%_..g_;____k__g_+'ﬁ —t _.A,,__gﬂl_‘_____.,
{ | "AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE} } ! g ; |
i 'REDES Y CONEXIONES | | ; ‘ _ | ;
| DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y e . ‘ | ‘ ;
| 03 | ALCANTARILLADO DE LA Av | 48675| 4.062583.76 | 1518.22600 | , 2544357}6%

: | CIRCUNVALACION , C - 01 A LA C 26 |
| YJR.PARAISOC-1A C. 4" -

—_— —

MEJORAMIENTO DE LAS REDES v |
CONEXIONES  DOMICILIARIAS  DE | : |
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO J 67208 | 184,696 44 |
DEL JR. ESPANA C- 4 - C . ¢ !‘ 5
TARAPQTO" f !

w "AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE |

05 ‘REDES Y CONEXIONES | 77554 |  360,565.58
| DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE v | - e

o(f ;f;‘pq‘
I\‘ w \‘\_‘__,,\.-

.




ALCANTARILLADO DEL JR
YURIMAGUAS KM. 0+000.00 AL KM. 1,
+ 000.00 BANDA DE SHILCAYO"™

"AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
LAS REDES Y  CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. JOSE
OLAYA C-4 AC- 15 TARAPOTO"

62245

688,245.20

688,245.20

07

"MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL JR. TUPAC AMARUC -01 AC -5
PP.JJ. 09 DE ABRIL TARAPOTO"

71464

302,565.20

302,565.20

"MEJORAMIENTO ©OE REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL JR. 18 DE MARZO C - 1
URBANIZACION  LOS JARDINES -
TARAPOTO"

50621

40,467 54

40 467 54

"MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
ALCANTARILLADO DEL JR. LOS
GIRASOLES C - 1 - URB. LOS
JARDINES - TARAPOTO"

50299

23,125.55

23,125.55

10

"MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL JR. ESPANA C - 3 - TARAPOTO"

52053

76,867.54

76,867 .54

ik

"MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
ALCANTARILLADO DEL JR. PERUC -1
Y 2 - BANDA DE SHILCAYO"

75902

45.938.02

45,938.02

12

"MEJORAMIENTO DE REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y AMPLIACION DE
LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO
JR.ALERTAC - 1Y 2 TARAPOTO"

50597

96,368.16

96,368.16

13

"MEJORAMIENTO DE REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
AV. PERU C - 5 MORALES"

33611

14,042.22

14,042.22

14

"MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL JR. ALFONSO UGARTEC-1-C-8
MORALES"

67150

189,821.86

189,821.86

13

" MEJORAMIENTO DE REDES Y
CONEXINES DOMICILIARIAS OE
ALCANTARILLDO JR. CUZCO C-01 A
LA C - 6 TARAPOTCO"

77984

3?375.02

330,075.02




EMAPA SAN MARTIN S.A.)

16

"AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. RECREQ
BANDA DE SHILCAYOD"

103370

300,000.00

17

"MEJORAMIENTO DE REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL JR. MARTIN DE LA RIVA Y
HERRERA C - 2 A LA C - 5 -
TARAPOTO"

79775

155,936.07

155,836.07

18

"INSTALACION DE REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
ALCANTARILLADO ASOCIACION DE
VIVIENDA LAS BRISAS DE
TARAPQOTILLO"

80015

325,990.69

325,890.69

19

"MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
GUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL JR. MANUELAMOREYC -4YC -5
TARAPOTO"

52063

86.090.37

86,090.37

"AMPLIACION
CHAVEZ"

EMISOR JORGE

35554

249,154.05

249,154.05

21

"AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. ALONSO
DE ALVARADO C - 6 A C - 9
TARAPOTO"

95713

277 .664.05

277,664.05

22

"AMPLIACION Y MEJORAMIENTO Y
CONEXIONES  DOMICILIARIAS  DE
AGUA POTABLE Y AMPLIACIONES DE
LAS  REDES Y  CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO
DEL JR. TACNA C - 5 TARAPOTO"

81851

46,677.62

46,677.62

23

“INSTALACION DE MICROMEDIDORES
EN PRIMER PISO DE LA LOCALIDAD
DE - BELLAVISTA PROVINCIA DE
BELLAVISTA DEPARTAMENTOQ DE SAN
MARTIN"

82929

299.643.12

299,643.12

24

"MEJORAMIENTO DE REDES DE
ALCANTARILLADO AAHH. SENOR DE
LOS MILAGROS - BANDA DE
SHILCAYO"

83705

53,216.00

53,216.00

"MEJORAMIENTO DE REDES Y
CONEXIONES  DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL JR. SAN MIGUEL C - 01 A C - 05
BANDA DE SHILCAYO"

77642

156,604.71

156,604 .71

"MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
AGUA POTABLE C - 3 AC -6 Y
ALCANTARILLADO. SANITARIO C - 3 A
C-5DEL JR. LETICIA MORALES"

126265

155,324 24

155,324.24
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EMAPA SAN MARTIN S.Aj

"MEJORAMIENTO DE LA S REDES Y
CONEXIONES DE AGUA POTABLE Y

2] | ALCANTARILLADO DEL JR | 75127 327.489.73 327,489.73
TAHUANTINSUYO C - 03 A 0B
TARAPQTO"

"AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
REDES Y CONEXIONES DOMICILIRIAS
o |DE AGUA POTABLE Y

,967.55
ALCANTARILLADO DEL JR | 79605 25,967.55 25
o AMAZONAS C - 7 BANDA DE

SHILCAYO2

"MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y

CONEXIONES DOMICILIARIAS  DE 1
29 | AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADG | 137685 |  27.146.44 27,146.44
DEL JR. SAN PEDRO C . 1 MORALES"

"MEJORAMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION
COMERCIAL SIINCO E
30 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA | 140494 172,976.10 172,976.10
INTEGRADO DE GESTION Y
PRESUPUESTARIA Si - GPF*

"AMPLIACION  DE  REDES v

CONEXIONES DOMICILIARIAS  DE
31 | ALCANTARILLADO DEL JR. simon | 117883 | 10.331.34 10,331.34
BOLIVAR C - 06 MORALES"

"AMPLIACION DE  REDES vy

CONEXIONES DOMICILIARIAS  DE
32 | ALCANTARILLADO DEL JR. 8.383.74 9.363.74
SARGENTO LORES C - 05 MORALES" | 111884

- "MEJORAMIENTO DE REDES Y

CONEXIONES DOMICILIARIAS ~ DE
33 | AGUA POTABLE YALCANTARILLADO | 124004 | 2112521 21,125.21
DEL JR. GUEPIC -3 Y C - 4 MORALES-

"AMPLIACION DE REDES Y
CONEXIONES  DOMCILIARIAS DE

M ALCANTARILLADO DEL JR. | 111882 10,961.99 10,961.99

INDEPENDENCIA C - 1 MORALES"

TOTALES PORANO (/) 11,431,324.67 | 3,275,521.85 | 2,263.404.98 1.122,053.50 | 4,195,334.44 | 759.706.34

Fuente: Area de Obras y Liquidaciones - EMAPA SM S A

e b e i
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FORMATO 07.B: GASTOS EN ESTUDIOS Y PROYECTOS (S/.)

CODIG -~ MONTO ANOS
Q ENIP {Sh.) 2007 2008 2009 2011

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

ELABORACION DE ESTUDIOS DE PRE
INVESION J -
o1 | AMPLIACION RED ALCANTARILLADO AV. PERUC5 | 3%11 | 2290500 |

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADOQ EN LA LOCALIDAD DE LAMAS

1170000 103922.40 | 32,490.50 | 13133488 | 283,028.26

02 i 131,053 66 |

l
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y [
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE 48675
Y ALCANTARILLADO DE LA AV. CIRCUNVALACION
C-1A26Y JR PARAISO C-1 A 4 - TARAPQTO

=i O

2,470,376.0

03 3.400.00 |

B (<P

1
MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
04 | DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO JR LOS 50299 | 2960200 | 67000 67000 |
GIRASOLES C-1- URB. LOS JARDINES - TARAPOTO l

L co |&™|
|
|
|
|

|
|
| |
MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES ‘\ | 1 1
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y AMPLIACION , ;
|
|

05 | DE LAS REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE | 50597 | 97.427.00 ] 670.00 670.00 ‘
ALCANTARILLADO DE JR. ALERTA C1 Y 2 - } g {
: 1

TARAPOTO

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES | , | |

DOMCILUARAS DE AGUA POTABLE Y| oo | - | |
08 | AT ATLLAD0 L IR, 18 DE MARZOCA - uRe. | 52V | 647300| G0 G| | I
LOS JARDINES - TARAPOTO i ‘. |

T i
MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES [ ‘
07 | DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y| 52053 84,286.00 i 670.00 | 670.00
ALCANTARILLADO DE JR. ESPANA C-3 - TARAPOTO -

VEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES | ]
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y |
08 | ALCANTARILLADO DE JR. MANUELA MOREY C4 v | 52083 | 8992200 | 67000 | ey
5 - TARAPOTO 1
| |
|

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y |

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE | 1 |

09 | Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES | 57984 | 273,365.00 | 1.60000 |
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DE JR. | i

CUSCO C-1 A6 - TARAPQTO .

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
10 CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE

\

¥ ALCANTARILLADO DE JR. JOSE OLAYA G4 A 15 - | 5224% | 681.408.00 | 215000
|
|

TARAPOTO

ISR SR S |
INSTALACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN | !

11 | ASOCIACION DE VIVIENDA LAS BRISAS DE | 66683 | 92.903.00|
TARAPQTILLO - TARAPOTO !

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES | '
DOMCILARIAS DE  AGUA  POTABLE Y |

12 | ) CANTARILLADO DE JR. ALFONSO UGARTE G-1 A | S7150-\194.771.00 | 600.00 600.00

8 - MORALES
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13

14

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS  DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE JR ESPANA C4, 5 ¥ §

| TARAPOTO

67208

162,421.00 600.00 800.00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS  DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE JR. TUPAC AMARU C-1 A 5 -
PP.JJ. NUEVE DE ABRIL - TARAPOTO

71464

256,559.00

15

SUB SISTEMA DE RED PRIMARIA 22.9-10 KV Y RED
DE DISTRIBUCION SECUNDARIA 380-220 Vv,
PLANTA DE TRATAMIENTO AMUASHIYACU
SECTOR LA CARANA - BANDA DE SHILCAYO.

71638

113,064.00

2,000.00

16

MEJORAMIENTO DE  [AS REDES  DE
ALCANTARILLADO JR. MIGUEL GRAU C6 Y 7 -
TARAPQTO

73126

24,036.00 700.00

17

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS  DE  AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. TAHUANTINSUYO C-3 A
8 - TARAPOTO

75127

298,872.00

18

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS  DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. SIMON BOLIVAR C-1 A 3
- BANDA DE SHILCAYO

75174

129,603.00 16.800.00

750.00

750.00

19

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS  DE  AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE JR. PAJATEN C-1 A 4 -
BANDA DE SHILCAYO

75188

107,112.00 500.00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DE JR. PERU
C-1Y 2 - BANDA DE SHILCAYQ

75902

56,560.00

21

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE A CARRETERA A
YURIMAGUAS KM 0+000.00 A 1+000.00 - BANDA DE
SHILCAYO

77554

272,115.00

22

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS De AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. SAN MIGUEL C - 1 A 5-
BANDA DE SHILCAYO

77642

-

149,713.00

23

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA POTABLE v
ALCANTARILLADO DEL JR AMAZONAS c-7 -
BANDA DE SHILCAYO

79605

39,526.00

24

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS  DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. MARTIN DE LA RIVA Y
HERRERA C-2 A 5 - TARAPOTO

79775

155,819.00

25

INSTALACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS  DE ALCANTARILLADO  EN
ASOCIACION DE VIVIENDA LAS BRISAS DE

80015

295,823.00

TARAPQTILLO - TARAPOTQ

fveta

N

==



MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y AMPLIACION
DE LAS REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
ALCANTARILLADO DE JR. TACNA C-5 - TARAPOTO

81851

4832100

21

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS  DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO JR. TOMAS VILLACORTA C-1 -
TARAPOTO

82282

28.214.00

28

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO JR. FEDERICO SANCHEZ C-1 -
TARAPOTO

82300

36.539.00

INSTALACION DE MICROMEDIDORES EN PRIMER
PISO DE LA LOCALIDAD DE BELLAVISTA -
PROVINCIA DE BELLAVISTA - DEPARTAMENTO DE
SAN MARTIN

82929

299,712.00

MEJORAMIENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO
AAHH. SENOR DE LOS MILAGROS - LA BANDA DE
SHILCAYO

83705

66,213.00

31

CONSTRUCCION DE MURO DE ENCAUZAMIENTO
EN LA QUEBRADA MARONILLA - BANDA DE
SHILCAYO

87062

50,857.00

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO JIRON Y
PASAJE SANTA ISABEL - TARAPOTO

91119

117.933.00

1,500.00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
PROLONGACION ESPARNA C-1 A 5 Y PASAJE GUEP
Y AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO PASAJE
GUEPI - TARAPOTO

91512

92,729.00

1,500.00

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARAS ~ DE  AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO JR. JUAN DE LA RIVA C-1 -
TARAPOTO

91660

29,868.00

1,500.00

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL JR. ALONSO DE
ALVARADO C-6,7,8Y 9 - TARAPOTO

95713

290,901.00

1,500.00

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DEL JR
SANTA INES C-1 - TARAPOTO

51,392.00

37

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
OOMICILIARIAS  DE  AGUA POTABLE EN
ASOCIACION DE VIVIENDA SAN ISIDRO - MORALES

74,577.00

MEJORAMIENTO DE LA RED DE AGUA POTABLE
DEL JR. COLON C-1 A 3 DE TARAPOTO Y
AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. RAMON CASTILLA C-10
Y 11 - TARAPOTO Y MORALES

103149

162,213.00
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39

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE JR RECREQ - BANDA DE
SHILCAYO

103370

1.081773.00

1.500.00

40

MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA LINEA
DE CONDUCCION DE AGUA AMINIO DE LA
LOCALIDAD DE SAN JOSE DE SISA - PROVINCIA DE
EL DORADO

110114

1,941,216.00

41

MEJORAMIENTO DE LA CAPTACION, LINEA DE
CONDUCCION Y REHABILITACION DE
DESARENADOR DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
SHILCAYO - TARAPOTO

110764

180,341.00

4,350.00

42

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE CAPTACION
AHUASHIYACU - BANDA DE SHILCAYO

110911

11.515.50

43

AMPLIACION DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DEL JR.
INDEPENDENCIA C-1 - MORALES

111882

36,013.00

750.00

1,125.00

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DEL JR
SIMON BOLIVAR C- 6 - MORALES

111883

73.462.00

750.00

750.00

3,750.00

45

AMPLIACION DE RED Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DEL JR.
SARGENTO LORES C- 5 - MORALES

111884

24,508.00

375.00

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO JR. CAHUIDE C-2 - TARAPOTO.

118455

53,528.00

750.00

750.00

47

CONSTRUCCION DE CERCO PERIMETRICO DEL
RESERVORIO DE 540 M3 - MORALES

118796

147 466.00

1,800.00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. GUEPI C- 03 Y 04 -
MORALES

124004

161,894.00

1,500.00

49

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES

OOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE C03 A 06 Y
ALCANTARILLADO SANITARIO C.03 A 05 DEL JR
LETICIA - MORALES

126265

149,524 00

187500

1,500 00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. SAN PEDRO C-1 -
MORALES

131685

63.545.00

975.00

975.00

51

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DEL SECTOR
OVALO - MORALES

132768

299,700.00

52

MEJORAMIENTO DE LA ESTACION DE BOMBEQ DE
AGUA POTABLE SHILCAYQ - TARAPOTO

133879

297,821.00

525.00

53

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. ANDRES AVELINO
CACERES C-01 A 05 - TARAPOTO

2,100.00

2,100.00
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MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SISTEMA DE
PRODUCCION DE  AGUA  CACHIYACU Y
CONSTRUCCION DE RESERVORIO DE 3250 M3 EN
LA SEDE CENTRAL DE EMAPA SAN MARTIN SA -
TARAPOTO

138815

26,507,529.00

54,500.00

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION COMERCIAL (SHINCO) E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA (SI-
GPF) DE EMAPA SAN MARTIN S A.

187,784.00

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO JR SAN MARTIN C-03 A 06 -
BANDA DE SHILCAYO

141830

248,997.00

57

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO JR. LEONCIO PRADO C - 01 A 18
- TARAPQTO

141934

1.599,326.00

3,000.00

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  ALCANTARILLADO  AAVV
PARAISO, VISTA HERMOSA, LAS FLORES,
VENECIA, LA FLORIDA Y LAS PRADERAS: Y
MEJORAMIENTO DE COLECTORES PRINCIPALES
JRS. LOS BOSQUES Y ACCESO A IE. VIRGEN
DOLORQSA - BANDA DE SHILCAYQ

142851

5,107,195.00

3,250.00

59

CONSTRUCCION DEL CERCO PERIMETRICO DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE
LA SEDE CENTRAL DE EMAPA SAN MARTIN SA -
TARAPOTO

157185

277,405.00

3,600.00

ACONDICIONAMIENTO DE AMBIENTES PARA
OFICINAS DE LAS AREAS DE PRODUCCION,
DISTRIBUCION, ESTUDIOS, OBRAS Y CONTROL DE
CALIDAD DE EMAPA SAN MARTIN S A - TARAPOTO

158388

277.735.00 i

5,000.00

61

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE ALCANTARILLADO  JRS.
RICARDO PALMA C.01, TUPAC AMARU C.02-03 Y
EXTREMO DERECHO DEL IST NO DE LA SELVA -
BANDA DE SHILCAYO

162112

165,947.00

62

CONSTRUCCION DE CAPTACION, MEJORAMIENTO
DE LINEA DE CONDUCGION Y PRE-TRATAMIENTO
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE AHUASHIYACU -
BANDA DE SHILCAYO

165386

684,402 .00

575775

INSTALACION DE MICROMEDIDORES EN LA
LOCALIDAD DE TARAPQOTO - SAN MARTIN

173742

3,089,663.00

103,222.13

13,326.00

AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL SECTOR NORESTE CJ
DE TARAPOTO - SAN MARTIN - SAN MARTIN

173959

5,999,792.00
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MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y

ALCANTARILLADO EN LOS JRS. SHAPAJA C.03-05,

£,000.00
85 ANTONIO RAYMONDI C.05-06 Y RICARDO PALMA 1886% 463.968.00

C.06. DISTRITO DE TARAPOTO. PROVINGIA Y

REGION SAN MARTIN

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
66 | OOMICILIARAS DE AGUA POTABLE DEL JR | yoo.co 22728100 —

PROGRESO C-9 A C-12 DISTRITO DE TARAPQTO,
PROVINCIA'Y REGION SAN MARTIN

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y
67 | ALCANTARILLADO DEL JR. SANTA ROSA C-02 A 05 | 200453 298,128.00
- DISTRITO DE TARAPQTO - PROVINCIA Y REGION
SAN MARTIN

MEJORAMIENTO, AMPLIACION DEL SISTEMA DE

PRODUCCION DE AGUA POTABLE DEL RIO
% | HUALLAGA EN LA LOCALIDAD DE BELLAVISTA, | 200671 | 5.121841.00 60,398.60
PROVINCIA DE BELLAVISTA, REGION SAN MARTIN

ELABORACION DE EXPEDIENTES TECNICOS 16,010 48,855 44 495 55,557 | 120,403.93
01 | AMPLIACION RED ALCANTARILLADO AV. PERUC-5 | 33611 24754.71

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y

CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
03 | Y ALCANTARILLADO DE LA AV. CIRCUNVALACION | 4675 | 223880923 | 459000 46%0.00
C-1A26Y JR. PARAISO C-1 A 4 - TARAPOTO

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES

04 | DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO JR. LOS | 50299 3017934 | 138750 ( 1.299.10
GIRASOLES C-1 - URB. LOS JARDINES - TARAPOTO

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y AMPLIACION
05 | DE LAS REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE | 50597 9743214 | 222000| 213160
ALCANTARILLADO DE JR. ALERTA C-1 Y 2 -
TARAPQOTO

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES

DOMICILIARAS DE AGUA  POTABLE Y
06 | ALCANTARILLADO DE JR. 18 DE MARZO C-1 - URB. | 962! WAL 138T50) 196750

LOS JARDINES - TARAPOTO

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES

07 |DOMICILIARIAS ~DE  AGUA  POTABLE Y| 52053 8428641 | 138750, 129910
ALCANTARILLADO DE JR. ESPANA C-3 - TARAPOTO

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES ]

DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y
08 | ALCANTARILLADO DE JR. MANUELA MOREY C4 v | 52083 9992185 138750 1.299.10
5 - TARAPOTO

AMPLIACICN Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
09 | Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES | 57994 2713377.75 1,591.60
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DE JR.
CUSCO C-1A6 - TARAPOTO
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AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE JR. JOSE OLAYA C-4 A 15
TARAPOTOQ

62245

680.245.20

"

INSTALACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE EN
ASOCIACION DE VIVIENDA LAS BRISAS DE
TARAPQOTILLO - TARAPOTO

88,441.39

12

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE JR. ALFONSO UGARTE C-1 A
8 - MORALES

67150

170,074 .47

2,100.00

2,100.00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE JR. ESPANA C4, 5 Y 6 -
TARAPQTO

67208

147,126.84

1,450.00

1,750.00

14

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE JR. TUPAC AMARU C-1 A 5 -
PP.JJ. NUEVE DE ABRIL - TARAPQTO

71464

259,614 .46

1,800.00

15

SUB SISTEMA DE RED PRIMARIA 22.9-10 KV Y RED
DE DISTRIBUCION SECUNDARIA 380-220 V,
PLANTA DE TRATAMIENTO AHUASHIYACU
SECTOR LA CARANA - BANDA DE SHILCAYO.

71638

113,064.32

16

MEJORAMIENTO  DE  LAS REDES OE
ALCANTARILLADO JR. MIGUEL GRAU C6 Y 7 -
TARAPQOTO

73126

23,963.01

1,200.00

1,200.00

17

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE ~ AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. TAHUANTINSUYO C-3 A
8 - TARAPOTO

75127

297,227 .82

2,360.00

18

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. SIMON BOLIVAR C-1A 3
- BANDA DE SHILCAYOD

75174

100,421.03

1,180.00

750.00

750.00

19

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE JR. PAJATEN C-1 A 4 -
BANDA DE SHILCAYO

75188

112,165.07

3,110.00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DE JR. PERU
C-1Y 2 - BANDA DE SHILCAYO

75902

55,406 .64

590.00

21

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE LA CARRETERA A
YURIMAGUAS KM 0+000.00 A 1+000.00 - BANDA DE
SHILCAYO

77554

268,185.47

2,500.00

22

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. SAN MIGUEL C- 1A 5 -
BANDA DE SHILCAYO

77642

149,713.17

2,250.00

23

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
OOMICILIARIAS ~ DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. AMAZONAS C-7 -
BANDA DE SHILCAYO
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24

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS  DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. MARTIN DE LA RIVA'Y
HERRERA C-2 A5 - TARAPQTQ

79775

132,907 .67

2,000 00

INSTALACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  ALCANTARILLADO  EN
ASOCIACION DE VIVIENDA LAS BRISAS DE
TARAPQOTILLO - TARAPOTO

80015

299,443.07

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE Y AMPLIACION
DE LAS REDES Y CONEXIONES DOMICILIARIAS DE
ALCANTARILLADO DE JR. TACNA C-5 - TARAPOTO

81851

46,085.97

27

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO JR. TOMAS VILLACORTA C-1 -
TARAPOTO

82282

29.018.74

250.00

28

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO JR. FEDERICO SANCHEZ C-1 -
TARAPOTO

82300

36,838.60

2,500.00

INSTALACION DE MICROMEDIDORES EN PRIMER
PISO DE LA LOCALIDAD DE BELLAVISTA -
PROVINCIA DE BELLAVISTA - DEPARTAMENTO DE
SAN MARTIN

82929

299,7112.00

MEJORAMIENTO DE REDES DE ALCANTARILLADO
AAHH. SENOR DE LOS MILAGROS - LA BANDA DE
SHILCAYO

83705

69,469.93

K}

CONSTRUCCION DE MURO DE ENCAUZAMIENTO
EN LA QUEBRADA MARONILLA - BANDA DE
SHILCAYO

87062

59,784.85

134667 | 1,346.67 1,346.67

32

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO JIRON Y
PASAJE SANTA ISABEL - TARAPOTO

91119

116,782.51

850.00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
PROLONGACION ESPANA C-1 A 5 Y PASAJE GUEPI
Y AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO PASAJE
GUEP! - TARAPQTO

91512

92,728.98

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADC JR. JUAN DE LA RIVA C1 -
TARAPOTO

91660

30,151.11

250.00

35

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DEL JR. ALONSO DE
ALVARADOC-6,7,8Y 9- TARAPOTO

95713

290,750.78

1,000.00

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DEL JR.
SANTA INES C-1- TARAPOTO

51,381.73

250.00

37

ASOCIACION DE VIVIENDA SAN ISIDRO - MORALES

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE EN
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MEJORAMIENTO DE LA RED DE AGUA POTABLE
DEL JR. COLON C-1 A 3 DE TARAPOTO Y
AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS  DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. RAMON CASTILLA C-10
Y 11 - TARAPOTO Y MORALES

103149

162,212.99

AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y
CONEXIONES DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADQ DE JR. RECREO - BANDA DE
SHILCAYO

103370

1,141,167.27

MEJORAMIENTO Y REHABILITACION DE LA LINEA
DE CONDUCCION DE AGUA AMINIO DE LA
LOCALIDAD DE SAN JOSE DE SISA - PROVINCIA DE
EL DORADO

110114

1,541,215.52

43

AMPLIACION DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DEL JR.
INDEPENDENCIA C-1 - MORALES

111882

36,012.67

2,751.64

2,761.64

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DEL JR.
SIMON BOLIVAR C- 6 - MORALES

111883

76,384.33

2,526.36

2,626.36

45

AMPLIACION DE RED Y  CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE ALCANTARILLADO DEL JR
SARGENTO LORES C- 5 - MORALES

111884

24,508.05

1,126.36

1,126.36

45

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  PQTABLE Y
ALCANTARILLADO JR. CAHUIDE C-2 - TARAPQTO.,

118455

54,105.39

750.00

750.00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. GUEPI C- 03 Y 04 -
MORALES

124004

141,876.67

2,000.00

49

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE C.03 A 06 Y
ALCANTARILLADO SANITARIO C.03 A 05 DEL JR.
LETICIA - MORALES

126265

158,223.33

4,125.00

3,450.00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXICNES
DOMICILIARIAS ~ DE ~ AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. SAN PEDRO C-1 -
MORALES

131685

6347477

1,725.00

975.00

52

MEJORAMIENTO DE LA ESTACION DE BOMBEQ DE
AGUA POTABLE SHILCAYO - TARAPOTO

133879

298,262.58

525.00

83

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. ANDRES AVELINO
CACERES C-01 A 05 - TARAPQTO

135923

468,942.32

3,200.00

3,200.00

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION COMERCIAL (SIINCO) E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA (SI-
GPF) DE EMAPA SAN MARTIN S A.

140454

187,784.00
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MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADQ JR. SAN MARTIN C03 A 06 -
BANDA DE SHILCAYO

57

MEJORAMIENTO DE REDES Y CONEXIONES|

DOMICILIARIAS ~ DE ~ AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO JR. LEONCIO PRADOC - 01 A 18
- TARAPOTO

141890

246,248.36

1,468.70

1,468.70

141934

2,059,098 83

3,400 00

4,900.00

AMPLIACION DE REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  ALCANTARILLADO  AAVV
PARAISO, VISTA HERMOSA, LAS FLORES,
VENECIA, LA FLORIDA Y LAS PRADERAS; Y
MEJORAMIENTO DE COLECTORES PRINCIPALES
JRS. LOS BOSQUES Y ACCESO A IE. VIRGEN
DOLORQOSA - BANDA DE SHILCAYOQ

142851

6,598 ,889.85

17,600 00

18,691.00

11,200.00

ACONDICIONAMIENTO DE AMBIENTES PARA
OFICINAS DE LAS AREAS DE PRODUCCION,
DISTRIBUCION, ESTUDIOS, OBRAS Y CONTROL DE
CALIDAD DE EMAPA SAN MARTIN S.A. - TARAPOTO

158388

277,735.00

61

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE  ALCANTARILLADO  JRS.
RICARDO PALMA C.01, TUPAC AMARU C.02-03 Y
EXTREMO DERECHO DEL IST NO DE LA SELVA -
BANDA DE SHILCAYO

162112

173,353.40

62

CONSTRUCCION DE CAPTACION, MEJORAMIENTO
DE LINEA DE CONDUCCION Y PRE-TRATAMIENTO
DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE AHUASHIYACU -
BANDA DE SHILCAYO

165386

684,402.00

11,757.75

INSTALACION DE MICROMEDIDORES EN (A
LOCALIDAD DE TARAPQTO - SAN MARTIN

173742

3,854,099 .40

37.517.26

AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL SECTOR NORESTE CIUDAD
DE TARAPOTO - SAN MARTIN - SAN MARTIN

173959

7,708,918.85

57,100.00

65

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE  AGUA PQTABLE Y
ALCANTARILLADO EN LOS JRS. SHAPAJA C.03-05,
ANTONIO RAYMOND! C.05-06 Y RICARDO PALMA
C.06, DISTRITO DE TARAPQOTO, PROVINCIA Y
REGION SAN MARTIN

188696

526,963.90

6,240.00

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE AGUA POTABLE DEL JR.
PROGRESO C-9 A C-12 DISTRITO DE TARAPQTO,
PROVINCIA Y REGION SAN MARTIN

189100

7,000.00

67

MEJORAMIENTO DE LAS REDES Y CONEXIONES
DOMICILIARIAS ~ DE ~ AGUA  POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL JR. SANTA ROSA C-02 A 05
- DISTRITO DE TARAPOTO - PROVINCIA Y REGION
SAN MARTIN

200453

298,128.00

TOTALES POR ANO (S/.)

27,110

152,117

186,892

413,432

Fuente: Area de Estudios - EMAPA SM S A
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FORMATO 08: RECLAMOS POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
ANOS
2009 2010

|
Numero de Reclamos Operacionales \ | ' l ‘

RUBROS

Nimero de Reciamos Comerciales J 728

Fuente: Area de Distribucion y Recoleccion, Area de Comercializacion - EMAPA SM S A

FORMATO 9: CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

ANOS
RUBROS
2008 2009 2011
Continuidad } 15.04 | 12.95 1291 | 11.64 1173 |
e | | ‘
Presion : 24 61 1737 | 16.76 17.07 | 16,88 |
Micromedicion - 4707 | 46.12 | 5369 534 | 54 45 |

Fuente: Area de Distnbucion y Recoleccion, Area de Catastro y Micromedicion - EMAPA SM S A

FORMATO 10: CANTIDAD DE MICROMEDIDORES INSTALADOS

RUBROS e
2009
Micromedidores Instalados [ 913 606 3668 | 1279 1,915
Micromedidores Retirados | 44 545 20 | a2 565
Micromedidores por Reponer* I V 8,000

Fuente: Area de Calastro y Micromedicion - EMAPA SM S A

*Hace referencia a los micromedidores que ya han cumplido su tiempo de vida til




LOCALIDAD

FORMATO 11: INFRAESTRUCTURA DE PRODUCCION

FUENTE

FECHA DE

CAPACIDAD DE

INSTALACION ' ALMACENAMIENTO

ESTADO ' FUNCIONAMIENTO

‘Qda Shilcayo 1965 - 1978 R = 1256 - 900 ! Bueno En Servicio
Qda Cachiyacy 19931995 | R=2500 - 540 | Bueno En Servico |
TARAPOTO Qda Ahuashiyacu : 1995 = 100 56 % Bueno Fuera de Servicio
Qda Ahuashiyacu 2004 A . Fuera de Servico |
Qda Ahuashiyacu | 20062007 R =100- 120 | Bueno EnSenvicio |
Qda Ahuashiyacu 210772009 R =2800-120 Bueno |  EnServicio
LAMAS Qda. Shupishifa 1978 - 1980 R = 536 Malo Fuera de Servicio
Qda. Juan/Mish 2002 |R = 500 Bueno En Servicio |
| ,
| 1978 - 19 R =4 Requiar E
SAPOSOA Qda Serrano i [ 978 - 1990 80 equiar |  Fuera de Servicio |
Rio Shima 1996 - 2000 R = 850 __Bueno ___En Senvicio
BELLAVISTA Manan Valenca 1386 R = 500-200-100 Bueno En Servicio
SAN JOSE DE SISA Qda. Amifiioc 1995 1956 R = 446 Bueno En Servicio

Core 15 2500

Fuente: Area de Produccion 2012- EMAPA SM S A.

FORMATO 12: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

RUBROS

SERVIDORES Y MODEMS

ANO DE

ADQUISICION

ESTADO ACTUAL
OPTIMO REGULAR DEFICIENTE OBSOLETO

Pentium 2

Pentium 2

Pentium 3

Pentium 3

Xeon Quad Core E5320

Xeon X5650-R710

COMPUTADORAS Y COMPLEMENTOS

Athion 64 3400+
| Athion 64 3400+
Athion 64 3400+

Athion 64 LE 1640

Athion 64 X2 4200+

Athlon 64 X2 4200+

| Athion 64 X2 4200+

Athlon 64 X2 4200+

Athion 64 X2 5600+
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Athlon 64 X2 5600+ 2008
Athlon 64 X2 5600+ 2008
| Athlon 64 X2 5600+ 2008
Athion 64 X2 5600+ 2008
Atom 230 2011
Atom 230 2011
Core 2 Duo E7400 2011
Core 2 Duo £7400 2011
Core I3 530 2011
Core I3 530 2011
Core I3 530 2011
Core I3 530 201
Core 13 530 2011
Core 13 530 2011
Core 13 540 2011
Core 15 2300 2011
| Core 15 2300 2011
Core 15 2300 2011
Core 15 2300 2011
Core 15 2310 2012
Dual Core E5400 2010
| Pentium 3 2000
Pentium 3 2000
Pentium 3 2000
Pentium 3 2000
Pentium 3 2000
Pentium 4 2001
Pentium 4 2001
Pentium 4 2001
Pentium 4 2001
Pentium 4
Pentium 4
Pentium 4
Pentium 4
Pentium 4
Pentium 4
Pentium 4
Pentium 4
Phenom 64 X3 8650
Phenom 64 X3 8650

Phenom 64 X3 8650
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2

Phenom 64 X3 8650 2008 .

Phenom 64 X3 8650 2008 . e
Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008 § R S
Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Phenom 64 X3 8650 2008

Core 2 Duo P8600 2008

Core 2 Duo 76500 2008

Core 2 Duo 16500 2008

Core 2 Duo 76570 2008 |
Core I3 M380 2011 |
Core I3 M380 2011

Core [7 640M 2011

Dual Core T2080 2008

Dual Core T2080 2008

Pentium M 2008

Turion I Dual core M-500 2011

Pentium 4 2001

Pentium 2 1997

Inte! Dual Core 2003

Amd Athion 64 3400+ 2005

Core 2 Duo T4500 2011

Amd Athlon 64 3400+ 2005

Pentium 3 1998

Pentium 4 2001 |
Pentium 3 I
Core 13 540 w
Core 15 2310
Core 15 2310 1’
LICENCIAS Y SOFTWARES i




Office 2000 win32 Spanish OLP NL

Office Xp win32 Spanish Enterprise

Microsoft Windows

Autocad R14

Visual Fox Pro Win32 English OLP

Microsoft Windows Milenniun Spanish OLP NL

Microsoft Windows 98

X I X 3 XX x| X

Microsoft Windows Xp Home Edition

Microsaoft Windows Vista Ultimate

>

Microsof Windows 7 Profesional 64 Bits

2012

Visio

ArcView

Ca-clipper 5.3

| Cepis-Mapre Mantenimiento Preventivo

> < x>

$10 Presupuestos

Sybase Pocket Builder

Licencias Motor Sybase

Licencias de Cliente Ase

Novel Netware

Novel Upgrade Netware

Microsoft Windows NT Server

Novel Netware (WorkStation)

Novel Upgrade Netware (WorkStation )

Microsoft Windows NT WorkStation

SUMIN

> I

RRHH

<

EVCON

>

Sistema Contable

SIGO

| Sistema de Presupuesto

SICl

Fuente: Oficina de Informatica y Sistemas- EMAPA SM S A
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FORMATO 13: MATERIALES Y EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD
ANODE ESTADO ACTUAL

RUBROS
ADQUISICION OPTIMO =~ REGULAR - DEFICIENTE

OBSOLETO

EQUIPOS
Agitador magnético 2007
Autoclave digital
| Equipo D 1998
AUTOCLAVE antigua antes de1995
Balanza Analitica
Equipo O 1998
Balanza analiica 210 gr. Sensibilidad
0.0001gr ene-09
Bomba de Vacio para equipo F. Membranas |
Equipo D 1998 |
Cabina extractora _mar-10 ! |
T T T
Colorimetro Digital ! I X
Equipo D 1998
Colorimetro para cloro residual X
Equipo A 1998
Colorimeto  para  coro  residual x|
Equipo A 1998 ! =
Colorimetro para cloro residual  PQCKET || sep-10 7i‘_____7 =)
Comparador de disco para cloro residual -
DPD 0- 3.5 ppm 2007
Comparador de disco para cloro residual y pH ago-10
Comparador de disco para Fe y Mn ago-10 |
Comparador de disco para medicion de color | .
0-100 Uc 2002 |
Comparadores Artesanales cloro res. 0 - 0.8 ! ;
m 1995 11
| Conductimetro jul-08 X
Conductivimetro x|
| Equipo D B 1998 ?
Cronometro
Desecador diamentro 200 mm ene-09
Destilador
Equipo D 1998
Equipo Bafo Maria
Equipo D 1998
Equipo Cuenta Colonias
Equipo D 1998
€quipo manual de fiiltracién por membranas 2006
Equipo para Filtracidn por membranas
Equipo D 1998
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Espactrofotomerro uv-vis pk08 X .
Incubadora
| Equipa D o X
Incubadora y Equipo de flracion Membranas X
i 1995
Medidor de Oxigeno Disueito X
| Equipo D 1998
Microscopio antes1935 X
Monitor ( pantalla plana ) oct-10 x
pHmetro de mesa X
| Equipo D 1998
Phmetro digital de mesa Oct. 11 X
eléctrico 2008 x
plancha de calentamiento X
Refrigeradora
Equipo D 1998 x
Termohigrémetro 01/11/2011 X
Termbmetro de pared X
Turbidimetro
Equipo D 1998 X
UPS abr-10 X
PHMETRO DE CAMPO ke :
PHMETRO DE CAMPO i x
TURBIDIMETRO X
TURBIDIMETRO 19 X
TURBIDIMETRO 10 X
TURBIDIMETRO ene-10 x
Comparador de disco para cloro residual - 2008
DPD 0-3.5 ppm x
Comparador de disco para cloro residual - 2008
DPD 0-3.5ppm X
Comparador de disco para cloro residual - 2008
DPD 0-3.5 ppm X
Comparador de disco para cloro residual - 2008
OPD 0-3.5 ppm X
. ago-10
Comparador de disco para cloro residual y pH X
ago-10
Comparador de disco para cloro residual ¥ pH X
_ ago-10
Comparador de disco para cloro residual y pH X
ago-10
Comparador de disco para cloro residual y pH X
Comparador de disco para aluminio 2010 e T,
Comparador de disco para aluminio 2010 X
\
Comparador de disco para aluminio 2010 e 1N
/ \Y E C‘/ 5
ok iy A\
1‘ g r_\"‘a o~ |
</
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i’

MATERIALES

| Bureta Graduada de 100 i

Bureta Graduada de 50 mi

Burela Craduada de 10 m

Embudos de vidrio

Probeta Graduada _de 1000 mi

Probeta Graduada de 500 mi

Probeta Graduada de 100 mI

Probeta Graduada de 50 ml

Probeta Graduada de 50 ml C/TAPA

Pipetas volumetricas de 100 mi

Pipetas volumetricas de 50 mi

Pipetas Graduadas de 10 mi

Pipetas Graduadas de 5 ml

Pipetas volumetricas de 3 ml

Pipetas Graduadas de 2 ml

Pipetas Graduadas de 1 ml

Pi sin Graduacion de 1 ml

Pipetas Graduadas de 0.5 mi

Matraz erlenmeyer de 1000 mi

Matraz erenmeyer de 500 mi

Matraz erlenmeyer de 250 mi

Matraz efenmeyer de 50 ml

Kitazato de 1000 ml

Kitazato de 500 mi

Fiolas de 1000 mi

Fiolas de 500 ml

Fiolas de 100 ml

Fiolas de 50 mi

Frascos de boca ancha ¢/ tapa esmerilada x
01 litro

Vasos de Precipitacién de 1000 mi

Vasos de Precipitacion de 500 ml

Vasos de Precipitacion de 100 ml

Vasos de Precipitacion de 250 mi

Vasos de Precipitacion de 50 ml

Placas petri de vidio para analisis
bacteriologico grande

Frasco toma muestra de cristal blanco chapa
| rosca de 250 mi

Frasco toma muestra de cristal blanco
c/tapa rosca de 100 ml




EMAPA SAN MARTIN S.A. )

-

Frasco loma muestra de cristal blanco
c/tapa rosca de 500 mi

campanas Durham

Tubos de dilucién

Placas petri de vidrio para analisis
bacterioldgico pequefias

Fiolas de 250 ml

Pipetas volumetricas de 1 ml nuevas

Pipetas volumetricas de 2 ml

Pipetas volumetricas de 5 m|

Pipetas volumetricas de 10 mi

Pipetas volumetricas de 15 mi

Pipetas volumetricas de 20 ml

Pipetas volumetricas de 25 m|

Frasco ambar 250 ml

Frasco ambar 1000 m|

Soporte para bureta simple

Termémetro 200 °C

Termoémetro digital

Termometro de pared

Piscetas plasticas de 250 ml|

Mechero Bunsen

Mechero de Alcohol

Balén de gas propano

Cocina eléctrica , 01 homnilla

Escurridero  madera para vasos (
0.73x056 m)

Soporte de madera para pipetas

Bombilla para pipetear

Olla de Aluminio c/tapa

Tamber quirurgico

Gradillas de metal

Placas de aluminio

Mortero de porcelana

Manguera de 1/4" diam

Dispositivo de Venteo

Mascara de proteccién para vapores
toxicos

Lentes de proteccion amplia vision

Laminilias para microscopio

Laminas para microscopio

Bolsas Herméticas ZIPLOC 26,8 x 27,9 cm

Bolsas Herméticas ZIPLOC 17,8 x 20,3 em
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