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ORGANOS DE ALTA DIRECCION

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE EMAPA SAN
MARTIN S.A.

N NOMBRES Y APELLIDOS MUNICIPALIDAD NCIACCIONES
01 SR. \.NALTER GRUNDEL JIMENEZ I MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN 8[854,095
Presidente de la Junta General de Accionistas

02 SR. GERARDO RUIZ CONCHE MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS 2[009,506

03 ECON. EDILBERTO PEZO CARMELO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES 10369,675

04 SR. LUIS ANTONIO NEYRA LEON MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO 1[049,966

05 ING. FERNANDO GRANDEZ VEINTEMILLA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL HUALLAGA 686,776

06 ING. GENE AUGUSTY MERA ALVARADO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL DORADO 994

07 SR. SALVADOR CAMPOS RODRIGO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE BELLAVISTA 1,825

08 SR. RONALD ROLANDO GARCIA MORI MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PICOTA 583




DIRECTORIO DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

Representante

Tiempo en el Cargo

Nombre y Apellidos | Miembro

Ing. Antonio Aureolo Perez Cuzcano

Presidente del Directorio

Municipalidad Provincial de San Martin

12 meses - desde

Representante del Accionista Mayoritario 04/01/2013
: : : Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo |12 meses - desde
Ing. Luis Delgado Cordova Vice-Presidente " L
g. Jose Luls Delg | | Representante de los Accionistas Minoritarios  |04/01/2013
: : 11 meses - desde
Econ. Americo Arevalo Ramirez | | | 04/01/2013 a 1/11/2013
Director Gobierno Regional

Ing. Gladis Maribel Heredia Baca

1 mes - desde 21/11/2013

Ing. Lourdes Esperanza Inga Rengifo

Director

Colegio de Ingenieros

12 meses - desde
04/01/2013

Abog. Allen Roca Varela

Director

Clhara de Comercio

12 meses - desde
04/01/2013




NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

TIEMPO EN EL

GERENCIA GENERAL Y GERENCIAS DE LINEA
DE EMAPA SAN MARTIN S.A.

RESOLUCION DE DESIGNACION

CARGO
. Resolucilh de Directorio N 001-
Ing. lIvan Gustavo Reategui Acedo 04 meses 2013-EMAPA-SM-SA-PD
Gerente General
. Resolucilh de Directorio NO 010-
Ing. Mar(a Isabel Garcla Hidalgo 06 meses 5013-EMAPA-SM-SA-PD
Gerente de . . .
L. . Resolucilh de Directorio NCO08-
CPCC. Leny Luz L[pez Lozano Agmlnlstra0| y 12 meses 2012-EMAPA-SM-SA-PD
Finanzas
. Resolucilh de Directorio NI 003
Econ. Jorge Fernando Gutierrez Lopez 05 meses -2013-EMAPA-SM-SA-PD
Gerente Comercial
. . Resolucilh de Directorio N 015-
Econ. Edith Marina Shchez Pezo 07 meses 5013-EMAPA-SM-SA-PD
. ; . : Resolucilh de Directorio N 004-
Ing. Dany Martin Rios Sajami 05 meses 2013-EMAPA-SM-SA-PD
Gerente de
Operaciones Resolucilh de Directorio N[O 013
soluci i i -
Ing. Manuel Angel Ramdez Garcla 07 meses

2013-EMAPA-SM-SA-PD




MBITO DE INFLUENCIA
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INDICADORES DE DESEMPE

ASPECTO INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
Total medidores instalados Unidad
Total medidores operativos Unidad
Facturacion neta S/.
GESTION Ingresos por cobranza S/.
COMERCIAL Cuentas por cobrar comerciales (incluye cobranza
dudosa) s/.
Calidad de _
la Turbiedad %
PRESTACION Prestacil
IS SR ielos de los [Continuidad Horas
Servicios _
Presiln m.c.a
Acceso a [Cobertura de agua potable %
los ServicioScopertura de alcantarillado %
0
GESTION Eficiencia Agua no F_a_cturada 0/0
EMPRESARIAL | Empresarial AIGOMETIEIT at
Conexiones activas %
Margen Operativo %




EMAPA SAN MARTIN S.A.

GESTIMN
OPERACIONAL



CONTINUIDAD Y PRESION #Z

CONTINUIDAD Y PRESION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

CONTINUIDAD PRESION
| Horas de Nivel de presin
| LOCALIDAD/SECTOR A:ajge;g?;%ﬁ';o de Agua Potable  Calificacim De"m'tac'ag‘*ogrmca
° (horas) (m.c.a)
ARAPOTO 11.20 17.90 BUENO 4,149.14
AMAS 21.40 47.22 BUENO 322.82
APOSOA 16.00 21.10 BUENO 132.86
AN JOSE DE SISA 14.50 29.30 BUENO 213.00
ELLAVISTA 4.40 6.10 REGULAR 465.78

PROMEDIO 11.90 19.45 - 5,283.60




-ormato NLD3

Tratamiento de Aquas Servidas
Al 31 de Diciembre de 2013

LOCALIDAD/SECTOR | Porcentaje de Tratamiento | Nivel de Tratamiento (Segln norma)

TARAPOTO 0
LAMAS 0
SAPOSOA 0
SAN JOSE DE SISA 100 Laguna de Oxidacil Primaria
BELLAVISTA 0
TOTAL




FORMATO NLD5

PRODUCCIIN DE AGUA POTABLE

AL 31 DE DICIEMBRE 2013

LOCALIDAD/SECTOR

Tipo de Planta

Capacidad (Ips)

Antigledad (alds)

SHILCAYO (1) Superficial 60 49
SHILCAYO (2) Superficial 60 36

TARAPOTO
CACHIYACU Superficial 145 19
AHUASHIYACU Superficial 78 7
LAMAS Superficial 34 12
SAPOSOA Superficial 35 14
SAN JOSE DE SISA Superficial 20 18

Subterridea -

BELLAVISTA Superficial 22 27
TOTAL - 454 -




Formato NLD6

A Reservorios de Agua Potable

l Al 31 de diciembre 2013

gggf_‘g”RDAD 4 Capacidad (m3) COE}S;:?V(;S% Ubicacim

TARAPOTO

AESERVORIO 1256 MALO SISTEMA SHILCAYO-PLANTA SEDE CENTRAL
RESERVORIO 900 BUENO SISTEMA SHILCAYO-PLANTA SEDE CENTRAL
RESERVORIO 2500 REGULAR SISTEMA CACHIYACU-PLANTA SEDE CENTRAL
RESERVORIO 540 REGULAR SISTEMA CACHIYACU - MORALES
RESERVORIO 2800 BUENO SISTEMA AHUASHIYACU - BANDA DE SHILCAYO - PTA TRAM
RESERVORIO 120 REGULAR SISTEMA AHUASHIYACU - BANDA DE SHILCAYO
RESERVORIO 100 REGULAR SISTEMA AHUASHIYACU - BANDA DE SHILCAYO

LAMAS
RESERVORIO 536 MALO Jr. Los chancas cdr. 04 - LAMAS
RESERVORIO 500 BUENO Jr. Los Jardines cdr. 01 - LAMAS

SAPOSOA
RESERVORIO 850 BUENO KM. 03 Pasarraya - SAPOSOA
RESERVORIO 600 BUENO Elisa Pel@ Herrea - Cerro Alto Mira - SAPOSOA

SAN JOSE DE SISA
RESERVORIO 500 BUENO Jr. Lamas Ultima cdra. - SAN JOSE DE SISA

BELLAVISTA
RESERVORIO 1100 BUENO Pasaje Los Girales - BELLAVISTA
RESERVORIO 500 MALO Sector Banquillo - BELLAVISTA
RESERVORIO 500 BUENO Sector Banquillo - BELLAVISTA
RESERVORIO 200 REGULAR Avenida Loreto - BELLAVISTA
RESERVORIO 100 BUENO Sector Aeropuerto - BELLAVISTA

TOTAL 13,602




Formato NIDT
Ftaciones de Bombeo de Aqua Potable
Al 3L de diciembre de 2013

LOCALIDADIESTACIN | Capacidad de Bombeo

Estado de conservaci | Horas de Bombeo por dia Unicacid

DE BOMBEQ (Ips)
TARAPOTO ql REGULAR 15 PLANTA SEDE CENTRAL - TARAPOTO
LANAS
SAPOSOA
SAN JOSE DE SISA
BELLAVISTA . . -

TOTAL dl 15




<
emdpa san martin  OBRAS EJECUTADAS POR EMAPA SAN MARTM EN EL AD 2013

Mejoramiento de las Redes y Conexiones Domiciliarias de

Cambio de redes de agua y
desague, conexiones

Administracii

O

Agua Potable y Alcantarillado Jr. Nicols de PierolaC-2 a | 3 |Abril del 2013 [ S/. 370,360.87 domiciliarias de agua y Directa Culminada
C - 5 - Tarapoto desague
Cambio de redes de agua y

Mejoramiento de las Redes y Conexiones Domiciliarias de Agosto del desague, conexiones Administracid .
Agua Potable y Alcantarillado Jr. AndriS Avelino Clderes 5 2013 S/. 468,942.32 domiciliarias de aguay Directa Culminada
Cdras. -1, 2, 3, 4y 5 - Tarapoto desague
Mejoramiento de las Redes y Conexiones Domiciliarias de )
Alcantarillado Jrs. Ricardo Palma C.01, Tiac Amaru C.02- Septiembre cambio deredes de |\ yinistracim .

ho del d I, | da d 1.5 gel S/. 173,353.40 desague, conexiones ) Culminada
03 'y Extremo Derecho del IST NO de la Selva [Banda de el 2013 domiciliarias de desague Directa
Shilcayo
Mejoramiento de las Redes y Conexiones Domiciliarias de Cambio de redes de agua y
Agua Potable y Alcf'antanllado del Jr.. leatambo C0lacC 3 Septiembre S/. 560,672.05 desfag'ue., conexiones Admmstram Culminada
05 y Jr. Sachapuquio C-02 y 03 - Distrito Tarapoto, del 2013 domiciliarias de agua y Directa
Provincia y Regili San Mart(@d desague

I Cambio de redes de agua, L .

Ampliacili de redes y conexiones domiciliarias de agua 1 D'C'ezn:)?rse del| g 104,011.37 | conexiones donmiciliarias de Admé?:zg;c' Culminada

potable de la Asociaciii de Viviendas San Isidro-Morales

agua




| p—— Y

M'IVIDADES REALIZADAS DE CAMBIO DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO CON

2 |Atahualpa C-1y C-2, Tarapoto 1 Noviembre del 2013 |  S/. 79,848.30 s Ry R e Culminada
desague
Cambio de redes de aguay
. .. desague, conexiones Emapa S.A., :
3 |Arica C-2, Tarapoto 1 Diciembre del 2013 | S/. 35,241.29 domicilari .| Culminada
omiciliarias de aguay [MPSMy Comites
desague




O DE OBRAS DEL JR. NICOLAS DE PIEROLA C-02 A C-05 - TARAPOTO




ALIZACION DE OBRAS DEL JR. NICOLAS DE PIEROLA C-02
A C-05- TARAPOTO




\NICIO DE OBRAS DEL JR. ANDRES A. CACERES C-01 A C-05
-TARAPOTO




FINALIZACION DE LAS OBRAS DEL JR. ANDRES A. CACERES C-01
C-05 - TARAPOTO

f 2




DE OBRAS DEL JR. RICARDO PALMA C-01 Y JR. TUPAC
RU C-02 Y C-03 DISTRITO DE LA BANDA DE SHILCAYO




INALIZACION DE OBRA DEL JR. RICARDO PALMA C-01 Y JR. TUPAC
AMARU C -02 Y C-03 DISTRITO DE LA BANDA DE SHILCAYO







INICIO DE LA OBRA JR. LIMATAMBO C-01 A05Y JR.
SACHAPUQUIO C-02 Y 03 - TARAPOTO
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FINALIZACION DE LA OBRA JR. LIMATAMBO C-01 A05Y JR.
SACHAPUQUIO C-02 Y 05 - TARAPOTO




PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA FUENTE
A CACHIYACU




DESARENADOR
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EN LOS DESARENADORES SE PRODUCE LA
SEPARACION DE LA ARENA POR ACCION DE LA
GRAVEDAD Y DISMINUCION DE LA VELOCIDAD DEL

AGUA




CANAL PARSHALL

EL CANAL PARSHALL SIRVE PARA
MEDIR EL CAUDAL DEL AGUA



EL COAGULANTE DOSIFICADO EN LA CASA DE QUIMICA
SE AGREGA AL AGUA EN LA MEZCLA RAPIDA. ESTE
COAGULANTE, DISPERSO EN EL AGUA PERMITE QUE
LAS PARTICULAS SE ADHIERAN Y AUMENTEN SU

TAMAIO .




FLOCULACION
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FLOCULADORES -
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AQUI EL AGUA CIRCULA LENTAMENTE DURANTE 20 A
30 MINUTOS, PERIODO DETERMINADO POR EL NIVEL

DE TURBIEDAD DE LAS AGUAS PARA LA FORMACION
DE LOS FLOCULOS.



DECANTADORES

£ DECANTADORES
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EN LOS DECANTADORES, LOS FLOCULOS QUE HAN ALCANZADO
PESO Y TAMAI®O SUFICIENTE POR ACCION DE LOS AGENTES
QUIMICOS SE DEPOSITAN AL FONDO DE LOS ESTANQUES. ASI, LAS
PARTICULAS DE TIERRA SE QUEDAN EN EL FONDO Y SOLO EL AGUA
LIMPIA LLEGA A LA SUPERFICIE, DISCURRIENDO A UN CANAL QUE SE
VA ALOS FILTROS



DECANTADORES




DECANTADORES
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FILTROS
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EN ESTA ETAPA DEL PROCESO EL AGUA SE INFILTRA A
TRAVES DE CAPAS DE GRAVA Y ARENA, QUE RETIENE
PARTICULAS MAS PEQUEIAS QUE LOS POROS ENTRE LOS
GRANOS DE ARENA, PRODUCIENDO UNA IMPORTANTE
REDUCCION DE LA TURBIEDAD Y EL CONTENIDO
BACTERIAL DEL AGUA.



FILTROS




DESINFECCION

SISTENA CLORACION

R
B |
PLANTA SHILCAYD £ r: Elﬁ.lﬂl " 4
g , LIDAD
i 0 = REACTIVIDAD

e, b e
EN ESTA ETAPA DEL PROCESO, SE REALIZA LA
ELIMINACION DE MICROORGANISMOS PRESENTES
EN EL AGUA, UTILIZANDO EL CLORO GAS.



RESERVORIO

ANTES DE SER DISTRIBUIDA A TRAVES DE UNA RED DE
TUBERIAS A LOS USUARIOS, EL AGUA SE ALMACENA EN
RESERVORIO. ASI, CADA PLANTA TIENE SUS RESERVORIOS,
COMO CACHIYACU QUE TIENE UNA CAPACIDAD DE 2,500M3



EMAPA SAN MARTIN S.A.




SITUACION ACTUAL
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CATASTRO Y
MEDICION




ATENCIIN AL PIBLICO




CONEXIONES CLANDESTINAS
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INDICADORES DE GESTION COMERCIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

. Unidad de ADS

NH indicador Medida 2011 2012 2013

1 |Poblacim Habit. 188,529 195,896 203,609
2 [Habitante por conexili Habit. 4.19 4.19 4.19
3 |Total Conexiones de Agua Potable Conex 38,615 38,502 40,103
4 |Total Conexiones de Alcantarillado Conex 31,545 32,819 32,634
5 [Total Conexiones Activas de Agua Potable Conex 34,422 35,294 36,482
6 |Porcentaje de Conexiones Activas % 89.14 91.67 90.97
7 |Cobertura de Agua Potable % 85.82 82.35 82.53
8 [|Cobertura de Alcantarillado % 70.11 70.20 67.16
9 [|Total de Medidores Instalados Medidor 21,450 22,678 32,105
10 [Total de Medidores Operativos Medidor 21,025 21,962 31,395
11 |Micromediciin % 54.45 57.04 78.29
12 |Volumen de Agua Producida M3 13,096,141 13,231,896 12,952,752
13 |Volumen de Agua Facturada M3 8,491,652 8,598,339 8,626,317
14 |Agua No Facturada % 35.16 35.02 33.40
15 [Facturacin S/. 11,709,454 12,988,125 13,333,178
16 [|Cobranza S. 11,605,581 12,798,463 13,398,531




CONEXIONES DE AGUA POTABLE AL 3L DE DICIEMBRE DE 2013

CONEXIONES | CONEXIONES | CONEAIONES | CONEXIONES | CONEXIONES | CONEXIONES TR

U

CATEGORA | TARAPOTO | LAWAS | SPOSOA | SWWJOSEDE | BELLAVSTA | TOTALES
U U LU R ] A

SOCIAL I /l 3 1l il 060
DOMISTICO BTk 303 1§08 L% L/ Y| R Y
COMERCIAL bl ] 113 104 i L0 1048
INDUSTRIAL i | 1 1 2 o 01
EOTATAL 169 il {2 il i A 08

TOTAL 9810 3 104 Il 207 0640103 10000




Reclamos en Primera Instancia

Al 31 de diciembre de 2013
. RECINICO eNnalao D(dsS promedio
)0 alll( i i UaUC ol TOTAL
Consumo Medido 1,143 1,143 106 5 1,143
Consumo Promedio 1 1 [ 5 11
Asig. De Consumo 24 24 2 5 24
Consumo No Realizado 102 102 9 5 102
Confusi o cruce de suministros 6 6 1 5 6
Refacturacil 4 4 0 5 4
Tipo de Tarifa 23 23 2 5 23
Conceptos Emitidos 53 53 5 5 53
TOTAL 1,426 1,426 132 5 1,426




USUARIO HACIENDO MAL USO DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE




INSTALACION DE MEDIDORES

Durante el ald 2013, se han instalado 8,192 medidores en todo el
Mbito de nuestra empresa, distribuidos de la siguiente manera:
en Tarapoto 7,446 medidores, en Lamas 219, en San JoslIde Sisa
524 y en Bellavista 3. El nivel de micromedicildi es el primer
resultado favorable en cuanto a estad(sticas se refiere, el cual se
refleja en los siguientes cuadros, por localidad y en el periodo que
corresponde a los alds 2011, 2012 y 2013.







